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1 INTRODUCAO
Através dos Oficios/Coordenador n. 024/2013 e n. 025/2013, foi comunicado ao

superintendente da Aguas de Palhoga e ao prefeito municipal de Palhoga, que a ARIS realizaria a

fiscalizagdo dos SAA’s nos dias 19 e 20/02/2013, com inicio as 09 horas no escritdrio sede da
Aguas de Palhoca, sendo oportunizada a participacdo de representantes do municipio e do
prestador de servicos para que acompanhassem a fiscalizacdo, em respeito aos principios da
transparéncia e da publicidade.

Os objetivos da acgéo de fiscalizacdo, conforme definidos na Resolu¢do Normativa/ARIS
n. 002, de 25 de agosto de 2011, art. 3% incisos | a IV séo:

| - verificar as condicdes, os instrumentos, as instalacdes e os procedimentos utilizados
pelos prestadores de servigos regulados de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario;

Il - zelar para que a prestacao do servico se faca de forma adequada;

I11 - verificar as condic¢Ges da prestacdo dos servigos dos sistemas fiscalizados, no que se
refere ao atendimento aos usuarios; e

IV - identificar os pontos de ndo conformidade com as exigéncias da legislacao aplicavel.

Trata-se da segunda fiscalizag&o realizada nos SAA’s do municipio, sendo que a primeira
foi efetuada em 02/12/2011, na qual foram constadas ndo conformidades que estdo elencadas no
Relatério de Fiscalizacdo RF-SAA-01/2011, emitido em 15/02/2012, com devidos prazos para
adequagcdes por parte da Aguas de Palhoca.

Participaram desta segunda fiscalizacdo os técnicos da ARIS: Engenheiro Civil e
Sanitarista Ciro Loureiro Rocha, CREA/SC 019.067-6 e a Engenheira Sanitarista Mayara Vieira
e Vieira, CREA/SC n. 077.065-2.

Além dos técnicos da ARIS, participaram da fiscalizacao:

e Aguas de Palhoca: Ricardo Mattiello (dias 19 e 20/02/2013)

e Aguas de Palhoca: Leonardo R. Zanella (dias 19 e 20/02/2013)
e CASAN - Bruno Kossatz (dia 20/02/2013)

e CASAN - Pedro Joel Horfmann (dia 20/02/2013).

RF — SAA - PALHOCA - 002/2013 2/28



A ‘2 I Agéncia Reguladora
l Intermunicipal de Saneamento
2 ENQUADRAMENTO LEGAL

O municipio de Palhoga se consorciou a ARIS atraves da Lei Municipal n® 3.228/20009,

de 28 de dezembro de 2009. Os trabalhos de fiscalizagdo e regulacdo dos municipios

consorciados com a ARIS estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

LEGISLACAO DESCRICAO

Lei federal n. Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico e para a politica
11.445/2007 federal de saneamento béasico e da outras providéncias.

DLlvgciionichl el Ee Regulamenta a Lei no 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
7.217/2010 diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, e da outras providéncias.
Resolucao Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para

CONAMA n. 0 seu enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes de
357/2005 lancamento de efluentes, e d& outras providéncias.

Resolucéo Dispde sobre a classificacdo e diretrizes ambientais para o enquadramento
@0)\[A\\IAN I das aguas subterraneas e da outras providéncias.
396/2008

Resolugéo Dispde sobre as condi¢bes e padrdes de lancamento de efluentes,
@onAyan - complementa e altera a Resolucdo n. 357, de 17 de margo de 2005, do
430/2011 Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA.

g RS Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
2914/2011 agua para consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem obedecidos no projeto,

construgdo, operacdo e manutencdo dos servigos de abastecimento publico

de 4gua para consumo humano, em obediéncia ao disposto no artigo 9° do
Decreto n°® 79.367 de 09 de mar¢o de 1977.

S Vo=l AR Prestacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
001/2011 Sanitario.

SEsElE A R Procedimentos de Fiscalizagdo de Prestacao dos Servigos de Abastecimento
002/2011 de Agua e de Esgotamento Sanitério, de Aplicagdo de Penalidades e D&
Outras Providéncias.

FEEEIIT=RN BRI Penalidades Aplicaveis aos Prestadores de Servigos de Abastecimento de
003/2011 Agua e de Esgotamento Sanitario.

SESeElE A BT Procedimentos de Consultas e Reclamagdes dos Usuarios dos Servicos de
004/2012 Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, Coleta, Transporte e
Disposicdo Final de Residuos, Limpeza Urbana e Sistema de Drenagem.

Portaria MS n.
443/BSB/ 1978

Além do enquadramento legal citado na tabela acima, a ARIS utiliza como base diversas

normas técnicas da ABNT.
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3 IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

AGUAS DE PALHOCA

Endereco da Prestadora

Rua Evaldo Carlos Baah, S/N
PABX Geral 0800 643 3737
CEP: 88.130-170

4 DESCRICAO DO SAA

O Municipio de Palhoca possui 03 (trés) sistemas isolados de abastecimento de agua:

e Sistema de Abastecimento de Agua da Praia de Fora:
Captacéo:

Superficial — barragem no Rio Cambirela aduzida por gravidade até a ETA, por
tubulacdo de 150mm e 100mm.

Tratamento: ETA de tratamento simplificado, composta por gradeamento e tanque de
contato (desinfecgdo). N&o é realizada filtracdo. No tanque de contato é feita a dosagem de
hipoclorito de sddio, fluorsilicato e bicarbonato de célcio (para corre¢do do PH).

Vazdo de saida do tratamento é de 30 I/s.

Reservatorio:

Bairros da Praia de
300 Junto a ETA Fora, Furadinho e

Pontal

Distribuicao:

Por gravidade, com rede de distribuicdo de aproximadamente 30 km de tubulacéo,
com diametro variando entre 32mm e 150mm.
Hé& 2884 ligacbes domiciliares (08/2012).
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e Sistema de Abastecimento da Praia da Pinheira

Captacdo: Subterrnea atraves de 19 ponteiras, com bombeamento até a estacdo de

tratamento.

Tratamento: Tratamento simplificado, composto por aeradores de tabuleiro com carvao

ativado para remocao de ferro, e tanque de contato, para cloracéo e fluoretacao.

Reservatdrio: reservatorio de jusante, com capacidade de 350 m3.

Distribuicdo: Vazdo total do sistema de 25 I/s. com distribuicdo em marcha.
Aproximadamente 30 km de rede de distribuicdo e 2.316 ligacbes (out/2012).

e Sistema de Abastecimento Principal:

Atende os Bairro e Centro do Municipio de Palhoca.

Captacgdo: Operado pela CASAN. Possui duas (2) captacOes superficiais (Rio Pildes e
Rio Cubatéo).

Tratamento: Também operado pela CASAN, a ETA Morro dos Quadros possui
tratamento do tipo filtracdo direta na ETA e desinfec¢do, que distribui dgua para a Grande
Floriandpolis, sendo que no municipio de Palhoga atende a regido Central, através de uma

adutora privativa de diametro 450 mm.

Reservatdrio: Ha o reservatorio de jusante R-8, localizado no Bairro Passa Vinte, e um

pequeno reservatorio localizado na Sede da Aguas de Palhoga.

Obs.: As unidades de captacdo e tratamento sdo operadas pela CASAN, a qual vende
agua em quantidade ao SAMAE Aguas de Palhoca, sendo de responsabilidade deste dltimo a

reservacao e distribuicdo aos municipes.
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5 UNIDADES FISCALIZADAS

e SAA Praia de Fora

Né&o foi possivel a fiscalizagdo na captacdo do sistema, que € do tipo superficial, através
de barragem no Rio Cambirela.

O tratamento da agua ¢é realizado apenas por gradeamento e desinfeccdo, ndo havendo a
filtracdo conforme preconiza a Portaria/MS n. 2.914/2011.

Ndo ha luz elétrica no local e a dosagem de produtos quimicos € realizada por
gotejamento.

A medicdo de vazdo também é realizada de forma rudimentar, utilizando uma régua
escolar de 30 cm e uma tabela de vazdes.

N&o hé placas de identificacdo do sistema e a estrutura da ETA necessita de manutencéo
e conservagéo.

Junto a ETA ha um reservatério de 300 mé que abastece os bairros de Praia de Fora,
Furadinho e Pontal.

Falta limpeza e identificacdo do reservatorio.

Reservatorio com tubulacéo de ventilagdo com a tela danificada.

Registros com vazamento.

Foi verificado condicdes inadequadas de conservacdo nas estruturas do sistema.

Obs.: Todas as ndo conformidades aqui levantadas pela equipe de fiscalizacdo da
ARIS sdo reincidentes, sendo que o SAMAE ndo cumpriu e ndo justificou o

descumprimento.

h. - .!b i '
LSS 7T UORER il
Imagem 2: Sistema de dosagem de cloro por
Imagem 1: ETA da Praia de Fora gotejamento.
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. o : _A\ft‘“ 3 - __ A
Imagem 4: Gradeamento para remogao de sélidos e
suspensao.

Sr02/2013

Imagem 5: Medig8o de vazdo de forma rudimentar,

- . Imagem 6: Tabela utilizada para leitura de vazao.
utilizando uma régua escolar de 30 cm.

a

Imagem 7: Tina de preparo de flGor.
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19/022013

Imagem 10: Dosagem de bicarbonato de calcio, também

Imagem 9: Tina de preparo de bicarbonato de calcio - - . .
é realizada por gotejamento (mangueira azul).

Imagem 11: Tampa do tanque de contato em bom Imagem 12: Tanque de contato. Recebe todos o0s
estado de conservacéo. produtos quimicos utilizados no tratamento

1910212013

Imagem 13: Ficha dos produtos quimicos utilizados no
tratamento.

Imagem 14: Calcada da ETA danificada.
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——

Imagem 16: ETA com gradeamento, mas sem
identificacdo. Pintura necessita de reparos.

Imagem 15: Calgada da ETA com infiltragdo junto a
tubulagdo de aducéo de &gua bruta. Pintura mal
conservada.

Imagem 18: Banheiro com acimulo de residuos. Nota-

Imagem 17: Calcada danificada na entrada da ETA.. - .
se que a pintura externa esta mal conservada.

Imagem 19: Reservatorio junto a ETA em mal estado
de conservacéo e com infiltracdo. Sem identificacao.

Régua de leitura de nivel apagada, com dificuldade para
leitura.
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19/0272013

Imagerﬁ 21: Tela da fubulagéo de veilagéo do Imagem 22: Detalhe da tela da tubulacéo de ventilagéo
reservatério danificada. ] __danificada.

— e e . am | .

gXﬁ ek 1910212013
Imagem 24: Tampa de inspecéo do reservatdrio com
cadeado. Ha vegetagdo crescida na superficie do
reservatorio.

18/02r2013"

Imagem 23: H& necessidade de limpeza e capina no
entorno do reservatorio.

,..Jr Fa 1 N '.!&d ‘ 3 : ‘: E. 13
Imagem 25: Registros do reservatdrio com vazamento.

e SAA Praia da Pinheira

Sistema com captacdo subterranea através de 19 ponteiras. No momento da fiscalizacdo havia
apenas oito (8) ponteiras em funcionamento.

Agua bruta captada no sistema contém ferro e manganés em sua composigo.
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O tratamento € composto por filtro de carvdo ativado para tratamento do ferro e

manganés e tanque de contato, onde € realizada a dosagem de cloro e fldor.
A dosagem de produtos quimicos (cloro e fltor) séo feitas por gotejamento.

Né&o h& macromedidor de entrada e a leitura de vazéo é feita manualmente através de uma

tabela.

Esse sistema atende a Praia da Pinheira (até altura da Pousada do Espanhol) e a Praia da

Guarda do Embad.
Os produtos quimicos estdo dispostos de maneira incorreta.

Na ERAT, localizada junto a ETA, ha duas bombas, estando uma em funcionamento e
outra é reserva. Um dos registros apresenta vazamento e foi feito uma improvisacdo para

direcionar a agua vazada para fora da ERAT.

Encontrou-se na ERAT, um extintor de incéndio, com data de validade vencida, oxidado
e com selo patrimonial da CASAN, ou seja, é 0 mesmo desde quando a CASAN que operava 0

sistema.
Ha materiais inoperantes expostos a intempéries no patio da ETA.
Ha macromedidor na saida do tratamento.

Foi realizada uma analise de turbidez, com turbidimetro da ARIS, na saida do tratamento,
na ETA e obteve-se 3,6 NTU, estando fora dos padrdes exigidos pela Portaria/MS n. 2.914/2011,

0 que comprova a falta de estrutura adequada para o tratamento da agua.

No momento da fiscalizacdo, foi realizada uma descarga de rede, no fim da Rua da Praia
(Rua 2001), onde foram feitas duas analises de turbidez com o turbidimetro da ARIS. Na
primeira amostra obteve-se 15,3 NTU e na segunda amostra, 12,0 NTU. Verificou-se agua
extremamente amarelada, devido a presenca de ferro e manganés, o que mostra que o tratamento

ndo esta sendo suficiente para remocao destes componentes.

Esté previsto a constru¢do de uma nova ETA na Pinheira, num terreno que foi adquirido
pela Aguas de Palhoga, porém, obra esta parada por problemas na licitagdo e até o momento
foram executados apenas 6 km da adutora. A tubulacéo, do tipo De Fofo DN 500 com junta
elastica acoplada, adquirida para as adutoras esta disposta sem qualquer tipo de protecdo, exposta

a intempéries e em &reas alagadicas do terreno.
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Imagem 27: Ponteiras de Captacdo de 4gua da ETA

Imagem 26: ETA da Pinheira da Pinheira.

el 022093

Imagem 28: Filtro de carvéo ativado para remocéo de ferro  Imagem 29: Tina de preparo de hipoclorito de sédio
€ manganés. apoiada de forma improvisada.

A

19/02/2013

1810272013

Imagem 30: Dosagem de hipoclorito realizada com
tecnologia defasada. Nota-se também, a estrutura da casa de
quimica mal conservada.

Imagem 31: Armazenamento de produtos quimicos
de forma inadequada..
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B0 8

Imagem 32: Ficha do produto quimico utilizado no
tratamento. Colada a ficha, tabela utilizada para dosagem de
cloro.

Imagem 33: Detalhe da tabela utilizada para
dosagem de cloro.

18/02/20 143

Imagem 35: Painel de comando da ERAT. No canto

Imagem 34: Na ERAT - registro com vazamento e esquerdo da foto, extintor de incéndio oxidado, com
improvisagdo para escoamento da gua vazada. data de validade vencida e selo de patrimdnio
CASAN.

Imagem 37: Mandmetro na saida da ETA

Imagem 36: Macromedidor na saida do tratamento.
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Imagem 39: Material inoperante armazenado sem
protecdo e exposto a intempéries.

Imagem 40: Material inoperante armazenado sem protecéo Imagem 41: Material inoperante armazenado sem
e exposto a intempéries. ~ protecdo e exposto a intempéries.

Imagem 43: Anédlise de turbidez na saida do
Imagem 42: Andlise de turbidez na saida do tratamento. tratamento, medido 3,6 NTU. Esta em desacordo
com a Portaria/MS n. 2.914/2011.
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£ 19/02/2013

Imagm 44: Descarga de rede, no final da Rua da Praia
(Rua 2001). Nota-se coloragéo amarelada da &gua, devido
presenca de ferro e manganés.

Imagem 45: Andlise de turbidez na descarga de
rede. Foram coletadas duas amostras.

Imagem 46: Andlise de turbidez na descarga de rede. Imagem 47: Anélise de turbidez na descarga de
Resultado da primeira amostra: 15,2 NTU. rede. Resultado da segunda amostra: 12,0 NTU.

19/02/2013 19/02/2013

Imagem 49: Tubulagdes da rede adutora da nova

Imagem 48: Local onde sera instalado a nova ETA. No ETA a ser implantada no local. Tubulacdo exposta a
local encontram-se apenas as tubulagfes para a rede intempéries e armazenada em local com actimulo de
adutora, expostas a intempéries e sem nenhuma protecéo. agua o que deteriora a junta eléstica presente na
tubulacéo
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e SAA Principal - ETA Morro dos Quadros (operada pela CASAN)

A operacdo da ETA ¢é de responsabilidade da CASAN, onde existe uma adutora de 450
mm de didmetro abastece privativamente o municipio de Palhoga. Ha4 um macromedidor na saida
do tratamento nesta adutora, ainda no patio da ETA de Morro dos Quadros, que segundo a
CASAN ¢ operado e controlado por funcionario da Aguas de Palhoga. Essa adutora tem uma
vazao média de 220 m3/h.

A ETA recebe agua bruta das captacGes de Pildes (adutoras de diametro de 500 mm, 600
mm e 900 mm) e de Cubatdo (adutora de diametro de 900 mm). Na entrada, passam por peneira
rotativa. Ha duas peneiras, sendo que uma esta desativada, sem condi¢fes de funcionamento e
que segundo técnicos da CASAN sera substituida em breve.

Paredes da ETA necessitam de pintura e conservacao.

A adutora de agua bruta que abastece os filtros apresenta sinais de oxidacao.

O tratamento da ETA Morro dos Quadros é do tipo filtracdo direta. No momento da
fiscalizacdo a turbidez da &gua bruta estava sendo medida em 6,51 NTU e a turbidez da &gua
tratada estava sendo medido a 3,10 NTU, muito acima do exigido pela Portaria/MS n.
2.914/2011. Isso comprava que no momento esse sistema nao apresenta estrutura fundamental
para o adequado tratamento da agua.

A ETA esta sendo ampliada e serd construido um floculador e um decantador, com
previsdo de conclusao para fevereiro de 2014, segundo informacgdes da CASAN.

Esta sendo construido um adensador de lodo para tratamento de efluentes da ETA.

No patio da ETA de Morro dos Quadros foi constatada a presenca de animais (cachorros).

Na rede de abastecimento no municipio de Palhoca h& trés (3) macros medidores
implantados:

- Macromedidor Jaqueira: abastece a regido do Aririd. E operado por telemetria. Falta
identificacdo e a estrutura que protege o0s equipamentos estava muito danificada (paredes
quebradas), necessitando melhoramentos e protecao.

- Macromedidor Pacheco: localizado na esquina da Rua José Fernandes Garcia — Bairro
Aririu. Sera implantado telemetria. Abastece o Bairro Pacheco, Laranjeiras e Barra do Aririd.

- Macromedidor Passa Vinte: localizado na esquina da Rua Presidente Getulio Vargas —
Jardim Eldorado. Estava em obras no momento da fiscalizagdo para fazer uma caixa de protecédo
e implantacéo da telemetria.
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Imagem 50: Adutoras de agua tratada na Saida da ETA
de Morro dos Quadros que abastece a Grande
Floriandpolis. A Adutora sinalizada é a de 450 mm de
didmetro que abastece unicamente o municipio de
Palhoga

20fev.2013

#4

Imagem 52: Caixa de entrada da &gua bruta vinda de
Pildes e Cubatdo, que no momento da fiscalizagdo

estava sem funcionamento. Verifica-se a necessidade de
limpeza devido & presenca de limo e vegetacdo nas
estruturas..

Imagem 54: Peneira rotativa de 4gua bruta desativada e
em altamente oxidada. Sera substituida.

20 fev20i13

Imagem 51: Caixa de entrada da agua bruta vinda de
Pildes e Cubatdo. Verifica-se a necessidade de limpeza
devido a presenca de limo nas estruturas.

Imagem 55: Tanque de contato da ETA Morro dos
Quadros onde é dosado o cloro, o fldor e o cal.. Fiagao
exposta.
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Imagem 56: Macromedidor de &gua tratada da adutora Imagem 57: Presenca de cachorros no patio da ETA.
de 450 mm de diametro que abastece o municipio de
I:gvlhoga, localizado na ETA Morro dos Quadros.

20.fev.2013 20 fev. 2013

Imagem 58: Estruturas da ETA necessitando de pintura Imagem 59: Adutora de &gua bruta que abastece os
e conservagao. filtros com oxidacéo.

20 fev 2013 20 fev.2013

Imagem 60: Equipamento de medicdo de PH e Imagem 61: Equipamento de medi¢do de PH e Turbidez

Turbidez da &gua bruta. da &gua tratada No momento da fiscalizag8o, turbidez de
4gua tratada medida em 3,10 NTU, acima do exigido
pela Portaria/MS n. 2.914/2011.
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20fev2013

20 fev.2013

Imagem 62: Equipamento de medicéo de cloro. Imagem 63: Equipamento de medicéo de fltor.

20 fev. 2013

Imagem 64: 4 (quatro) filtros desativados que estdo Imagem 65: Obras de melhorias na ETA de Morro dos
sendo reformados e que devem retornar para a Quadros.
operacao.

Imagem 66: Canteiro de obras da reforma e ampliagdo Imagem 67: Obra de construcéo do adensador de lodo.
da ETA de Morro dos Quadros.
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Imagem 68: Macromedidor Jaqueira — sem nenhum
tipo de identificagdo e necessidade de melhorias nas
estruturas e protecéo.

Imagem 70: Macromedidor Jaqueira - instalacdo do

macromedidor na tubulacdo de aducdo. Escoras
improvisadas na tubulagdo. Falta limpeza e manutencéo.

' !-.i ,\_l: -...'.. i . i
SRR
Imagem 69: Macromedidor Jaqueira. Sem conservacéo e

manutencao.

e - il

20 fev 2013

Imagem 71: Macromedidor Jaqueira - instalacdo do
macromedidor na tubulacéo de aducéo..

Imagem 72: Macromedidor Pacheco — esquina da Rua
José Fernandes Garcia — Bairro Aririd.

Imagem 73: Macromedidor Pacheco — esquina da Rua

José Fernandes Garcia — Bairro Aririd.
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Imagem 74: Macromedidor Passa Vinte em obras. Imagem 75: Macromedidor Passa Vinte — obras para
Localizado na esquina da Rua Getulio Vargas — Jardim construgdo da caixa de protecdo e instalacdo da
Eldorado. telemetria.

PROCEDIMENTOS E CONTROLE

Né&o foi apresentado manual e registro de controle de manutencdo, preventiva e corretiva,
para as unidades do SAA.

Auséncia de plano de emergéncia e contingéncia para 0s SAAs.

N&o foram apresentados relatério e plano de vistoria e limpeza periddica das unidades
dos SAA’s.

CONDOMINIO RESIDENCIAL TERRA NOVA:

Trata-se de um condominio fechado, particular, de propriedade da empresa RODOBENS
que apresentou problemas de abastecimento de dgua no inicio do més de fevereiro de 2013.
Varias reclamages foram realizadas na ouvidoria da ARIS relacionada a falta d’agua no referido
condominio.

No dia 20/02/2013, a equipe de fiscalizacdo da ARIS, ao chegar a sede do SAMAE
deparou-se com algumas pessoas, acompanhadas da imprensa e da policia militar manifestando-
se junto a Aguas de Palhoca pela constante falta d’agua em alguns bairros e no condominio, que
segundo os manifestantes durava mais de 10 dias.

O inicio do més de fevereiro foi marcado por muito calor e muita chuva na regido da
Grande Florianopolis, causando aumento da turbidez da &gua bruta e, portanto, a producdo de
agua tratada na ETA de Morro dos Quadros foi menor que a demanda de consumo. A Aguas de
Palhoca também realizou manutencdes na rede de abastecimento na mesma época. Juntando os
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dois fatos houve despressurizacdo na rede de abastecimento de &gua no municipio de Palhoga,

atingindo também o Condominio Terra Nova.

Por solicitacdo da Aguas de Palhoca, a equipe da ARIS deslocou-se até o condominio
para verificar a situacdo e la chegando deparou-se com os técnicos da Empresa Rodobens,
conddminos, sindico do condominio, equipe de manutencdo da aguas de Palhoca e técnicos da
agua de Palhoca.

O que se pode observar é que o sistema implantado no condominio tem problemas de
dimensionamento, e que segundo os técnicos da &gua de Palhoga, ndo foi executado conforme
projeto aprovado.

Percebeu-se no local, que o condominio esta instalado ha pouco tempo e o material
implantado no sistema de abastecimento de dgua apresenta elevado grau de corrosdo, chegando a
incrustar a tubulagdo, como mostra as imagens a seguir, causando ddvida sobre a adequacdo do
tipo de material para tal finalidade. No momento da fiscalizacdo, moradores reclamaram quanto
a cor amarelada da &gua e gosto ruim.

Outro fato claramente percebido foi a pintura das tubulacdes do reservatorio para
disfarcar o aspecto oxidado das mesmas. Sabe-se que a pintura foi recente, pois no dia
19/02/2013, a ouvidoria da ARIS recebeu fotos da tubulacdo sem a devida pintura e no dia
20/03/2013, no ato da fiscalizagéo, a tubulagdo estava pintada, com tinta de cor diferente da
original.

Recomenda-se a Aguas de Palhoca verificar se o projeto executado confere com o projeto
aprovado e também, solicitar a Rodobens, especifica¢bes técnicas quanto a qualidade e utilizagéo
do tipo de material implantado para comprovar se 0 mesmo é adequado para sistemas de
abastecimento de agua. Recomenda-se ainda que 0 SAMAE regularizar a situacdo juridica com o
Condominio Terra Nova, visto que trata-se de imdvel particular e as obras e materiais

encontram-se, a principio, dentro das garantias legais.
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Imagem 78: Imagem encaminha a ARIS por Imagem 79: Imagem encaminha & ARIS por
conddbmino, através da Ouvidoria mostra as tubulages condémino, através da Ouvidoria mostra as tubulacGes
do reservatorio oxidadas. (Data 19/03/2013). do reservatorio oxidadas. (Data 19/03/2013).

1

20.fev.2013

Imagem 80: Evidéncia da pintura da tubulacdo do Imagem 81: Evidéncia da pintura da tubulagdo do
reservatorio para disfarcar a oxidacao. reservatério para disfargar a oxidacao
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Imagem 82: Tubulacdo do sistema que foi

Nota-se claramente a oxidagdo do material
incrustacdo em seu interior.

e a

6 CRONOGRAMAS DE ADEQUACOES

e CASAN

NAO CONFOMIDADES

| ETA MORRO DOS QUADROS

PO L e
L WY

trocada. Imagem 83: Borra da incrustag‘éo do interior da
tubulacéo. Cor e aspecto de ferro oxidado.

SITUACAO

Falta de evidéncia de avaliacdo sistematica da agua bruta captada para
abastecimento, com base na ocupacdo da bacia contribuinte ao
manancial, conforme preconiza a Portaria/MS n. 518/2004 (artigo 90, V)
e Portaria/MS n. 2.914/2011 (artigo 13);

laudos das
da

Prestadora apresentou
analises de monitoramento
qualidade da agua.

2 | Faltade licenga ambiental operagéo da ETA,;

Prestadora apresentou protocolo de
solicitagdo da licenca ambiental.

Turbidez fora do padrdo. A Portaria/MS n. 518/2004 (art. 12, Tabela 2,
8 20), recomenda enfaticamente que se estabeleca como meta a
3 | manutencdo de valores de turbidez inferiores a 0,5 NTU, sendo o valor
padrdo de 1 NTU. Deve a prestadora respeitar a Portaria/MS n.
2.914/2011 a partir de sua vigéncia;

A ETA ainda apresenta valores de
turbidez acima do exigido pela
Portaria/MS n. 2.914/2011, porém
esta realizando reformas na ETA e
ira implantar ~ floculador e
decantador. Obra prevista para
término em fevereiro de 2014,

Nédo foi evidenciado aprovacdo do plano de amostragem junto a
autoridade publica de saude;

Prestadora informou que a que a
competéncia para o atendimento
deste item cabe a Prefeitura de
Palhoca.

5 Ha lancamento de efluentes da ETA em desacordo com as Resolucoes
do CONAMA n. 357/2005 e 430/2011;

Na atual reforma da ETA de Morro
dos Quadros esta sendo implantado
adensador de lodo como forma de
tratamento.

Falta de controle e procedimentos adequados de manutengdo preventiva
da ETA,;

Prestadora néo apresentou o plano
de manutencdo preventiva da
ETA.

Copia dos laudos de andlise dos parametros semestrais e trimestrais de
7 | acordo com a Portaria/MS n. 518/2004 e Portaria/MS n. 2.914/2011 dos
Gltimos 12 meses;

Prestadora apresentou copias das
analises semestrais e trimestrais.

8 Serviddo de passagem das adutoras fora das determinacGes da NBR
12.215/1992 e Resolugdes ARIS.

Prestadora néo apresentou
evidéncias do cumprimento desta
néo conformidade.
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e AGUAS DE PALHOCA

NAO CONFOMIDADES

PRAZO PARA ADEQUACAO
(EM DIAS)

1 SAA PRINCIPAL
Mao existe plano de limpeza e desinfecgdo dos reservatorios; DESCUMPRIDO
N&o existe plano de limpeza e desinfeccdo dos reservatorios; DESCUMPRIDO
Né&o existe plano de limpeza e descarga periddica de rede, conforme | Prestadora apresentou a Relagdo das
3 | NBR 9.650/1986, NBR 10.156/1987, NBR 12.218/1994 e Portaria/MS | descargas de rede e cronograma de
n. 443/1978,; limpeza de rede.
Ndo foi evidenciada a existéncia de estudo, projeto executivo e
4 | cronograma de implantacdo das adequacfes estruturais necessarias da DESCUMPRIDO
rede de abastecimento junto aos bairros Bela Vista e Alto Aririu;
. . Foi instalada telemetria na adutora
5 Falta de_telemetrla na adutora de 450mm junto a ETA do Morro dos de 450 mm junto a ETA Morro dos
Quadros;
Quadros.
Serviddo de passagem das adutoras fora das determinacdes da NBR
6 12.215/1992: DESCUMPRIDO
11 SAA PRAIA DE FORA
Falta de evidéncia de avaliacdo sistematica da agua bruta captada para
abastecimento, com base na ocupacdo da bacia contribuinte ao
7 manancial, conforme preconiza a Portaria/MS n. 518/2004 (artigo 9°, V) DESCUMPRIDO
e portaria/MS n. 2.914/2011 (artigo 13);
Prestadora apresentou Plano de
amostragem protocolado na
N&o foi evidenciado aprovacdo do plano de amostragem junto a Vigilancia Sanitaria de Palhoga,
8 | autoridade plblica de sadde: referente ao na de 2012. Prestadora
deve apresentar o plano referente ao
ano de 2013, aprovado pela
Vigilancia Sanitéria.
9 | Nao existe plano de limpeza e desinfec¢do dos reservatorios; DESCUMPRIDO
Falta de filtracdo evidenciando ndo readequacdo do sistema aos
10 preceitos da Portaria/ MS n. 2.914/2011; DESCUMPRIDO
111 SAA PRAIA DA PINHEIRA
Falta de controle e padronizacdo de procedimentos adequados para
11 operacdo e manutencdo da ETA,; DESCUMPRIDO
Condicdes estruturais inadequadas para remocdo de ferro, manganés e
12 desinfeccao; DESCUMPRIDO
Prestadora apresentou Plano de
amostragem protocolado na
N&o foi evidenciado aprovacdo do plano de amostragem junto a Vigilancia Sanitaria de Palhoga,
13 | autoridade piblica de satde; referente ao na de 2012. Prestadora
deve apresentar o plano referente ao
ano de 2013, aprovado pela
Vigilancia Sanitéria.
N&do foi evidenciada a existéncia de plano e pratica de limpeza e
14 desinfeccéo do reservatdrio; DESCUMPRIDO
v GERAL
15 | Elaborar planos de emergéncia e contingéncia para 0s SAA’s; DESCUMPRIDO
N&o foi apresentada a anotacdo ou declaracdo de responsabilidade
16 | técnica junto ao conselho de classe, conforme preconiza Portaria/ MS n. DESCUMPRIDO
518 e 2.914/2011,
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7 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Em 01/12/2011, a equipe de fiscalizacdo da ARIS realizou a primeira fiscalizacdo nos
SAA’s do Municipio de Palhoca, que deu origem ao Relatorio de Fiscalizacdo — RF — SAA —
01/2011, emitido em 15/02/2012, onde foram apontadas as ndo conformidades encontradas com
seus devidos prazos para adequacBes e melhorias por parte da prestadora Aguas de Palhocga e
também a CASAN (referente a ETA Morro do Quadros).

Em 02/05/2012, a CASAN enviou a ARIS resposta as ndo conformidades apontadas na
primeira fiscalizacdo, com evidéncias de cumprimento de algumas ndo conformidades, faltando
apresentar a ARIS as adequacdes em relacdo as serviddes de passagem das adutoras irregulares e
o0 plano de manutencéo preventiva da ETA Morro dos Quadros.

A Aguas de Palhoca apresentou resposta ao RF — SAA — 01/2011, em 31/08/2012, porém
nenhuma resposta foi evidenciada o seu cumprimento. Todos os prazos para adequacgdo e
melhorias apontados no RF — SAA- 01/2011 estdo vencidos.

Na atual fiscalizacdo o que se pode perceber € que quase nada foi feito em melhorias e
adequacdes (a excecdo dos macromedidores com telemetria instalados) nos SAA’s de Palhoca.
Estruturas mal conservadas, sem identificacdo e falta de tratamento adequado da agua séo os
principais problemas ainda encontrados.

Salienta-se a importancia do cumprimento normativo da Portaria/MS n. 2.914/2011, suas
metas progressivas de reducdo de turbidez, a aprovacdo do programa de monitoramento pela
autoridade local de saude publica e a celebracdo do instrumento juridico apropriado entre o
prestador e o titular dos servigos, calcado no Plano Municipal de Saneamento Basico, nas
normas de regulacdo a serem expedidas pela ARIS e nos termos do art. 11 da Lei n. 11.445/2007.

As unidades dos SAA’s do municipio de PALHOCA, principalmente no Sistema da
Ponta de Baixo e no Sistema da Pinheira, devem ser melhoradas urgentemente, quanto aos
aspectos de modernizacdo dos equipamentos, de armazenamento e de preparo dos produtos
quimico e de conservacao das estruturas.

Ainda, é necessario que a empresa terceirizada e responsavel pela operacdo diario dos
sistemas, se adéquie as questdes de boas praticas e higiene nas unidades.

N&o foi possivel observar a existéncia de planos de emergéncia e contingéncia que
contemplem a integridade do sistema, 0s quais possuem o objetivo de manter o abastecimento de
agua com garantia de qualidade em situacfes de emergéncia e em condi¢bes anormais de

operagéo.
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O prestador deve manter cépia do presente Relatério de Fiscalizacdo junto ao escritdrio

local, a disposicéo para consulta publica dos usuérios.
Encaminha-se este Relatério ao Coordenador de Fiscalizacdo para conhecimento,
manifestacdes e providéncias cabiveis.

Recomenda-se ao diretor Geral da ARIS:

e aaplicagdo de uma notificagdo de adverténcia a prestadora Aguas de Palhoca
pelo ndo cumprimento dos prazos para adequacdes e melhorias dos SAA’s de
Palhoca, aqui constados e devidamente elencados no cronograma de adequagoes
do RF- SAA- 01/2011.

e aaplicacdo de uma notificacdo de adverténcia a prestadora CASAN pelo nédo
cumprimento dos prazos quanto aos itens referentes as servidfes de passagem das
adutoras irregulares e ao plano de manutengéo preventiva da ETA.

Remete-se cdpia do presente relatorio ao Prefeito de PALHOCA, ao Superintendente da
Aguas de Palhoca e ao Presidente da CASAN, estando disponivel para consulta ptblica no site
da ARIS.

Floriandpolis, 20 de marco de 2013.

Ciro Loureiro Rocha Mayara Vieira e Vieira
Engenheiro Civil e Sanitarista Engenheira Sanitarista e Ambiental
CREA/SC 019.067-6 CREA/SC 77.065-2
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8 ANEXOS

e ARTs
e TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO
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