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A REDUCAO DAS PERDAS ATRAVES DO CONTROLE DE
PRESSOES NO ABASTECIMENTO DE AGUA NO MUNICIPIO DE

CANOAS:
SANEAMENTO

ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE

Aline Azeredo Gongalves'?, Ricardo Rover Machado!, Rafael Pinto da Cunha!, Ellen Barreto
Alcantara?, Suzana Michele Souza Rosa?, Cléber Fernando Homem? e Ernani Soares Barboza Neto?

RESUMO - O estudo apresenta o controle de pressdes como
instrumento para o combate a perdas com foco na reducdo de custos e
na sustentabilidade no processo de abastecimento de dgua, através de
um estudo de caso realizado na Companhia Riograndense de
Saneamento (CORSAN) na cidade de Canoas/RS, que possui o maior
sistema de abastecimento da empresa. Foram analisados a implantagao
de um Centro de Controle Operacional (CCO), o cendrio atual das
perdas, e o anterior a sua instalacdo. A partir da andlise realizada, foi
possivel constatar os beneficios do CCO e do gerenciamento de
pressdes na reducdo de vazamentos (perdas fisicas), assim como na
reducgdo de custos operacionais e ganhos para o meio ambiente, uma vez
que a dgua é um bem natural cada vez mais escasso na natureza.

Palavras-chave: Controle de Pressdes. Controle Operacional. Perdas de
Processo. Sustentabilidade. Abastecimento.

ABSTRACT - The study presents the pressure control as a tool to
combat losses with focus on cost reduction and sustainability in the
Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) in the city of
Canoas/RS, which has the largest company supply system. We analyzed
the implementation of an Operational Control Centre (OCC), the
current scenario of losses, and prior to its installation. From the
analysis, we determined the benefits of the OCC and pressure
management reducing leaks (physical losses), so that water is a natural
and increasingly scarce in nature.

Keywords: Pressure Control. Operational Control. Process Losses.
Sustainability. Supply.
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INTRODUCAO

Atualmente, as empresas de saneamento vém enfrentando um grande desafio: adotar
técnicas e praticas para o uso racional da dgua e controle das perdas nos sistemas de
abastecimento. De fato, as perdas de &dgua constituem um indicador de eficiéncia das
entidades responsdveis, nao apenas pelo seu reflexo financeiro, mas também por suas
consequéncias nos aspectos energéticos e ambientais (BACHA et al., 2010).

O controle de perdas em um sistema de abastecimento tornou-se a principal atividade
operacional a ser desenvolvida pela empresa de saneamento, visto que o seu controle esta
ligado diretamente com as despesas e receita da mesma (SILVA et al., 2003).

Do ponto de vista do processo operacional, as perdas de 4gua representam os volumes
ndo contabilizados. Estes englobam as perdas fisicas ou reais que correspondem a toda dgua
que ndo chega aos consumidores, e as perdas nao fisicas ou perdas aparentes que se referem a
toda 4dgua que ndo € medida ou que nio tenha uso definido (MOURA et al., 2004). A
profunda andlise das perdas reais em sistemas de abastecimento de dgua surge através de uma
maior preocupacdo com as questdes ambientais e pela crescente competitividade no mercado,
tendo em vista que as perdas podem refletir significativamente nos resultados da empresa e na
percepg¢ao publica da qualidade dos servicos prestados.

O sistema de distribuicao da cidade de Canoas, localizada na Regido Metropolitana de
Porto Alegre/RS, € o maior sistema da CORSAN, composto por 19 reservatdrios, 14 estacdes
de bombeamento, 4 estacdes de tratamento e uma extensdo de redes de 860 km. Sao
disponibilizados anualmente cerca de 44.150.400 m> de d4gua para abastecer aproximadamente
400 mil habitantes.

Este estudo visou avaliar a eficiéncia, o gerenciamento e o controle de pressdes nas
redes de distribuicdo de &4gua, através de um estudo de caso realizado na Companhia
Riograndense de Saneamento (CORSAN), com a implantacdo de um Centro de Controle

Operacional (CCO) localizado no municipio de Canoas/RS.

2. Base conceitual
2.1 O cenario atual do saneamento no Rio Grande do Sul

Atualmente, o gerenciamento de perdas de 4gua tem sido muito enfatizado pelas
empresas de saneamento, considerando que os indices de perdas sdo vistos como indicadores
de eficiéncia pela sociedade. Sendo assim, segundo Machado e Melo (2013), entende-se que €

necessario que os desperdicios sejam combatidos através de medidas preventivas e de gestdo,
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como o gerenciamento das pressdes nas redes de distribuicdo, que trata da reducdo das perdas
reais (JESUS e COSTAB, 2014).

Para Machado e Melo (2013), a aplicacdo de novas tecnologias pelas empresas de
saneamento € um fator fundamental a ser ressaltado e, neste sentido, destacam-se os Centros
de Controle Operacional (CCO), onde sdo visualizados e arquivados parametros, tais como os
niveis de reservatdrios, as pressdes nas redes e as condi¢des de operacdo de estacdes de
bombeamento. Os Centros de Controle auxiliam em tomadas de decisdes para a aquisicao de
solugdes imediatas, caso surjam deficiéncias no sistema de abastecimento, e também
armazenam informagdes para projetos futuros de aprimoramento do sistema de abastecimento

local.

2.2 A sustentabilidade nas organizacoes empresariais

Segundo Claro et al. (2008), as empresas tém encontrado dificuldades em associar
praticas de gerenciamento a interpretacdo de sustentabilidade, mesmo que o termo esteja cada
vez mais presente nos ambientes empresariais. Para os autores, a defini¢cdo mais difundida de
sustentabilidade ¢ a de “suprir as necessidades da geracdo presente sem afetar a habilidade das
geracdes futuras de suprir as suas”. Tal defini¢do estabelece um dos principios basicos de
sustentabilidade, que trata da visdo de longo prazo, uma vez que devem ser considerados os
interesses das futuras geracoes.

Para Silva (2009), o interesse pelo termo sustentabilidade surgiu durante a década de
1980, partindo da consciente tentativa de alguns paises de descobrir formas que promovessem
o crescimento sem acarretar a destruicdo do meio ambiente, nem sacrificar o bem-estar das
geracOes futuras. Ao analisar o complexo cendrio que se constrdi partindo da perspectiva de
recursos naturais vitais e indispensdveis a manutencdo dos ecossistemas e da vida humana,
cujo déficit pode se constituir em fatores como o desenvolvimento social e crescimento
econdmico de determinadas regides (LOPES, 2001), institui-se que o compromisso com a
qualidade de vida dos seres humanos e do meio ambiente deva estar vinculado ao
gerenciamento hidrico, uma vez que a 4gua € um recurso associado diretamente a
sustentabilidade do planeta.

A questdo da 4gua, mais especificamente a falta dela, a falta de chuvas, a
contaminacdo das fontes naturais e o desperdicio, sdo fatores preocupantes que estdo
comprometendo o abastecimento em diversos paises (SANTOS, 2002), inclusive o Brasil, dai
a importancia da conscientizacdo do uso racional da mesma, que consiste em um recurso

natural ndo renovavel e cada vez mais limitado.
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2.3 Eficiéncia e Eficacia dos sistemas de distribuiciao de agua

Para que uma empresa de saneamento possa ser considerada eficaz e eficiente, dentro
do contexto empresarial, € necessario que a mesma atenda as condicdes de custo, quantidade,
continuidade, qualidade e confiabilidade (WHO — World Health Organization, 1994). Os
indicadores de perdas, como indice de vazamentos e extravasamentos, sdo medidas de
eficiéncia e eficicia na prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua. Tais indices sdo
considerados como instrumentos gerenciais utilizados para controle e suporte na tomada de
decisdes, e, ttm como principal finalidade, promover uma linguagem de referéncia que seja
adequada para a gestdo do sistema voltada ao cumprimento de metas e desempenho
(ALEGRE e BAPTISTA, 2004). Neste sentido, entende-se que as operadoras de saneamento
devem otimizar a eficiéncia das redes de distribuicido de dgua para que o percentual de perdas

possa ser reduzido significativamente.

2.3.1 Relacio entre o controle de pressoes e o desperdicio

A reducdo de pressdes nas redes de distribuicdo de dgua estd diretamente ligada ao
desperdicio. Sendo assim, a utilizacdo de vélvulas redutoras de pressdo (VRPs) vem sendo
cada vez mais recomendada por especialistas para o controle de perdas, como ferramenta mais
eficaz e com retornos mais rapidos para a reducdo de perdas reais. Ao serem elaborados
diagndsticos de sistemas de distribui¢do de dgua, é necessario considerar também o sistema de
distribuicdo e abastecimento como um todo (reservatdrios e estacdes de bombeamento, por
exemplo), e ndo somente a necessidade de instalacdo das VRPs.

Para Thornton et al. (2005), o gerenciamento de pressdes é considerado uma solucao
para a redugdo de perdas reais e para as possiveis causas desse tipo de perdas, tornando-o a
ferramenta mais eficiente no controle sustentavel destas perdas reais, ou seja, dos vazamentos.

A Figura 1, apresenta uma relagdo entre os indices de vazamento e a pressdo média noturna.

Figura 1. Relagdo do indice de vazamento com a

pressdo.
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Fonte: SILVA et al. (2003).
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2.3.2 Gerenciamento das perdas em processos produtivos

Na atualidade, a aplicacio de metodologias que indiquem os principais focos de
maximizacao de produtividade pela eliminagao de perdas no processo produtivo tem sido uma
das principais atividades das empresas modernas. Cabe assim as empresas, definir e implantar
um sistema associado a sua estratégia de negdcio que possibilite a identificacdo dos principais
pontos de perdas, a fim de buscar alternativas para elimind-las ou reduzi-las, agregando valor
aos stakeholders (ARAGAO e BORNIA, 2007).

O processo de abastecimento de dgua segue, a principio, um sistema de controles de
producdo do tipo continuo. As perdas por vazamentos nas redes de distribui¢do estdo
diretamente ligadas a pressdo de servigo na rede. Desta forma, é importante potencializar o
controle de cargas hidraulicas, uma vez que sua simples redugdo leva a relevantes reducdes
das perdas em vazamentos existentes, além de diminuir o risco de novas rupturas na linha de
abastecimento (GONCALVES e ALVIM, 2007).

Segundo Nakasato (2001), uma acdo gerencial de eficdcia passa pela implantagdo e
desenvolvimento de um sistema capaz de maximizar a relacdo beneficio/custo da atividade de
manuten¢do e operacdo para quantificar e identificar as perdas, auxiliando o processo de
andlise e melhoria da eficiéncia dos processos produtivos, além de buscar oportunidades de
melhorias que impactardo no resultado operacional da empresa.

Para Marques e Mello (2013), a andlise e identificagdo das perdas em um processo
produtivo sdo essenciais para que se possa elimind-las. Tal eliminag¢do passa pela constatacao
e verificacdo de sua causa raiz. O Sistema Toyota de Produc¢do (STP) contribui
significativamente para o alcance desta finalidade, através do uso de uma metodologia onde
as perdas sdo identificadas com o uso de diversas ferramentas para que suas fontes causadoras

sejam identificadas e sofram as devidas intervengdes.

2.4 Perdas de agua na rede de distribuicao

Todos os sistemas de abastecimento de dgua apresentam perdas entre a captacdo e a
estacdo de tratamento e desta até a entrega ao usudrio. Quando se trata de perdas, as primeiras
alternativas em que pensamos sdo os vazamentos em tubulacdes, porém as perdas vao além
desses vazamentos. Dessa forma, é importante defini-las, de tal forma que se possa ter uma
melhor compreensao quanto ao tipo de perda a ser combatida. Conceitualmente, existem dois

tipos de perdas de dgua: as perdas reais, toda 4gua que ndo chega aos consumidores, e as
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perdas aparentes, toda 4dgua que ndo € medida ou que ndo tenha o seu uso definido
(GONCALVES e LIMA, 2007).

Conforme Silva et al. (2003), as perdas reais, também chamadas de perdas fisicas,
podem ser classificadas em perdas operacionais e vazamentos. As perdas operacionais
associam-se a operacdo do sistema, como lavagem dos filtros, descarga em redes, etc. As
perdas por vazamentos originam-se de rupturas em adutoras e subadutoras, redes, ramais
prediais, falhas em conexdes e pecas (cavaletes de medicao), fissuras e trincas em estruturas
de reservatdrios e Estagdes de Tratamento (ETA's). As perdas aparentes, também chamadas
de ndo fisicas, estdo relacionadas as ligacdes irregulares e/ou clandestinas, fraudes nos
hidrometros, erros de macromedi¢cdo e micromedi¢do, erros de leitura e o erro cadastral.
(GONCALVES e LIMA, 2007).

Neste estudo, serdo avaliadas as perdas fisicas, que sd@o as de maior magnitude, sendo
também as de identificacdo e solu¢ao mais complexas. Seu controle, em geral, pode ser feito
através das seguintes acOes complementares:

e Gerenciamento de pressao;
e Controle ativo de vazamentos;
e Velocidade e qualidade dos reparos;

e Gerenciamento da infraestrutura.

Os efeitos do golpe de ariete (ou transiente hidrdulico), por exemplo, consistem em
vazamentos e rupturas nas tubulagdes, avarias em bombas, colapso de tubos, decorrentes da
variagdo brusca da pressdo no interior da canalizagdo (CAMARGO, 1989; MACHADO,
2013). Dai a importancia da avaliagdo deste fendmeno, a fim de quantificar tais efeitos e com

isso adotar medidas preventivas cabiveis capazes de evitd-los (MACHADO, 2013).

2.5 Setorizacao em redes de abastecimento

Segundo a descri¢cdo da empresa estudada, a setorizagdo de redes consiste na divisdao
da rede de distribuicio de 4dgua em parcelas com a finalidade de se obter um melhor
gerenciamento do sistema de dgua (MACHADO, 2013).

A Figura 2, representa uma setorizacao cldssica em sistemas distribuidores de dgua,
que atende a dois setores (A e B). O setor A, € abastecido pelo reservatorio elevado (zona
alta), enquanto o setor B, pelo reservatério apoiado (zona baixa). Os dois setores devem
possuir macro medidores na entrada e micro medidores (hidrometros) para os consumidores

finais, proporcionando assim a harmonia entre a macromedi¢do e a micromedicdo, obtendo,
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assim, indices de perdas confidveis e o proprio gerenciamento das vazdes e pressdes em seu
interior (LAMBERT e HINER, 2000).

Figura 2. Setoriza¢do em sistemas distribuidores de dgua.
SISTEMA DISTRIBUIDOR

Reservatério

elevado SETOR A
Zona alta

Bombeamento

fofele]

Reservatorio
apoiado

Macromedidor

SETOR B
Zona baixa

Fonte: Gongalves e Lima (2007).

2.6 Gerenciamento do processo com o monitoramento e controle de perdas

Na atualidade, as empresas de saneamento, com foco na redu¢do do desperdicio de
agua partindo do aprimoramento operacional dos sistemas de distribui¢do, estdo adotando
algumas ferramentas e métodos tecnoldgicos para o controle de pressdes nas redes, como a
setorizacdo do sistema de distribui¢do, uso de vélvulas redutoras de pressao, gestdo dos niveis
dos reservatorios e utilizacdo dos Centros de Controle Operacional.

Segundo Machado (2013), os CCO's sdo estagdes de supervisdo, automacao,
telemetria e telecomando, onde os operadores monitoram informagdes relacionadas a
pressdes, niveis e operacdo das estacdes de bombeamento, tendo a possibilidade, também, de
acionar valvulas, ligar e desligar motores. Tudo isso através de sensores eletronicos instalados
em estacdes de bombeamento, reservatorios e pontos estratégicos da rede de distribuigdo,
onde sdo coletadas as informacgdes e enviadas ao Centro de Controle. Tais informacoes
propiciam tanto andlises mais profundas do sistema, como rdpidas tomadas de decisdes,
permitindo a antecipacdo das acdes técnicas corretivas antes mesmo da comunicacdo de
problemas pelos usudrios, aumentando a qualidade dos servicos, refletindo na satisfacdo do
cliente (BASSETTO, 2010).

Os CCQO's permitem também o gerenciamento da operagcdo nas estagcdes elevatorias e
redes conjuntas a gestdo de reservatorios, possibilitando o acompanhamento simultineo dos

niveis de reservatdrios e de medicdes de pressdes em pontos estratégicos, podendo-se assim
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trabalhar com reservatérios com niveis mais baixos no periodo noturno, reduzindo os niveis
de pressdo nos hordrios de consumo menor e, em consequéncia disso, os desperdicios. A
supervisao e o controle dos sistemas possibilitam um monitoramento em tempo real da rede
de distribuicdo, detec¢do de possiveis vazamentos através da andlise da vazdo e pressao
instantanea dos distritos de medicdo e controle, informag¢des mais confidveis e um maior

suporte para acdes preventivas, como o controle de pressdes.

3. METODOLOGIA

A proposta do trabalho consiste em acompanhar e avaliar o monitoramento e controle
das pressdes na rede e a importancia da mesma no processo de reducdo de perdas e custos,
uma vez que reduzindo pressdes, reduzem-se naturalmente os volumes de dgua desperdicada
em vazamentos € com isso também o0s custos operacionais. Tem como propdsito, também,
estudar a eficiéncia dos controles efetuados, na busca pela redu¢do dos indicadores de perdas
reais através de um estudo de caso realizado na CORSAN, em um Centro de Controle

Operacional localizado na cidade de Canoas no RS.

3.1 A situacio anterior a implantacio do novo Centro de Controle Operacional

O processo utilizado até a implantacdo do atual CCO utilizava uma estrutura simples,
com suporte para um unico servidor operar o sistema. O centro tinha uma CPU com tela de 23
polegadas, onde era realizado o monitoramento de apenas trés pontos de pressdo na rede e
dois pontos na estacdo de bombeamento de &dgua bruta. O sistema de informética era
relativamente mais lento que o sistema em vigor. O tempo de varredura e atualizacdo de todos
os pontos do sistema era superior a 5 minutos, devido a utilizacdo de apenas um canal para a
comunicacdo do sistema, feita via radio.

Até o inicio da implantacdo do novo centro em julho de 2013, a média do Indice de
Perdas na Distribuic@o do sistema de Canoas era de 47,63% (média realizada considerando-se
12 meses anteriores a implantacdo). Até entdo, os gastos com intervengdes de manutengdo e
todos os aspectos a ela relacionados eram mais altos: 0s custos mensais com repavimentagao
asfdltica, por exemplo, eram de R$ 300.428,64. A quantidade de horas extras de funciondrios
também era significativa, o que acarretava também maiores gastos com a folha de pagamento,

algo em torno de 819 horas mensais.

3.2 A estrutura do novo Centro de Controle Operacional
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No inicio do més de julho de 2013, foi instalado o novo Centro de Controle
Operacional (CCO), combinado com acdes de setorizagdo das redes, gestdo de niveis de
reservatorios, telemetria e automacao, instalagao de conversores de frequéncia e modifica¢des
em procedimentos operacionais (JUNIOR, 2005).

O novo Centro possui uma maior estrutura, onde até quatro colaboradores podem
trabalhar na operacgdo e gestdo do sistema de abastecimento. Dispde de quatro computadores e
trés telas de cinquenta e cinco polegadas para supervisdo e andlise dos dados processados e
armazenados. O tempo de varredura e atualizacdo do sistema € de 3 minutos, devido a nova
central eletronica possuir dois canais de radio para transmissio das informagdes (TROJAN e
KOVALESKI, 2005).

Através desse sistema sdo monitoradas as pressdes de modo 4gil e eficaz em 60 pontos
estratégicos da rede de distribuicdo de dgua. O mesmo possibilita também o controle dos
niveis dos reservatorios, acionamento de bombas hidraulicas e valvulas, e a leitura a distancia
de macro medidores.

O CCO € composto por um conjunto de equipamentos e procedimentos operacionais,
dividindo-se em duas partes principais: a primeira parte € constituida por sensores que
monitoram as pressdes na rede, em pontos estratégicos; a operacdo das estagdes de
bombeamento; a condi¢do dos motores, se ligados ou desligados; niveis de reservatorios e
condi¢des de operacdo de algumas valvulas importantes do sistema, se abertas ou fechadas.
As informagdes sdo geradas em cada um dos pontos, obtidas através de sensores e transferidas
via radio a central de monitoramento.

A segunda parte € constituida pela central de controle, espaco onde ficam os
equipamentos que recebem os sinais emitidos pelos sensores, os decodificam e os apresentam
em grandes telas onde os operadores podem verificar a situagdo do sistema, quase
instantaneamente. Permitem também aos operadores buscar registros anteriores, através de
tabelas ou graficos fornecidos pelo préprio sistema, possibilitando a tomada de decisdes, a
formulacdo de diretrizes e a realizacdo de acdes importantes no combate a perdas e as
melhorias operacionais no sistema de distribui¢do. A Figura 3, demonstra a visdo macro do

monitoramento do sistema de abastecimento da cidade de Canoas.
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Figura 3. Acompanhamento do processo pelo sistema do novo supervisorio.
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Fonte: CORSAN.

A Figura 4, apresenta a vista superior do municipio de Canoas visualizada através do
monitoramento feito no Centro de Controle Operacional. Nela destacam-se 0s pontos criticos:
estacdes de bombeamento, reservatérios e VRPs (Vidlvulas Redutoras de Pressdo),
permitindo-se obter um maior controle das atividades produtivas e, com isso, um melhor
atendimento 4 demanda e & populacio (GALVAO, 2007). De fato, o CCO influencia
diretamente no controle de perdas: ao se atualizar a cada 3 minutos (quase instantaneamente)
torna possivel a tomada imediata de decisdo por parte dos operadores, permitindo-lhes
deslocar equipes e corrigir deficiéncias antes mesmo das reclamagdes de usudrios, o que
possibilita uma maior rapidez na execugdo dos servigos, melhorando o atendimento e
reduzindo desperdicios.

Também permite a adequagcdo das condicdes de pressio do sistema as reais
necessidades, evitando pressdes muito altas, principalmente a noite e, além disso, permite a
identificacdo de pontos de liga¢cdes clandestinas, possibilitando a¢des de combate a perdas nao
fisicas, ou aparentes. Como vantagem adicional deve-se mencionar que o CCO também
evidencia falhas na infraestrutura a medida que torna claro através de registros histdricos os
pontos de maior ocorréncia de vazamentos, permitindo a priorizagdo de intervengdes de
manutencao e substituicao de redes antigas e deficientes.

Com relacdo ao controle e andlise das caracteristicas fisico-quimicas da &4gua

distribuida, encontra-se em fase de implantacdo em Canoas um sistema de sensores que fardo
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a andlise do Cloro residual e da turbidez na ponta das redes, possibilitando ndo apenas uma
maior qualidade dos servigcos prestados a comunidade, como uma maior agilidade na solugdo

de eventuais problemas.

Fonte: CORSAN.

3.3 Reducao das perdas com o novo CCO

Considerando a necessidade de alcancar a meta de 30% no IPD (Indice de Perdas na
Distribuicdo), visto que a média da empresa é de 37%, constatou-se a necessidade de
instalacdo de um maior nimero de sensores de pressdo na rede elevando-se para 60 o seu
numero. Verificou-se também a necessidade de implantacao de um sistema de monitoramento
a distancia das Vélvulas Redutoras de Pressdo instaladas, ou seja, a implantacdo de sensores
de pressdo a montante e a jusante da em todas estas vdlvulas, possibilitando ajustes remotos,
dependendo do hordrio e das condi¢cdes imediatas do sistema.

O percentual limite admitido para o sistema de Canoas é de 20% no IPD, meta que se
espera alcangar através da continua atualizac¢do tecnolégica e com o incremento de controles
no sistema de distribuicdo, bem como com o aprimoramento da infraestrutura existente, o que

compreende, também, a substitui¢do de redes antigas e deficientes.
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4. Analise e discussao dos resultados
4.1 Avaliacao qualitativa do monitoramento de bairros no municipio de Canoas

A andlise das pressdes nos 60 pontos considerados estratégicos do sistema de
distribuicao permite aos operadores observar instantaneamente o comportamento das pressoes
nos bairros, intervindo imediatamente em casos de anormalidade.

Além disso, com a implanta¢do do novo Centro de Controle, obteve-se o mapeamento
e monitoramento dos bairros, zonas e distritos que apresentavam variacdes de pressao,
historicamente, ocasionadas por derivagdes e ligacdes clandestinas, através dos sinais
emitidos pelos sensores de pressdo, decodificados e transmitidos a telas onde os operadores

verificam instantaneamente a situacao do sistema.

4.2 Avaliacao qualitativa das reclamacoes dos clientes

Com base no monitoramento instantaneo da situacdo do sistema e na consequente
queda no numero de vazamentos na rede, além da diminuicdo dos tempos de
desabastecimento, obtém-se hoje uma efetiva redu¢do no nimero de reclamagodes de clientes
relacionadas a falta d’agua, baixa pressdo e vazamentos de rua e calgada.

Isso demonstra a eficdcia do monitoramento realizado através do CCO, que possibilita
a reducdo dos vazamentos e problemas de baixa ou alta pressdo e uma maior agilidade no
atendimento das ocorréncias, ocasionando, além da diminuicdo das reclamacdes da

populacdo, a melhoria da imagem da empresa.

4.3 Resultados relacionados aos gastos com horas extras mensais

A Figura 5, apresenta o levantamento dos gastos com horas extras mensais de 12
funcionarios responsaveis pela manutengado de redes do sistema de Canoas.

Através da andlise, percebe-se que ocorreu uma reducdo dos gastos com horas extras,
quando comparados os mesmos meses em anos diferentes, 2012, 2013 e 2014, o que impacta
diretamente no resultado da empresa. A reducdo pode ser maior caso nao haja a interferéncia

de terceiros na rede, uma vez que estdo ocorrendo vdrias obras na cidade.
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Figura 5. Levantamento das horas extras mensais (H): 2012-2014.
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Fonte: Autores.

4.4 Resultados relacionados a gastos com combustivel

O sistema de Canoas possui equipamentos utilizados em intervengdes de manutengao
e que necessitam de combustiveis para o seu funcionamento. Estes equipamentos sao
motosserras, geradores, cortadores de asfalto, bombas de esgotamento de valas, reboques com
geradores que esgotam valas (grandes vazdes). A Tabela 1, apresenta um demonstrativo de
gastos com combustiveis antes e depois da implantacdo do CCO, demonstrando uma reducdo

em torno de 50% nos gastos para todos os itens.

Tabela 1. Demonstrativo de gastos com combustiveis.

Item Antes do Novo CCO Depois da Implantacio do Novo CCO
1 450 litros de gasolina 200 litros de gasolina
2 35 litros de diesel 20 litros de diesel
3 4 litros de 6leo motor diesel 2 litros de 6leo motor diesel
4 4 litros de 6leo motor gasolina 2 litros de 6leo motor gasolina
5 2 litros de 6leo motor 2 tempos 1 litro de 6leo motor 2 tempos
6 R$ 1.450,00 por més (média) R$ 650,00 por més (média)

Fonte: CORSAN.

4.5 Avaliacdo do numero de AS’s (Autorizagdes de Servico) pendente no sistema
A Tabela 2, apresenta um comparativo das AS’s pendentes antes € apds a instalagao
do CCO, em datas estabelecidas aleatoriamente. Observa-se nesta tabela uma reducdo

significativa no nimero de vazamentos.
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Tabela 2. Quantidade de AS’s pendentes no sistema.

Tipo de AS 15/07/2012  15/07/2013  15/07/2014  13/08/2014
Vazamento de quadro 22 24 0 0
Vazamento de ramal 42 62 6 5
Vazamentos invisiveis 15 29 8 9
Vazamento de rede 23 51 0 0
Expurgos-quadro/ramal 2 0 0 0
Falta de pressdo 26 0 2 5
Falta d’agua 0 0 1 0

Total 130 166 17 19

Fonte: Autores.

4.6 Resultados relacionados aos custos com contratos de apoio operacional

Com a redugdo do nimero de vazamentos, obteve-se também uma queda nos custos
com contratos de apoio operacional, que consistem em contratos com empresas terceirizadas,
portadoras de equipamentos para abertura/fechamento de valas, transporte de materiais e
pavimentacdo, que prestam apoio operacional a Companhia. A Figura 6 apresenta um
comparativo dos gastos com contratos de apoio operacional (em R$) entre o ano de 2013 até o

més de julho de 2014.

Figura 6. Custos (R$) com contratos de apoio operacional: 202-2014.

400.000,00
350.000,00 1°
300.000,00 + ¢
250.000,00 -
200.000,00 -
150.000,00 -
100.000,00 -
50.000,00 -
0,00 -

RS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

m Custo em 2013 (R$) Custo em 2014 (R$)

Fonte: Autores.

4.7 Resultados relacionados ao nimero de servicos executados na rede
Com a reducdo do numero de vazamentos, houve uma redugdo significativa no
numero de servicos executados na rede, o que traz beneficios relacionados a redugao de custos

de manutencio e da mao de obra, que pode ser reaproveitada em outros servigos relacionados
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a reducdo de perdas. A Figura 7 demonstra um comparativo entre a quantidade de servicos

executados na rede ao longo de 2012, 2013 até julho de 2014.

Figura 7. Quantidade de servicos executados em redes: 2012-2014.
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Fonte: Autores.

Além da visivel queda nas interven¢des de manutencdo nas redes, vale ressaltar que
25% dos servigos executados ap6s a instalagdo do CCO resultam de interferéncias de terceiros
e 50% correspondem a outros servigos em redes, como interligacdes de redes, setorizacoes,

troca de registros e vazamentos invisiveis, ou seja, ndo correspondem a vazamentos visiveis.

4.8 Avaliacao da Eficiéncia do novo Centro de Controle Operacional

Através do novo sistema, obteve-se uma reducio significativa no Indice de Perdas na
Distribuicdo (IPD), que relaciona o volume disponibilizado ao volume utilizado, e no Indice
de Perdas por Ligacdo, que relaciona o volume disponibilizado, o volume de servico e o
volume utilizado com o nimero de ligacdes ativas. Estes sdo indicadores de eficiéncia
utilizados para determinar quantitativamente as perdas fisicas no sistema de distribuicdo. A
Figura 8, ilustra o percentual de IPD mensal, considerando uma média de 12 meses, ao longo

do ano de 2013 até setembro de 2014.
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Figura 8. Valor em Percentual do IPD mensal (%): 2013-2014.
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Fonte: Autores.

A média do IPD (considerando 12 meses) passou de 47,63% para 47,57% no primeiro
més, porém estes valores vém diminuindo a cada més, acompanhando a evolucao do projeto e
em setembro de 2014 a média passou a ser 39,93%, o que comprova a eficiéncia do sistema
em relacdo a reducdo de perdas fisicas. A Figura 9, ilustra o valor de IPL mensal,
considerando uma média de 12 meses, ao longo do ano de 2013 até setembro de 2014 em

(litros/dia) por ligagao.

Figura 9. Valor do IPL em (L/dia)/lig.: 2013-2014.
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Cumpre salientar que, apesar dos vdrios aspectos positivos identificados, podem

ocorrer algumas falhas no sistema, tais como:

e Falhas em sensores podem gerar interpretacdes incorretas em determinadas situagdes;
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e A identificacdo de picos consumos elevados verdadeiros (decorrentes de processos
fabris, por exemplo) pode ser interpretada, de maneira errdbnea, como um vazamento.

e A falta de energia elétrica em determinado ponto da cidade pode causar alarmes
equivocados no sistema, prejudicando o seu funcionamento e a interpretacdo das
informacoes.

4.9 Impacto do controle de perdas no faturamento da organizacao

O controle de pressdes nos sistemas de abastecimento tem sido muitas vezes
questionado por parte dos operadores da drea comercial das empresas de saneamento
(FURTADO et al., 2008). De fato, a reduc¢do das pressdes reduz também os consumos,
principalmente domésticos e, consequentemente, os valores a serem faturados mensalmente.
Este ponto de vista tem demonstrado ser incompleto, e muito limitado, principalmente por
desconsiderar totalmente a reducdo de custos operacionais € os ganhos em sustentabilidade
causados por tais acOes, uma vez que a dgua ¢ um bem natural cada vez mais escasso.
Salienta-se que esta ndo € a visdo da CORSAN. O controle de perdas estd diretamente
relacionado com a redug@o de custos operacionais que por sua vez se vinculam a reducao da
producdo de 4gua e, consequentemente, a diminuicdo dos custos com produtos quimicos
utilizados para o tratamento, custos de energia elétrica e outros insumos.

E flagrante que ao reduzir pressdes reduzir-se-do os vazamentos, e, com eles, a
necessidade de intervencdes em redes que além de muito onerosas (retroescavadeiras,
materiais e repavimentacdes), geram interrupcdes no abastecimento prolongadas e, por
consequéncia, reducdo de consumo/faturamento, além dos riscos a seguranca e saide publica
da populagdo.

Ainda com relacdo ao faturamento deve-se levar em consideragdo que o maior
controle da operacdo através do CCO identifica dreas deficientes e libera equipes da
manuten¢do para as atividades chamadas ‘“caga-vazamento” e “cacga-fraudes” as quais
pesquisam, de maneira individual, cada unidade consumidora, identificando falhas cadastrais
(unidades residenciais existentes, mas ndo cadastradas no sistema), bem como derivagdes e

ligacGes clandestinas.

CONCLUSOES
Ap6s a implantacdo do novo Centro de Controle Operacional, foi possivel verificar as
seguintes melhorias que comprovam a eficdcia das acdes de controle de pressdao no combate a

perdas e garantia da sustentabilidade:
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e Reducdo de perdas devido ao menor tempo de permanéncia do vazamento, que &
detectado instantaneamente;

N

e Reducdo do tempo de desabastecimento devido a agilidade no atendimento das
ocorréncias;

e Reducdo do nimero de vazamentos ocasionados por pressdes elevadas durante periodos
de menor consumo: hordrio noturno, feriados, meses de baixas temperaturas, entre
outros;

e Identificacdo e monitoramento de bairros que, historicamente, apresentavam variagoes
de pressdo, ocasionadas pelas derivacdes e ligacdes clandestinas;

e Reducdo de vazamentos em redes deterioradas;
e Reducao das reclamagdes da populagdo por baixa pressao;
e Reducdo significativa nos custos operacionais;

e Melhoria da imagem da organizacdo junto a populacdo, através da incorporacido da
responsabilidade social e da sustentabilidade nas suas acdes operacionais.

Outro aspecto relevante observado é que o efetivo e eficaz controle da operagdo
através do CCO reduz consideravelmente os desperdicios e, consequentemente, os volumes de
agua distribuidos a partir das unidades produtoras. Esta condi¢cao proporciona uma maior vida
util as instalagdes atuais, postergando vultosos investimentos que seriam necessarios a sua
ampliacido.

No caso de Canoas, em julho de 2013, més em que o CCO entrou em operagdo, havia
na cidade o ndmero de 133.406 economias e o volume de dgua disponibilizado neste periodo
foi de 2.935.698 m*. Em setembro de 2014, considerando o aumento populacional, o nimero
de economias passou a ser 139.501, indicando um acréscimo de 4,57%, e o volume de dgua
disponibilizado durante o més foi de 2.688.833m°, totalizando um decréscimo de 7,64%. A
diminuicdo do volume disponibilizado em um periodo onde a populacdo apresentou
significativo crescimento demonstra o 6timo resultado do maior controle da operagdo através
do CCO.

Com a implantacio do CCO, também os indicadores de eficiéncia do sistema
obtiveram resultados positivos. Em julho de 2013, o IPD de Canoas, considerando uma média
de 12 meses, era de 47,57%, e ja em setembro de 2014, este indice baixou para 39,93%.
Também em julho de 2013, o IPL (média de 12 meses) de Canoas era de 621,65
(L/dia)/ligagao, e em setembro de 2014 esta média passou a ser 461,16 (L/dia)/ligagdo,
apontando uma queda de 34,8%, o que comprova a eficiéncia do controle de pressdes e do

sistema CCO no combate a perdas.
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Além da reducdo de gastos com horas extras mensais e de custos operacionais, foram
obtidas melhorias também para o meio ambiente, uma vez que se tem uma menor producdo de
dgua e com isso menor utilizacdo de energia elétrica e maior preservacdo dos recursos
hidricos. Ainda nesse aspecto, com uma menor producdo de dgua, obtém-se ndo apenas uma
menor geracdo de residuos, como também uma menor utilizagdo de produtos quimicos,
preservando jazidas de extracdo, na busca pela sustentabilidade, suprindo parametros

ambientais, sociais e financeiros.
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