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RESUMO

A atual busca pela universalizagdo do acesso ao saneamento basico tem promovido, por parte dos prestadores
deste servico, a realizagdo de investimentos significativos visando a ampliacdo da cobertura de seus sistemas,
dentre outros, 0 de esgotamento sanitario. Contudo, o resultado efetivo deste esforgo pode ser verificado
apenas ap6s a conexdo dos domicilios a rede coletora. Diante deste cenario, este trabalho verificou a
implantacdo de estratégias especificas para o problema, com atuagdo no aperfeicoamento da comunicagdo
junto a populacédo atendida e o uso de instrumentos contratuais que incentivem as empreiteiras responsaveis
pela execucdo das obras a efetivacdo das ligagGes domiciliares. Para a medicdo da eficacia destas acGes,
comparou-se a o indice de atendimento nestes contratos de obra a demais contratos realizados pela companhia
gue ndo se utilizaram destas estratégias. Notou-se um aumento de 52,3% neste indice, o0 que demonstra que as
acles previstas foram bem sucedidas. Esse incremento implica positivamente no faturamento da empresa,
viabilizando novos investimentos e, consequentemente, a universalizacdo do acesso.

PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento Sanitario, Ligagdo Domiciliar, indice de Atendimento, Comercializago,
Obras de Saneamento.

INTRODUCAO

Os servigos publicos de saneamento béasico compreendem abastecimento de agua potdvel, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais. A Lei
n® 11.445/2007 estabelece que estes servigos apresentem como principios fundamentais, dentre outros, a
universalizacdo de acesso, sendo proporcionada a maxima eficicia das agdes e resultados (BRASIL, 2007).
Tais principios devem ser pautados na promocdo da satde publica e do bem-estar social.

No que tange a universalizagdo do acesso, o responsavel pela prestacdo dos servigos deve ampliar
progressivamente seus sistemas, tendo como diretriz garantir a cobertura em todos os domicilios ocupados.
Neste sentido, os empreendimentos voltados a implantacéo de sistemas de saneamento basico, especificamente
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, devem promover a adesdo dos iméveis inseridos na area de
abrangéncia das obras proporcionando um alto indice de atendimento nas novas areas de cobertura.
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Um dos grandes desafios das empresas prestadoras do servigo é garantir a efetivacdo das ligagcdes domiciliares,
concretizando o proposito dos empreendimentos. Dentre as dificuldades encontradas, evidencia-se a falta de
orientacdo e incentivo as empreiteiras contratadas para a realizagdo destas obras nas agdes de comercializagéo
das ligagcbes domiciliares e de comunicacdo junto a sociedade, assim como a auséncia de instrumentos
contratuais que permitam exigir resultados voltados ao desempenho na concretizacdo destas ligagoes.

Diante deste cenario, os prestadores de servico devem buscar novas ferramentas para assegurar que ao término
das obras, as ligagdes domiciliares estejam em carga e devidamente cadastradas. O presente trabalho estudou o
programa de empreendimentos desenvolvido por uma empresa de saneamento e que apresenta como objetivo
central a ampliagdo do sistema de esgotamento sanitario na Baixada Santista — regido litoranea do estado de
Sao Paulo. Este Programa tem adotado em todas as contratacGes de obras a aplicacdo de planos de gestdo nas
diversas areas atreladas a realizacdo do escopo, dentre os quais estdo previstos servigos voltados a
comunicagao, assim como a comercializagéo das ligaces propriamente ditas.

Neste trabalho busca-se comprovar a eficiéncia desta estratégia quando comparada aos modelos de contratacéo
de obras previamente utilizados, de modo a avaliar sua viabilidade e a possibilidade de difusdo da sua
aplicacéo em projetos ou programas correlatos.

MATERIAIS E METODOS

O estudo contempla a comparagao entre dois modelos distintos de contratacdo de obras de execucdo de redes
coletoras, nos quais as diferencas fundamentais sdo a aplicagdo dos planos de gestdo de comunicagéo e de
comercializagdo, assim como a utilizacdo de critérios diferenciados de medicdo dos servigos realizados, em
especial a construcdo de redes coletoras.

Os planos de gestdo ora mencionados tém como objetivos principais divulgar o Programa a populagdo direta e
indiretamente atingida, sensibilizando quanto a necessidade da conexdo de cada imdvel a rede coletora de
esgotos, assim como orientar cada usudrio das adequacgBes necessarias em suas instalagdes internas para esta
conexdo e maximizar o nimero de conexdes a rede coletora de esgotos, ainda subsidiando a contratante no
efetivo cadastro das ligagdes no sistema de faturamento da companhia.

Dentre as a¢des previstas no Plano de Comunicacdo, pode-se citar:

Implantacéo de central de atendimento especifica;

Registro, controle e atendimento as reclamagfes, com metas preestabelecidas;
Elaboragdo de material de comunicacéo direta e em massa;

Acoes de divulgagdo do Programa junto a populago;

Ac0es voltadas a educacdo ambiental.

O Plano de Comercializagdo, por sua vez, prevé:
e Implantacdo de uma central de gestdo da comercializa¢do no canteiro de obras;
e Realizagdo de visitas aos iméveis atendidos pelo Programa, de modo a sensibilizar, informar e
orientar o morador em cada etapa da obra.

No que diz respeito ao controle dos servicos realizados pela empreiteira contratada, foram estabelecidos
critérios de medicdo para a execucdo de condutos e construcdo de ligagdes domiciliares, que preveem a
retencdo de uma parcela do pagamento caso as conexdes ndo sejam efetivadas. Para o gerenciamento das
ligacbes domiciliares no ambito do Programa, foram desenvolvidos instrumentos de tecnologia da informacéo,
como forma de centralizar os dados da companhia e das obras.

ACOES JUNTO A POPULACAO BENEFICIADA

A atividade de contato com o cliente é muito importante no processo de implantagdo de um sistema de coleta
de esgotos, pois permite sensibiliza-lo e conscientiza-lo sobre a importancia do empreendimento para a salde
publica, qualidade de vida, preservacdo do meio ambiente e o papel dele nesse processo, realizando as
adequacOes internas em seu imdvel. A contratada devera manter uma equipe especialmente treinada com a
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finalidade de conscientizar a populacdo para execucdo das ligacdes domiciliares, dentro de trés etapas
previstas, as quais seguem detalhadas:

Primeira Etapa (anterior ao inicio das obras):

e Divulgar o Programa na comunidade a ser beneficiada;

e  Efetuar visita de sensibilizacdo aos moradores dos imoveis a serem beneficiados, com antecedéncia de
no minimo 30 e de no mé&ximo 90 dias antes do inicio das obras na localidade, para fins de
informacdo de quando as obras serdo iniciadas;

e Orientar o cliente sobre caracteristicas basicas do sistema a ser implantado e sua diferenca em relacdo
ao de aguas pluviais;

e Orientar o cliente com relagdo a legislagdo ambiental, no que tange o lancamento de esgotos nao
tratados em corpos receptores;

o Definir com o cliente o local da instalacdo do ramal de ligagéo;

e Entregar carta de apresentacdo do Programa e instrugdes técnicas para as adequacOes internas do
imovel;

e Informar ao cliente que, apés a interligacdo do ramal predial interno na rede coletora de esgotos, a
tarifa mensal serd acrescida com a cobranca do servico de coleta, afastamento e tratamento de esgoto.

Segunda Etapa (imediatamente anterior a entrada do sistema em operac¢éo):

e Coletar assinatura do cliente em comunicado de inicio de operagdo do sistema, sensibilizando o
cliente quanto a importancia de sua participagdo no Programa, repassando nogles de educacao
ambiental e sobre o uso adequado do sistema de coleta e tratamento de esgoto;

e Ressaltar que a ligacdo do ramal interno na rede coletora de esgoto é obrigatéria e que a recusa podera
resultar em sances legais, conforme legislacdo vigente.

Terceira Etapa (ap0s a entrada do sistema em operacao):
e Coletar a assinatura do cliente para o cadastramento da ligacdo de esgoto para 0s iméveis que estao
efetivamente conectados a rede coletora;
e Coletar a assinatura do cliente em notificagdo para os imoveis que ndo estdo efetivamente conectados
a rede coletora e orientar o cliente que resta, sob sua responsabilidade, a interligacdo das instalacdes
internas do imadvel a rede;

SOFTWARES E TECNOLOGIA IMPLEMENTADA

O gerenciamento das diversas variaveis envolvidas no Programa se tornou facilitada a partir da utilizagdo de
tecnologias da informag&o e sdo relacionadas a seguir:
e Sistema de Informacéo Geografica (SIG) para o levantamento das ligagcdes domiciliares inseridas nos
perimetros das obras;
e Softwares corporativos que permitem informar e gerir o status das ligacfes e 0 acompanhamento das
reclamacdes por parte dos clientes;
e Software especifico para o gerenciamento das informacdes cadastrais a partir das bases de dados
geradas pelo SIG, pelos softwares internos a companhia e por cada uma das contratadas responsaveis
pelas obras.

CRITERIOS PARA O PAGAMENTO DOS SERVIGOS

Quando considerada a execucdo de condutos de esgotos, a Regulamentacdo de Precos e Critérios de Medicéo
determina que o pagamento seja por extensdo de rede construida e siga 0s seguintes critérios:
e De 45% até 55%, ap6s assentamento do conduto, execugdo do aterro total da vala entre singularidades
e de acordo com percentual de ligagdes com efetiva conexdo a rede (conforme Tabela 1);
o 10% apds execucdo completa da pavimentagdo e urbanizacéo;
e 5% apds atendimento integral do Plano de Gestéo da Qualidade;
e 5% desde que ndo haja a ocorréncia de ndo conformidades apontadas pelo Plano de Gestdo da
Qualidade;
e 5% ap0s atendimento do Plano de Gestdo Ambiental;
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e 10% ap6s aceitacdo final do conduto;

e 10% apds entrega, aprovacdo e lancamento dos cadastros no sistema de informagdes geograficas da

empresa.

Tabela 1: Percentual a ser medido de condutos de esgotos executados em funcdo do percentual de
ligacGes conectadas

LIGACOES CONECTADAS NO TRECHO DE

PERCENTUAL A SER MEDIDO (%)

REDE COLETORA
> 70% 55
>50% e < 70% 50
< 50% 45

No caso de execucdo de ligacdes domiciliares, no entanto, a Regulamentacdo de Precos e Critérios de Medigdo
difere para ligagdes do Tipo 1 — quando o imével é atendido pelos sistemas de abastecimento de agua e de
coleta de esgotos — e do Tipo 2 — quando ndo ha ligacdo de agua cadastrada para o imovel, apenas a ligagdo de
esgoto. Deste modo, é estabelecido que o pagamento ocorra por unidade executada e siga 0s critérios
apresentados a seguir:

LigacGes do Tipo 1:
o De 45% até 65%, ap0s a recomposicdo da pavimentacdo e de acordo com percentual de ligacdes com
efetiva conexdo a rede (conforme Tabela 2);
e 5% ap0s entrega e aprovacao dos atributos geograficos para elaboracéo do cadastro;
e 5% apbs entrega e aprovacdo do cadastro em papel e lancamento dos cadastros no sistema de
informacdes geograficas da empresa;
e 25% apds a execucao da conexdo posterior, quando existir condigdo de esgotamento da rede coletora.

LigacOes do Tipo 2:
e De 70% até 90%, apds a recomposicdo da pavimentacdo, desde que exista condicdo de esgotamento
da rede coletora, e de acordo com percentual de ligacdes com efetiva conexdo a rede (conforme
Tabela 2);
e 5% ap0s entrega e aprovacdo dos atributos geograficos para elaboracdo do cadastro;
e 5% apo6s entrega e aprovacdo do cadastro em papel e langamento dos cadastros no sistema de
informagdes geogréaficas da empresa.

Tabela 2: Percentual a ser medido de ligagbes domiciliares executadas em fungdo do percentual de
ligacOes conectadas

LIGACAO TIPO 1 LIGACAO TIPO 2

LIGACOES
CONECTADAS NO
TRECHO DE REDE

LIGACOES
CONECTADAS NO
TRECHO DE REDE

PERCENTUAL A SER
MEDIDO (%)

PERCENTUAL A SER
MEDIDO (%)

COLETORA COLETORA
>70% 65 >70% 90
>50% e < 70% 55 >50% e < 70% 80
<50% 45 <50% 70

Diante desse contexto, 0 equivalente a 10% do valor a ser recebido pela contratada no preco de execucdo de
condutos de esgotos fica condicionado a realizacdo das conexdes efetivas das ligacdes domiciliares. Para o
preco correspondente a construcdo de ligacfes domiciliares, esta relagdo atinge 20%. Em complemento, caso
se atinja uma adesdo total no contrato acima de 80% em termos de ligacdes conectadas em relacdo as ligacdes
domiciliares previstas e consideradas factiveis, as eventuais retenc@es financeiras dos respectivos trechos sdo
liberadas, considerando-se que o resultado obtido para aquela regido foi satisfatério.

Para o levantamento das informacdes referentes a aplicacdo das ferramentas propostas foram utilizados
diversos contratos do Programa que apresentavam como objeto a execucdo de redes coletoras, coletores
tronco, ligacGes domiciliares, linhas de recalque e estacGes elevatorias de esgotos. Em contraponto, para efeito
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de comparagdo quanto a metodologia, as referéncias foram baseadas em outros contratos administrados pela
empresa e que ndo possuiam estas ferramentas.

RESULTADOS OBTIDOS

A Tabela 3 apresenta a relagdo dos contratos estudados e 0s percentuais de atendimento atingidos. Nestes
resultados, considera-se que as ligacdes previstas sdo as quantidades estabelecidas contratualmente e cujas
redes coletoras estdo operando em normalidade; ja as ligacdes executadas sdo as conexdes dos imdveis em
funcionamento adequado e devidamente cadastradas para efeito de faturamento. Para a apresentacdo destas
informacdes foi aplicada a identificacdo “Programa” para os contratos que se utilizaram dos instrumentos que
potencializariam a efetivacdo das ligacfes domiciliares de esgoto, e “Convencional” para os demais.

Tabela 3: indice de atendimento nos contratos estudados

CONTRATO INDICE DE ATENDIMENTO (%)
Contratos do tipo Programa
Contrato P.1 76,0
Contrato P.2 75,9
Contrato P.3 74,7
Contrato P.4 75,7
Contrato P.5 78,8
Contratos do tipo Convencional
Contrato C.1 43,2
Contrato C.2 54,8
Contrato C.3 52,1
Contrato C.4 46,5
Contrato C.5 53,7

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos na comparacdo entre as duas formas de contratagdo estudadas, é notéria a
funcionalidade das ferramentas aplicadas aos contratos, voltadas a acdes de comunicacdo e comercializacao,
além do estabelecimento de critérios de medicdo que incentivam a efetivacdo das ligagdes domiciliares de
esgoto.

Os contratos do Programa apresentaram um indice de atendimento de 76,3%, quando consideradas todas as
ligacOes previstas e executadas. Os contratos convencionais, contudo, atingiram uma média de 50,1% neste
indicador. Com isto, percebe-se que as estratégias contratuais representaram um aumento de 52,3% nos indices
até entdo praticados pela empresa.

Ainda que a Lei 11.445/2007 em seu artigo 45 estabeleca que toda edificacdo permanente urbana seja
conectada as redes publicas de esgotamento sanitario disponiveis (BRASIL, 2007), observa-se uma
significativa dificuldade em se alcancar indices satisfatérios em diversos municipios brasileiros. Segundo
Brasil (2016), o indice de atendimento em coleta de esgotos no pais é 49,8%, sendo que nas areas urbanas este
indice chega a atingir 57,6%. Para a determinacdo deste indicador sdo adotadas a populacdo atendida e a
populacéo total residente.

Os indices determinados no presente estudo, por sua vez, consideram a adesdo dos domicilios ao sistema de
esgotamento imediatamente apds a conclusdo das obras, durante a vigéncia dos respectivos contratos. Desta
forma, estima-se que os indices tendem a ser maiores apds a maturidade de operagdo do sistema, com a
comercializagdo das ligagdes ao longo deste periodo. Por conseguinte, os resultados a curto prazo permitem
projetar ainda um aumento no indice de atendimento, tendendo a universalizagdo do acesso.
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CONCLUSOES

O estudo realizado comprovou a eficiéncia das estratégias para potencializar a efetivacdo das ligacdes
domiciliares em empreendimentos de esgotamento sanitario. Deste modo foi evidenciado o efeito das acdes
voltadas & comunicacgdo junto a populacdo, divulgando os beneficios que o Programa proporcionaria aliado a
eventos com foco na educacdo ambiental. As visitas feitas em cada imével informando o estagio das obras e as
eventuais providéncias ao cliente também foram fundamentais para o sucesso dos contratos. A retencéo de até
10% no preco de execucdo da rede coletora igualmente gerou resultados positivos no indice de atendimento,
pois motivou as contratadas a atingir a0 menos 70% de liga¢des conectadas em cada trecho.

A efetivacdo das ligacGes domiciliares ao longo da implantacdo das obras incrementa concomitantemente o
faturamento da empresa, de modo que o retorno do investimento seja adequado, mantendo-se assim sua salde
financeira, o que naturalmente viabiliza a manutencéo da qualidade na prestacdo dos servicos.

Ao se constatar a viabilidade destas ferramentas, propde-se que sejam aplicadas nas contratacdes de projetos
ou programas de empreendimento pelas diversas empresas prestadoras de servicos de abastecimento de agua
potavel e esgotamento sanitario. Cabe ressaltar que, mesmo ap06s o encerramento dos contratos, deve-se dar
continuidade a acles deste tipo a fim de atingir o indice maximo de atendimento, garantindo a universalizacdo
do servigo, a melhoria da satde publica e a preservagdo do meio ambiente.
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