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RESUMO

Este trabalho apresenta como foi estruturado o contrato de concessao administrativa (PPP) do Sistema
Produtor Sao Lourengco (SPSL) e o modelo de gestdo adotado para a governanca do empreendimento em
conformidade com os processos de gestdo que estdo em desenvolvimento através da MGP (Metodologia para
Gestdo de Programas e Empreendimentos) da Sabesp.

Esta estruturagdo contempla desde a modelagem do negdcio com andlise de riscos até a estratégia de gestdo e
supervisdo do empreendimento adotado pela Sabesp, incluindo a definicdo e aplicacdo de processos e
ferramentas para planejamento, monitoramento e controle de todas as a¢des relacionadas ao empreendimento,
além do reporte para a alta administracdo da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: PPP, Sistema Produtor Sio Lourengo, Governanca, Gestdo de Programas e
Empreendimentos.

INTRODUCAO

O Sistema Produtor Sdo Lourenco (SPSL) objetiva aumentar a oferta de 4dgua tratada para reforco e
regularizacdo do abastecimento publico de dgua da por¢do oeste da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(RMSP), bem como, ampliar a flexibilidade operacional e a garantia de disponibilidade hidrica do Sistema
Integrado Metropolitano (SIM). O empreendimento teve seu inicio formalizado em julho de 2007 com sua
inclusdo na Metodologia para Gestdo de Empreendimentos e Programas da Sabesp.

Em 2009, durante a elaboracdo do estudo de concepgdo, a Sabesp adotou a estratégia de fazer uma parceria
publico-privada (PPP), a fim de otimizar as contratacdes e trazer mais seguranca a Sabesp principalmente no
que diz respeito a prazo, inovagdo e qualidade.

Diante da complexidade do empreendimento e grande demanda por informagdes rdpidas e assertivas pela alta
administracdo da empresa e de vdrios 6rgdos e entidades, fez-se necessdria a estruturacdo de uma governanga
especifica para o empreendimento em conformidade com os processos de governanga de portfélio, programas
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e empreendimentos que estio em desenvolvimento através da Metodologia para Gestdo de Programas e
Empreendimentos da Sabesp (MGP) e que serd brevemente integrada ao novo sistema corporativo da empresa.
As acdes de planejamento, monitoramento, controle e informagdes originadas dos processos estruturados para
a governanca do SPSL sdo organizados para cada demanda e publico, principalmente para a alta administracdo
da empresa, dando suporte as andlises e tomadas de decisdo, além de subsidiar os processos da Governanga
Corporativa. Nao se pretende neste trabalho abordar os processos relativos a governanga corporativa da
empresa, apenas a interface entre eles.

CONCEPCAO DO EMPREENDIMENTO E CICLO DE VIDA

Como citado, o empreendimento teve seu inicio formalizado em julho de 2007, através da oficializacdo do
coordenador que permanece até esta fase de Implantacdo e Controle, que é considerado um dos fatores criticos
de sucesso dos empreendimentos.
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Figura 1: Ciclo de Vida do Empreendimento SPSL.

Com o desenvolvimento do estudo de concepgdo, cuja diretriz se pautou pela busca de uma solugdo
ambientalmente sustentdvel e economicamente vidvel, aliada a utilizagdo da MGP da Sabesp, foram analisados
diversos cendrios para implantagdo do novo sistema produtor, no que diz respeito principalmente a prazo e
custo. A Sabesp optou por prosseguir com os estudos de desenvolvimento dos projetos de engenharia e meio
ambiente, tendo em vista a complexidade da solucdo. Paralelamente, submeteu-se ao governo do Estado de
Sao Paulo a proposta de implantagdo através de parceria publico-privada (PPP).

Em julho de 2009, na 29% Reunido do Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas (CGPPP), foi aprovado o
projeto de elaboracdo dos estudos pertinentes a modelagem da PPP do Sistema Produtor Sao Lourengo e em
agosto de 2009, foi assinado protocolo de inten¢do com a Cia Paulista de Desenvolvimento — CPD para inicio
dos estudos pertinentes as modelagens Técnica, Econdmico-Financeira, Juridica, do Edital e do Contrato de
Concessdo que ocorreu no periodo de setembro de 2009 a maio de 2010.

Em marg¢o de 2012, o CGPPP aprovou a modelagem na 45% Reunido, sendo realizadas Audiéncia e Consulta
Publica entre junho e julho de 2012.

MODELAGEM DA PPP

Os contratos de concessdo, de forma geral, sdo de longa duracio principalmente para que se possa ter tempo
suficiente para amortizar e depreciar os investimentos realizados, seja na execuc¢do de infraestrutura nova ou
ampliacdo de infraestrutura existente, com vistas ao aumento da abrangé€ncia ou melhoria da prestacdo de
servigos objeto do contrato. A propria legislacdo que rege os contratos de parceria puiblico-privada estabelece
que os prazos de vigéncia contratual devem ser compativeis com a amortiza¢do dos investimentos realizados,
ndo podendo, no entanto, ser inferiores a 5 anos, nem superiores a 35 anos (Lei Federal 11.079, de 30 de
dezembro de 2004, artigo 5°, inciso I).

Esse viés econdmico-financeiro da lei das PPPs traz, sem didvidas, uma grande dificuldade para o campo
juridico-administrativo do contrato, pois € impossivel determinar, a priori, todos os possiveis fatores
intervenientes que venham a afetar a relaco contratual estabelecida entre os parceiros publico e privado. Seria
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infrutifero tentar adivinhar os possiveis cendrios politico, tributdrio, econdmico, social ou mesmo empresarial
das préximas décadas — exercicio de futurologia que nem mesmo o mais habilitado dos técnicos seria capaz de
realizar (MAROLLA et al., 2013). Dessa forma, tomam relevancia dois instrumentos essenciais para o contrato
de PPP: a matriz de riscos e o plano de negdcio.

A matriz de riscos apresenta os principais eventos aos quais as atividades previstas no contrato estdo sujeitas e
a respectiva atribuicdo de responsabilidades em caso de ocorréncia. Os riscos em uma PPP podem ser
atribuidos ao parceiro publico exclusivamente, ao parceiro privado exclusivamente ou pode haver o
compartilhamento para os casos pertinentes.

O plano de negécio € constituido geralmente pela apresentagdo do fluxo de caixa ao longo do tempo do
contrato de acordo com os cendrios financeiros e estratégicos estimados pelo parceiro privado. Dessa forma
constitui-se em uma ferramenta que possibilita a diminuicdo da assimetria de informacgdes entre o Poder
Concedente e o concessiondrio, uma vez que permite ao parceiro publico conhecer as caracteristicas
especificas tanto do negdcio, quanto das peculiaridades de gestdo do parceiro privado (COSTA et al., 2013).

De fato, o acompanhamento cuidadoso do plano de negécio, somado a informacgdes de demonstragcdes
financeiras e balangos emitidos periodicamente pelo parceiro privado, juntamente com a matriz de riscos,
possibilita que se persiga o principio fundamental dos contratos: o equilibrio econdmico-financeiro.

Em suma pode-se dizer que buscar o equilibrio econdmico-financeiro de um contrato de longa duracdo
equivale a dizer que se busca manter as condi¢des iniciais do contrato, apesar de todas as mudancas
conjunturais que possam ocorrer no periodo. De acordo com Marolla et al. (2013) “o dilema € de garantir a
execucdo contratual do pacto inicial, ao qual as partes voluntariamente se obrigaram, acomodando os eventos
futuros e incertos que surjam durante seu longo prazo de duracdo”.

E importante salientar que o instituto do equilibrio econdmico-financeiro é uma via de duas mios e, por isso,
acessivel tanto para o parceiro privado quanto ao parceiro piblico. Por outro lado, dado que o que se busca é
manutencdo das condi¢des iniciais do contrato ao longo do tempo, é o instrumento contratual, mais que as
equacgdes econdmico-financeiras, quem dird se as condicdes de equilibrio foram ou ndo alteradas. Somente
com a realizacdo de um balanco entre os eventos que causaram impactos positivos e negativos é que se podera
determinar a necessidade ou ndo de realizacdo de reequilibrio no contrato.

Dessa forma, a importincia da definicdo de uma estratégia adequada para estruturacdo de um contrato de
parceria publico-privada e, consequentemente, seu acompanhamento torna-se evidente.

A figura 2 mostra as fases tipicas do ciclo de vida de uma PPP sob o ponto de vista do Governo do Estado. Na
segunda fase — modelagem — € que a estratégia deve ser consolidada, com a defini¢do de aspectos importantes
para o andamento da parceria, sob o ponto de vista do parceiro publico, tais como:

Condic¢des de contorno, limites e abrangéncia da prestagdo de servigo;

Taxa interna de retorno a ser considerada no projeto;

Defini¢des de “make or buy” para as modelagens técnica, juridica e econdmico-financeira;
Alocacio de riscos (identificagdo e compartilhamento);

Defini¢do dos fatores de desempenho considerados para a prestagdo de servigo;
Mecanismos de resolu¢do de divergéncias/disputas (conciliacdo, mediacio e arbitragem);
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Pré-enquadramento

Modelagem

Fase inicial do projeto
contemplando uma
analise prévia destinada

a avaliar a conveni&nca

Realizacdo dos estudos
pelo setor plblico ou
agentes privados,
incluindo andlise de

Contempla todo o
processo licitatério de
selecdo do parceiro
privado, incluindo a

Acompanhamento e
gestdo do contrato
durante todo 0 seu prazo
de vigéncia.

e oportunidade de serem viabilidade técnica, realizagdo de Consulta

efetuados os estudos de juridica e econdmica- e Audiéncia Plblica, até

modelagem financeira, assim como a assinatura do contrato

a modelagem final do de concessao.

projeto.

Figura 2: Fases tipicas do ciclo de vida de um projeto de PPP.
Fonte: Manual de Parcerias do Estado de Sao Paulo. Secretaria de Governo.

Tao importante quanto as definicdes estratégicas da PPP, foi a decisdo da Sabesp de continuar em paralelo os
estudos, projetos e principalmente o licenciamento ambiental do empreendimento, dado que a PPP era uma das
possibilidades de realiza¢do do empreendimento.

Esta decisdo mostrou-se muito acertada, pois o andamento do processo de aprovacdo da PPP foi suspenso, por
decisdo da propria Sabesp, em meados de 2010, sendo retomado em novembro de 2011, sem acarretar nenhum
prejuizo ao cronograma do empreendimento uma vez que as etapas de seu ciclo de vida tiveram sequéncia
normalmente visando a realizag@o de licitacdo em qualquer uma de suas modalidades (LEIFERT; MENDES,
2013).

Por outro lado, o desenvolvimento dos principais estudos de embasamento do projeto executivo do
empreendimento, possibilitaram a Sabesp a obtencdo de maestria técnica em relacdo as solugdes propostas,
seus conceitos e condi¢cdes de contorno, permitindo uma atuagio mais objetiva junto ao parceiro privado no
tocante ao projeto executivo final, sob sua responsabilidade.

Voltando as questdes de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, segundo Marolla et al. (2013), séo
basicamente duas as situagdes que ensejam o pedido de reequilibrio: introdu¢do de novos investimentos no
objeto contratual e materializagdo de um risco que, embora tenha sido alocado a uma das partes, gera
consequéncias negativas para a outra.

Na PPP do Sistema Produtor Sdo Lourenco, os riscos identificados foram agrupados de acordo com sua
natureza em sete grupos: engenharia, execugdo dos servigos, econdmico-financeiros, ambientais,
responsabilidade civil, juridicos e dlea extraordindria. Estes riscos e a atribuicdo de responsabilidades podem
ser vistos nas figuras a seguir.
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RISCOS DE ENGENHARIA

Mecanismo de Mitigacédo ou

Responsabilidade

Compartilhamento Sabesp SPE
Performance Bond
Cronograma / Completion
Atraso das obras (SPSL e Linha de Penalidades X
transmissao de energia)
Completion Bond
Penalidades
Construcédo/Projeto
Variagédo do custo da obra em Remuneragéo vinculada ao
decorréncia de alteragdo da previsao desempenho X
orgamentaria inicial
Performance Bond
Imposigéo ao privado do énus
Construcéo/Projeto de realizar vistoria prévia nos
Variagéo da custo da obra em locais de obra, ficando sob
decorréncia de caracteristicas ou |sua exclusiva responsabilidade
eventos n&o previstos no projeto, ou | @ identificagcéo de possiveis X
previstos em descompasso com a incongruéncias.
realidade Penalidades, no caso de
atraso das obras.
Revisdo do Projeto e
Construcao/Projeto Reequilibrio econémico-
Risco de fundagao para as financeiro.
estruturas, estagao elevatéria, ETA e Isengdo de penalidades X X
reservatorios/ Risco Geolégico referentes ao cronograma
original das obras
Construcéo/Projeto
Nao utilizaga ar )
aolutl izacdo d.as areas ) Penalidades X
desapropriadas para implantagéo do
SPSL

Figura 3: Riscos de Engenharia.

Fonte: LEIFERT, MENDES (2013, p.241).
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RISCOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
Mecanismo de Mitigacao ou

Compartilhamento
Remuneragao vinculada ao

Responsabilidade

Sabesp

SPE

desempenho
Desempenho
N&o atingimento dos indicadores de Penalidades X
desempenho Performance Bond/
Caducidade
Previsdo de atualizagéo
tecnolégica ordinaria e
substituigao dos equipamentos
Tecnoldgico no Plano de Negécios e no
Sabesp solicita substituicdo de Contrato, bem como
determinado bem por outro extraordinaria a pedido da X
tecnologicamente mais atualizado Sabesp. Penalidades,
conforme o caso. E
Reequilibrio econdémico-
financeiro
Operacéo do Sistema
Alteragdo dos custos de operagao/ . X
Baixa qualidade da &gua tratada
Penalidades
Manutencéo do SPSL
Alteragao dos custos de manutengdo | Remuneragao vinculada ao
dos servigos, por erro de projeto ou desempenho X
qualquer outra influéncia direta
Performance Bond
Fornecimento de pegas
durante o prazo contratual
Fornecimento de pecas de reposicéo .
. Seguro de responsabilidade
Auséncia de pecas adequadas para civil X
a manuteng&o dos equipamentos.
Interrupcéo na prestagéo do servigo. Penalidades

Performance Bond

Figura 4: Riscos de Execuc¢ao dos Servicos.
Fonte: LEIFERT, MENDES (2013, p.242).
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RISCOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Fornecimento de energia elétrica
Auséncia de aquisi¢do de energia

Mecanismo de Mitigacéo ou

Compartilhamento

Responsabilidade

Sabesp

SPE

elétrica ou aquisicao/consumo X
excessivos.
Revisao do Projeto e
Reequilibrio econdmico-
financeiro.
Aplicagéo de penalidades
Fornecimento de energia elétrica para Sabesp
Interrupgcéo da prestggao do servigo Prever no Contrato que em X
por falta de energia (atraso na :
aquisigao ou fornecimento) casq de. pr.otilema do Sls.t ema
de distribuic@o de energia da
concessionaria de energia
elétrica ou do SIN (Sistema
Interligado Nacional) o risco
sera compartilhado
Revisao do Projeto e
Fornecimento de energia elétrica Reequilibrio econdmico-
Auséncia de fornecimento de energia financeiro.
elétrica no na fase de testes X
operacionais Aplicagdo de penalidades
para Sabesp
Captacao de Agua
Captagao do reservatério Cachoeira Sabesp deve instituir um
do Franga de vaz&o superior a sistema interno de fiscalizagao X

conferida pela Outorga. Nao
captacao ou falha na captagédo de
Aqua

da quantidade de agua
captada

Seguranca patrimonial
Furto/Roubo de equipamentos,
materiais ou demais bens dos

empreendimentos

Redugéo da contraprestagao

Penalidades.

Reposi¢éo dos bens
extraviados

Figura 5: Riscos de Execuc¢iao dos Servicos.
Fonte: LEIFERT, MENDES (2013, p.243).
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RISCOS ECONOMICO / FINANCEIRO
Mecanismo de Mitigacéo ou

Compartilhamento

Regras contratuais claras e
definidas.

Chogue de custos macroeconémicos
Variagao dos Custos da SPE

Estabelecimento de indice de
reajuste contratual condizente
com variagéo do setor.

Mudanga no Sistema Tributario
Alteracéo de aliquotas de impostos

Reequilibrio econdmico-
financeiro para todos os
tributos, exceto aqueles
incidentes sobre a renda.

Pagamento da Contraprestacéo

Penalidades para a Sabesp

Atraso ou auséncia do pagamento da
contraprestagéo

Cessdo de recebiveis da
Sabesp durante o prazo do
contrato.

Demanda dos servigos contratados
Alteragé@o no volume de demanda dos

servigos contratados

Garantia de contraprestagao
minima e redugéo
proporcional da
contraprestagdo no caso de

aumento de demanda

Responsabilidade

Publicagédo de balango /
Auditoria periédica
obrigatéria.

Step-In-Rights

Financiamentos
Nao obtengdo do financiamento
necessario.

Prever no Contrato a
possibilidade de emisséo de
empenhos em nome dos
financiadores para
recebimento da
contraprestacdo devida pela
SABESP

Financiamentos

Direito dos financiadores
receberem diretamente
indenizagdes eventualmente
devidas em razéo da rescisao
antecipada.

Inadimplementos quanto as
obrigacdes inerentes ao
financiamento.

Exequibilidade assegurada de
mecanismos de garantia
(direitos creditérios)

Previs&o contratual de
mecanismos de fiscalizagéo
contratual.

Figura 6: Riscos Economico / Financeiro.
Fonte: LEIFERT, MENDES (2013, p.244).
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RISCOS ECONOMICO / FINANCEIRO

Mecanismo de Mitigagao ou

Compartilhamento

Step-In-Rights

Solvéncia da SPE
Incapacidade de honrar
compromissos financeiros

Publicagdo de balango /
Auditoria periédica obrigatéria

Intervengéo

Caducidade

Responsabilidade

Sabesp

SPE

RISCOS AMBIENTAIS

Licenciamento - Obtencdo de Ll e
LO
Atraso no inicio das obras e/ou na

Penalidades

disponibilizacdo dos servicos.

Licenciamento - Obtencdo de LP

exclusivamente das Obras do SPSL

Atraso no inicio das obras e na
disponibilizacao dos servigos.

O processo de licenciamento
jé foi iniciado pela Sabesp.

Reequilibrio econémico-
financeiro e revisao no
cronograma

Passivo ambiental
de eventual passivo ambiental

a prestagao do servigo e as areas
utilizadas, cujo fato gerador tenha
ocorrido ap6s a assung¢ao dos
servigos pelo parceiro privado.

Riscos decorrentes da regularizagao

relacionado a construgéo do projeto,

SPE assume passivos com
fato gerador posterior a
assungao dos servigos

Passivo ambiental

fato gerador tenha ocorrido
anteriormente a assungdo dos
servigos pelo parceiro privado.

Riscos decorrentes da regularizagao
do passivo ambiental relacionado a
construgao do projeto, a prestagao
do servigo e as areas utilizadas, cujo

SABESP assume passivos
com fato gerador anterior a
assungao dos servigos

Lodo
Tratamento (inclui a operagéo de
todo o sistema de tratamento de
lodo), transporte e destinagcdo
adequada do lodo retirado do
Sistema

Penalidades

SPE assume passivos

Caducidade

Faculdade a Sabesp para
acompanhamento de todo o
processo de tratamento,
transporte e destinagdo do
lodo (sem assungéo de
responsabilidade pela Sabesp)

Figura 7: Riscos Economico / Financeiro e Ambientais.
Fonte: LEIFERT, MENDES (2013, p.245).
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RISCOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Danos materiais e morais a terceiros
Danos materiais e morais causados a

Mecanismo de Mitigacao ou

Compartilhamento

Seguro de Responsabilidade

Responsabilidade

Sabesp

SPE

terceiros decorrentes de ag&o ou CMI.‘ serp prejuizo da X
L ~ ) aplicagéo de multa.
omiss&o na prestagcdo do servico
RISCOS JURIDICOS
Liberacéo das areas das obras - . N
- Inicio das obras vinculado a
Atraso da obra e/ou necessidade de ) e . X
- . disponibilizagao das éareas.
alteragéo do projeto
Encampacio Performance Bond
Extincao da conc,isrsao, por interesse Regras claras de indenizago X
publico + lucros cessantes
. Caducidade = Multa + Perdas e Danos para
Extingao da concesséo, por . L X
- S o Parceiro Publico
inadimplemento da Concessiondria
Previsao de Clausula de
. Responsabilidade Trabalhista
Irabalhista e de Sucessao Trabalhista X

Reclamagéo trabalhista

Previsdo de glosa no contrato.

RISCOS DE ALEA EXTRAORDINARIA
Forca maior / Caso fortuito
Eventos naturais ou humanos alheios
a vontade dos Contratantes que
impossibilitem ou dificultem a X
execugao do contrato, mas que
sejam passiveis de contratacao de
seqguro para cobertura do risco.
Forca maior / Caso fortuito
Eventos naturais ou humanos alheios
a vontade dos Contratantes que
impossibilitem ou dificultem a
execugao do contrato, que ndo forem
passiveis de contratagéo de seguro
especifico para sua cobertura.

Alteracéo unilateral do contrato; risco
regulatdrio e legislativo
Alteragdo unilateral do contrato
promovida diretamente pelo poder
concedente. Alteragdes no
arcabougo legislativo ou regulatério
do setor que venham a impactar
diretamente o contrato.

Figura 8: Riscos de Responsabilidades Civil, Juridicos e Alea Extraordinaria.
Fonte: LEIFERT, MENDES (2013, p.246).

Seguros/Penalidades

Contraprestagao vinculada ao
desempenho

Reequilibrio econémico-
financeiro

Reequilibrio econémico-
financeiro

Para garantir a competitividade do processo, decidiu-se por uma licita¢cdo internacional, sendo dividida em trés
etapas: andlise da proposta técnica, proposta comercial e habilitacdo (fase invertida), sendo o critério de
julgamento o menor valor da contrapresta¢@o. A publicagdo da licitagdo n°® 16.402/2012 ocorreu em novembro
de 2012 com entrega das propostas em fevereiro de 2013 e assinatura do contrato de concessdo administrativa
em 21/08/2013.

Para a estruturacdo deste contrato de longo prazo (25 anos), levou-se em considerag@o os seguintes fatores:

e O contrato tem que ser equilibrado para os dois lados, sempre;

e O ente publico e o ente privado devem assumir riscos, sendo a responsabilidade definida por quem
suporta o dénus e o bonus decorrentes da atividade relacionada aos riscos;

e Uma matriz de risco € elemento chave e, quanto melhor ela for elaborada, maiores serdo as chances de
sucesso e resolucdo de impasses;

e Custos elevados com seguros.
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Parceria Publico-Privada [PPP) CAMARGO ANDRADE
(STe VS VN || [N o GUTIERREZ

Contratada: Sistema Produtor 530 Lourengo S.A,

Acionistas: Andrade Gutierrez e Camargo Correa

Prazo de Concessdo: 25 anos (2 fases)
+  Fase 1: Obras (4 anos e 4 meses)
+  Fase 2: Prestacio de Servigos (20 anos e 8 meses)

Capex: RS 2,21 bilhGes (parceiro privado)
Sistema Produtor
Valor do Contrato: RS 6,045 bilhies Sdo Lourenco S.A.

Contraprestagao (x 248): RS 24.3758.101,49

Assinatura do contrato: 21/08/2013
Eficicia do contrato: 10/04/2014

Figura 9: Concessao Administrativa.

ESTRATEGIA PARA GESTAO E SUPERVISAO DO SPSL

Um dos fatores considerados na modelagem do contrato de concessdo foi o da fiscaliza¢do, onde foi abordada
a troca do modelo tradicional de gerenciamento por um modelo de “Gestdo e Supervisdao”, além da
necessidade de informagdes rdpidas e assertivas demandadas pela alta administracdo da empresa e de vérios
orgdos e entidades relacionados. Por se tratar de um empreendimento de grande porte e complexo, fez-se
necessdria a estruturacdo de uma governanga especifica para o empreendimento em conformidade com os
processos de gestdo de programas e empreendimentos da Sabesp. Além da ferramenta da Metodologia para
Gestdo de Programas e Empreendimentos da Sabesp, sdo utilizadas outras ferramentas adicionais para suporte
as andlises criticas realizadas periodicamente, tanto interna quanto externamente com a equipe do Parceiro
Privado e de suas subcontratadas, a fim de subsidiar as acdes de planejamento, monitoramento e controle
através das informagdes obtidas dos processos estruturados de governanca do SPSL padronizadas ou
customizadas para cada demanda e ptblico.

Verifica-se na figura 10 a seguir, o fluxo da interface entre os processos da Governanca no nivel dos
empreendimentos x reporte a alta administragdo que suportard a Governanca Corporativa.

[ Govermnanga no nivel do empreendimento ] [ Governanca corporativa ]
EEHRHL R ELABORAGAO DE ” REPORTE ALTA
DODS DADDS E : INTEGRAGAD E %
| IDENTIFICAGAO DE PRRLE U ALINHAMENTD > ADMINISTRAGAD E
3 INDICADORES
TENDENCIAS OUTROS ORGADS
J l
REPORTE REUNIAD DE AMALISE | =
SPONSOR CRITICA -2
I L
EXECUCAD | ALINHAMENTD COM | PLANEJAMENTO DE
|- SBLETA DE ARG OPERACIONAL I{_‘ RESPONSAVEIS [ AGOES

N B ko ok o o §

Figura 10: Fluxo da interface entre Governanca do Empreendimento x Governanca Corporativa.
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Para a estruturacdo desta governanca especifica do SPSL, foram essenciais os seguintes fatores:

e Criagdo de estrutura funcional na Superintendéncia de Gestdo de Empreendimentos da Sabesp (TE)
para a gestdo do empreendimento SPSL;

e Contratagdo de consultoria especializada em Gestdo, Supervisdo e Auditoria de Garantia da
Qualidade;

e Contratagdo de servico especializado em inspecdo de soldas para as adutoras.

Neste trabalho, detalharemos o segundo item que diz respeito a Gestdo, Supervisdo e Auditoria de Garantia da
Qualidade. A modelagem para a gestdo e supervisdio do empreendimento é diferenciada dos modelos
tradicionais de gerenciamento, tratando-se de uma estrutura ndo hierarquizada, como pode ser visto na figura

11.
Infraestrutura ™ ml‘:ﬁu b
/‘/
: ‘-. /
N

-
Contrato de -
- Concessio

Supervisio da

%

Figura 11: Modelagem para a Gestao e Supervisao do SPSL.

A governanca do empreendimento “Sistema Produtor Sdo Lourenco” foi estruturada no Plano de Gestdo do
contrato para a “Gestdo e Supervisdo” do SPSL. Este plano define as diretrizes e acdes para a adequada
condugdo da Gestao Metodoldgica, da Supervisdo da Execucdo e das Auditorias de Garantia da Qualidade do
Programa de Obras, sejam nos projetos executados pelo Parceiro Privado relacionados diretamente ao sistema
de produgdo de dgua, sejam nos projetos relacionados indiretamente, como por exemplo, fornecimento de
energia elétrica e obras de melhoria.

Como todo plano, trata-se de um instrumento dinadmico e que deve ser atualizado de acordo com o andamento
dos trabalhos, pelos resultados obtidos em detrimento ao planejado, pela curva de aprendizado e em funcio do
direcionamento da Sabesp quanto ao andamento dos projetos relacionados.

GOVERNANCA CORPORATIVA E SUA RELACAO COM A GOVERNANCA DOS PROJETOS DA
SABESP

A governanga corporativa visa fornecer para as organizagdes os processos e ferramentas que permitam a
mesma dirigir e controlar suas atividades operacionais e estratégicas, respondendo adequadamente aos direitos
legitimos, expectativas e desejos dos seus acionistas.

Para atendimento das demandas das organizagdes, faz-se necessdrio o estabelecimento de uma governanca
estruturada no nivel dos programas e empreendimentos, permitindo o adequado planejamento,
desenvolvimento de cronograma, execucdo, monitoramento e controle e aplicacio dos processos e
procedimentos ao longo dos empreendimentos e programas, visando alcancar os beneficios almejados. No
ambito da Sabesp, a proposta de elaboracdo de processos de governanga foi originada pela necessidade de
amadurecimento na gestdo de seus empreendimentos e programas estruturantes. Desta forma, a Sabesp definiu
o conceito para a Governanga de Empreendimentos da Sabesp como sendo o “Grupo de atividades que
possibilita a andlise do desempenho dos Empreendimentos e Programas, suportando a tomada de decisdes e
auxiliando no direcionamento das a¢des para alcance dos resultados esperados. Utiliza processos, ferramentas
e técnicas para identificar, selecionar, priorizar, monitorar e relatar as contribuicdes dos Empreendimentos e
Programas e seu alinhamento aos objetivos organizacionais. Dentro do seu ambito, garante que a andlise
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identifique oportunidades e ameacas, avalie as mudancgas, dependéncias e impactos, afim de atingir as metas de
desempenho e o alcance dos beneficios”.

GOVERNANGA DO SISTEMA PRODUTOR SAO LOURENCO

Apesar de ser utilizada a nomenclatura “Programa de Obras do Sistema Produtor Sdo Lourenco”, faz-se
importante destacar o fato de que o SPSL, por si s6, ¢ um empreendimento de alta complexidade, pois todas as
obras e outras a¢des juntas produzirdo um tnico produto final, ou seja, ndo hd como ter beneficio sem todo o
sistema funcionando. Além disso, ha a necessidade de acompanhar outras dreas complementares ao
empreendimento, tais como licenciamento ambiental, autorizacdes, regularizagdes de areas e faixas e das
inspecdes das tubulagdes em aco das adutoras e subadutoras.

A seguir listamos os principais beneficios esperados pela realizacido do Sistema Produtor Sdo Lourengo:
Garantia do abastecimento de agua: o conjunto de obras do SPSL deverd prover, para os diversos
municipios atendidos, uma vazdo de até 6,4 m3/s dentro dos padrdes de qualidade da Sabesp;

Melhorias nos sistemas de esgotamento sanitario e abastecimento de agua dos municipios de Juquitiba,
Ibitina e Sdo Lourengo da Serra;

Qualidade assegurada das instalacdes operacionais, que deverdo seguir as normas técnicas e os padrdes
construtivos da Sabesp;

Durabilidade das instalacoes, com a maxima longevidade dos ativos que integrardo o SPSL;

Parciménia e equilibrio entre custos: por um lado, os de construgcdo e montagem (CAPEX, na linguagem das
PPP) e, por outro, o posterior custo de manutencao (OPEX, também na linguagem das PPP), através da melhor
escolha de solucdes de engenharia;

Salvaguarda dos interesses dos envolvidos: face as premissas e pressupostos originais do Programa e dos
consequentes compromissos contratuais;

Conformidade legal e juridica, com transparéncia: no intuito de honrar seus valores e principios;

Reforco de sua imagem institucional e de sua marca, que abrange todos os pontos anteriores e mais a
comunicacio transparente, direta e satisfatéria com essas partes;

Cumprimento dos prazos (marcos contratuais) por parte do Parceiro Privado, garantindo a entrada em
operacdo do SPSL no horizonte temporal planejado;

Cumprimento de seus compromissos: com a SPE e todas as demais partes interessadas, incluindo a
comunidade dos municipios afetados e da regido metropolitana de Sdo Paulo (RMSP).

A modelagem diferenciada para a gestdo e supervisdo do empreendimento conforme visto na figura 11 é
detalhada a seguir:

Gestao Metodologica

Gestdo das informagdes oriundas do Programa de Obras do SPSL e demais compromissos assumidos, com
base nas Metodologias de Gestao de Programas e Empreendimentos da Sabesp.

Acompanhamento de cronograma;

Plano de Gestio;

Analise critica dos dados coletados;

Relatérios Gerenciais;

Acompanhamento de licengas e autorizagdes;

Evolucdo do empreendimento com andlise critica e cendrios;

Supervisiao da Execucao
Acompanhamento da execu¢do dos empreendimentos e demais obras e agdes integrantes do Programa de
Obras do SPSL, sob a responsabilidade do Parceiro Privado, dando o suporte a Sabesp para que as instalagdes
operacionais do SPSL sejam implantadas de forma adequada e com a qualidade garantida. Inclui o
acompanhamento e verificacdo da realizacdo dos planos de comunicagdo a populacdo, aquisi¢des, gestdo de
trafego, acdes ambientais para cumprimento do EIA/RIMA elaborados pelo Parceiro Privado.

e Orientagdes gerais;

e Acompanhamento das obras;

e Intervencgdes quando necessirio;
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e Acompanhamento (Projetos, Especificacdes e Estudos Técnicos, Qualificacdo de Fornecedores,
Desenhos de Fabricagdo), Inspecdes (processos, equipamentos e controle), Programa de eficiéncia
energética, Mapa pluviométrico, Planos de gestdo de trafego, Comunicacdo Social, Documentagdo
fotografica;

Auditoria da Garantia da Qualidade
Auditoria dos planos de qualidade, de satde e seguranca do trabalho e meio ambiente do Parceiro Privado e
auditoria de controle da qualidade técnica de produtos e servicos por meio de ensaios amostrais dos testes de
verificacao.

e  Processos da Qualidade;
Meio Ambiente;
Satde e Seguranca;
Controle Tecnolégico;
Plano da Qualidade, Orientagdo e treinamento de SST, Auditorias (Plano da Qualidade, de Seguranca
e Saude do Trabalho, do Plano Ambiental, de Controle Tecnolégico dos Materiais, de Instrumentagao
Geotécnica e Estrutural, de Controle de Inspecdo de Juntas Soldadas, de Revestimentos e Pinturas, de
Controle Geométrico e Topografico), Laboratério de Apoio para Servicos de Controle Tecnolégico;

Suporte ao Contrato de Concessao
Apoio a Sabesp na administracdo e monitoramento do Contrato de Concessdo durante a Fase 1 — Programa de
obras, antecipando riscos, analisando e orientando na resposta a pleitos, mudangas e alteracdes contratuais.
e Suporte técnico-juridico, Gestdo de Mudancas e Pleitos, Andlise dos documentos emitidos e
respostas, Controle das obriga¢cdes contratuais, Gestao de riscos;

Regularizacao Fundiaria

A regularizacdo de dreas estd diretamente envolvida na aprovagdo legal das frentes de obras, onde esteja
envolvida a aquisi¢do de dreas ou faixas de serviddo para implantacdo das instalacdes operacionais, sejam
localizadas ou lineares. Para isso sdo necessarios os projetos executivos para a identificacao das propriedades e
matriculas cartoriais, a fim de que sejam elaborados os laudos de avaliacdo de dreas e iméveis, cadastros das
propriedades com registro topografico e elaboracdo de minuta de Decreto de Utilidade Publica (DUP)
individualizada por matricula, além de todas as acdes juridicas e financeiras necessdrias para viabilizar e
manter a infraestrutura de recursos previstos para atender plenamente o escopo da Gestdo e Supervisdo do
SPSL.

Infraestrutura
Suporte a Sabesp para todas as acdes necessdrias para viabilizar e manter a infraestrutura de recursos previstos
para atender plenamente o escopo da Gestdo e Supervisdao do SPSL.

e Infraestrutura, Logistica dos recursos, suporte de TI, Central de Monitoramento da Obra,
Comunicagdo remota, Gestdo de RH, Gestdo Administrativa e financeira, Midia Visual do Programa
de Obras, Comunicacao e relagdes publicas;

e Comunicagdo:

v' Acompanhamento das a¢des de comunicagdo social;
v Relacionamento com midia local, comunidade e poder concedente;
v’ Elaboragdo de material de divulgagio;

SOBRE O MODELO DE GOVERNANCA ADOTADO PARA O EMPREENDIMENTO

O modelo de Governanga adotado trata das agdes para estruturacdo de processos e instrumentos gerenciais
para a tomada de decisdes com foco nas metas organizacionais, requisitos das partes interessadas e nas
diretrizes de gestdo definidas, de forma consistente e adequada, direcionando eventuais acdes e riscos aos
envolvidos, sejam da Sabesp, do Consércio Cobrape-Vizca e do Parceiro Privado do SPSL.

A Governanga estruturada incorpora o sistema e metodologias existentes, atuando principalmente nos grupos
de Planejamento e Monitoramento e Controle, abrangendo temas relacionados aos processos de Gestdo de
Beneficios, Mudangas, Tempo, Custos, Aquisi¢cdes, Riscos, Partes Interessadas, Comunicagcdo e Qualidade,
alinhada com os padrdes da organizagdo e aos objetivos estratégicos.
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A Sabesp neste momento estd em fase de migragdo do sistema corporativo atual para o ERP SAP, além da
conexdo da plataforma EPM 2010 para o médulo de gestdo de projetos do SAP, portanto, algumas diretrizes
para o modelo de governanga dependem da consolidag@o dessas mudangas.

E importante salientar a importincia da governanca para o Planejamento e ndo apenas para o Controle. O
Planejamento do trabalho em equipe de forma colaborativa com o Parceiro Privado e suas subcontratadas é um
dos fatores que melhora a governabilidade do empreendimento.

Pode-se dizer que o plano de gestdo € um produto da governanca do empreendimento, pois trata das diretrizes
de gestdo de cada uma das dreas, com definicdo de papéis e responsabilidades, fluxos de comunicacio
buscando a maior transparéncia possivel entre as partes envolvidas, além de almejar a melhoria na qualidade
dos servicos realizados para a gestdo do empreendimento que se materializa a cada revisao do plano de gestao.
Uma das dreas de conhecimento mais importantes para a gestdo deste empreendimento € a gestdo de tempo,
principalmente o monitoramento e controle das programacdes do Parceiro Privado juntamente com as
programacdes de outras atividades que sdo essenciais para a execucdo e operagdo do sistema, como por
exemplo, regularizacdo de 4reas e faixas e energia elétrica.

A seguir sdo destacados alguns dos instrumentos gerenciais que garantem a maior governabilidade do
empreendimento.

Cronograma Fisico no EPM

Para a gestdo de tempo um dos itens essenciais € a programacao das atividades no tempo e o monitoramento e
controle através de um cronograma em MS Project versdo 2010, integrado ao EPM - Enterprise Project
Manager da Sabesp, que € a ferramenta adotada para uso das metodologias de gestdo. Cabe ressaltar que este
cronograma estd em nivel gerencial e contempla todo o ciclo de vida do empreendimento SPSL desde a sua
concepgdo em 2007.

O Parceiro Privado também utiliza a ferramenta MS Project 2010, sendo desdobrado em 2 cronogramas
gerenciais para efeito de informacdo a equipe de gestdo do SPSL sobre a programagdo e o andamento das
obras localizadas e obras lineares do sistema principal e obras de melhoria.

A cada entrega de cronogramas por parte do Parceiro Privado, a equipe de gestdo do SPSL faz a andlise dos
mesmos com base na quantidade de frentes de servico do histograma x sequenciamento das atividades e suas
respectivas duragoes.

A drea de Gestdo Metodoldgica consolida os cronogramas e informacdes de andamento de outras atividades
(regularizacdes de dreas e faixas e energia elétrica) no cronograma gerencial do EPM da Sabesp, que é
publicado para visualizacdio na Homepage do empreendimento. As informag¢des sdo de programagdo,
reprogramacdo e de realizacdo, sendo os dados reais de execucdo das obras, obtidos através dos relatérios de
acompanhamento de obras e servicos da drea de Supervisdo da Execucdo.

O cronograma permite a realiza¢do de andlises pela comparagdo da linha de base com o realizado e planejado
atual (projecdo em funcdo do percentual realizado no tempo), andlise das restricdes, como por exemplo, o
cumprimento dos marcos contratuais e de gestdo, além disso € possivel identificar também o caminho critico.
No caso das obras lineares, hd ainda a possibilidade de proje¢do da execugdo fisica em funcdo da andlise da
produtividade real das adutoras em cada periodo, fornecendo perspectiva de término dentro de cendrios
pessimistas, otimistas e mais provaveis.

Estas andlises sdo a base para a tomada de agdes corretivas ou preventivas junto ao Parceiro Privado para
corre¢do de rumo.

A linha de base reflete a programacio inicial aprovada por todas as partes, sendo essencial para a realizag@o
das andlises, podendo ser alterada somente quando ha mudanca da estratégia de execucdo do empreendimento
independentemente do motivo gerador da mudancga, desde que aprovado por todas as partes interessadas.

Indicadores no EPM

A metodologia para gestdo de programas e empreendimentos da Sabesp disponibiliza através da ferramenta
EPM, indicadores de desempenho que sdo gerados através da atualizacdo e publicagdo do cronograma no MS
Project e da insercdo de dados e atualizagdo das acdes do Painel de Acompanhamento no que diz respeito a
licengas, autorizacdes, regularizacdes de dreas e faixas e outras modalidades que sejam necessdrias para o
acompanhamento do empreendimento.

A seguir apresentam-se os principais dispositivos do EPM que sdo utilizados como ferramenta de apoio na
gestdo do empreendimento:
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e Homepage do Empreendimento

Para facilitar o acesso as informacdes foram criadas pdginas especificas para cada empreendimento,
podendo também ser verificadas em niveis superiores, como Coordenadoria e Superintendéncia. Cada
pagina ou homepage traz um painel em sua pédgina principal contendo as principais informagdes em
nivel macro, podendo ser abertas em detalhe.
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Figura 12: Homepage do Empreendimento SPSL.

e Painel de Acompanhamento
Durante a gestdo do empreendimento, uma série de acdes sao realizadas ou planejadas. A garantia de
realizacdo dessas acdes contribui de forma direta na qualidade da gestdo, para tanto, a metodologia
para gestdo de empreendimentos da Sabesp disponibiliza o “Painel de Acompanhamento” que é um
repositério de todos os tipos de agcdes que tenham programacao e devam ser acompanhadas.
Esta ferramenta estd programada para envio de e-mails ao Responsdvel pela acdo e ao Coordenador
do Empreendimento para o devido gerenciamento.
O painel € visualizado conforme o nivel da Homepage, ou seja, Superintendéncia, Coordenadoria ou
Empreendimento.

e Licencas
Este indicador traz os detalhes das licencas ndo somente as relacionadas diretamente a CETESB, mas
também as relacionadas a outros 6rgaos, como por exemplo, o [IPHAN.

e Autorizacoes

Este indicador traz os detalhes das principais autorizagdes necessdrias para execucdo do
empreendimento, como por exemplo, travessia sob linha férrea, passagem sob linha de alta tensdo,
etc.

A responsabilidade pela obtencdo das autorizacdes necessdrias para execucdo das obras &
compartilhada com o Parceiro Privado, devendo ser cadastradas para registro e acompanhamento no
EPM.

e Regularizacoes de Areas e Faixas

Este indicador traz algumas informagdes dos processos de regularizagdo de dreas e faixas.
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Figura 14: Detalhe do Painel de Acompanhamento.

Sistema de Gestao Sao Lourenco

No intuito de facilitar a gestdo das diferentes atividades do Consércio Cobrape-Vizca, foi desenvolvimento
software denominado como “Sistema de Gestdo Sdo Lourengo” com atualizacdo online, permitindo um
acompanhamento didrio do que estd acontecendo na obra e facilitando a realizacdo de relatdrios e controles
documentais.
Para a maioria das dreas do contrato de Gestao e Supervisdo foram desenvolvidos os seguintes dispositivos:
e Area de Auditoria da Garantia da Qualidade — registro e acompanhamento das auditorias e
verificacoes;
e Area de Meio Ambiente — registro das vistorias realizadas, elabora¢io de relatérios e controle de
acdes e agenda da area;
e Area de Comunicacio — realizacio de acompanhamento fotogrifico e elaboragdo de relatérios;
Area de Administragio — Gestdo Documental incorporando documentos recebidos e documentos
enviados, inclusive com visualizagdo dos mesmos, Solicitacdes de Compras e Controle de Faturas;
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e Area de Supervisio da Execugio e Gestio Metodoldgica:

v’ Obras lineares — consolidag¢do das informagdes das frentes de obra gerando dados no sistema que
facilitam as consultas e a emissdo de relatérios periddicos, incorporando imagens e descrigcdes
dos diferentes eventos;

v" Tuneis e Método nio destrutivo (MND) — idem ao item anterior;

v Obras localizadas — idem ao item anterior, com a diferenca de que devem ser cadastradas as
quantidades conforme os critérios de medi¢@o de avango fisico;

v Calenddrio de agdes prioritdrias;

v Outros Relatérios:

Resumo do Acompanhamento;
Producdo / Clima;

Comparativo entre trechos;
Produgao/N° equipes/Produtividade;
Pluviometria;

Controle de entrega de tubos;
Pontos de Atengdo da Supervisio;
Relatério Sintético;

Produgdo Acumulada.
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Figura 15: Homepage do Sistema de Gestao Sao Lourenco.

Produtividade de Execucio das Adutoras

Um dos itens importantes de desempenho de execu¢do das adutoras é o célculo da produtividade real e
consequente projecao de execugdo no tempo x quantidade de frentes de adutoras previstas.

Os dados reais sdo levantados pela equipe de Supervisido da Execucao e registrados em uma planilha de avango
fisico. A equipe de Gestdo Metodoldgica utiliza a informacdo de tubos assentados com envoltdria para o
célculo da produtividade, considerando-se a primeira data para cdlculo, a do primeiro tubo soldado.

A planilha de andlise de produtividade das adutoras traz a informacgdo da produtividade real didria e gera a
informagdo de produtividade média total e mensal reais.

Com as informagdes reais de produtividade das adutoras, € possivel realizar projecdes com diversos cendrios,
sejam com produtividade real, produtividades estimadas, além da mobilizacdo de frentes de servico em datas
estimadas com base no histograma de frentes de servigos das adutoras elaborado pelo Parceiro Privado.

As quantidades obtidas pelos cdlculos elaborados na planilha de andlise de produtividade sdo comparadas as
metas estabelecidas pelo Parceiro Privado, constatando-se o atingimento das metas ou ndo e estabelecendo
novas metas de produ¢do e de mobilizac¢do para recuperacdo, se for o caso.

Histograma de Frentes de Servico das Adutoras

Com base no histograma de frentes de servico das adutoras apresentado pelo Parceiro Privado é possivel
acompanhar a evolu¢do da mobilizacdo real de equipes na obra, podendo-se comparar o planejado no
histograma pelo Parceiro Privado e a quantidade real de equipes na obra por més. E importante salientar que
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para este acompanhamento, uma equipe € considerada completa quando possui os soldadores, além das demais
funcdes de obras civis.

Acompanhamento do Fornecimento de Tubos

A equipe de Supervisdo da Execucdo realiza controle de fabricacdo e fornecimento de tubos através de
planilha de fornecimento de tubos com dados obtidos do Parceiro Privado. A equipe de Gestdo Metodolégica
utiliza esta informacdo para compor um grafico comparativo de informacdes de tubos conformados aprovados,
tubos revestidos, tubos entregues nos canteiros avancados e tubos assentados com envoltdria.

Analises Criticas

A consolidagdo de todas as informagdes ja citadas do empreendimento permite a realizagdo de anélises criticas,
incluindo cendrios, através de premissas adotadas em funcdo das realiza¢des constatadas no periodo. Estas
andlises sdo a base para a tomada de decisdes e postura diante do Parceiro Privado e outras partes interessadas.
Sao realizadas reunides de alinhamento para as reunides de andlise critica, chamadas de ARAC (Alinhamento
para Reunido de Andlise Critica), para alinhar internamente as premissas, distinguir os pontos mais criticos do
més e dar subsidios para a realiza¢do da reunido de andlise critica com o Parceiro Privado, denominada de
RAC (Reunido de Andlise Critica).
A pauta destas reunides ndo € pré-fixada, podendo ser alterada a qualquer momento, dependendo da
necessidade de temas/assuntos a serem tratados em cada periodo. A pauta padrdo tem a seguinte estruturacao:

e Pendéncias;

e  Status da Obra;

e Situacdo dos Projetos (design);

e Integracdo de Processos (design, equipamentos, execugdo, etc);

e Energia Elétrica;

e  Obras de Melhoria;

¢ Qualidade e Controle tecnoldgico;

e Areas e Faixas de Serviddo;

e Meio Ambiente;

e Seguranca do Trabalho;

e  Producio;

e Comunicagdo;

e Pontos de Atengao;

e Agendamento da préxima reunido.

Relatorios Gerenciais

Com as demandas por informagdes atualizadas do empreendimento, foi identificada a necessidade de haver um
documento com informacdes atualizadas periodicamente. Para tanto, a equipe de Gestdo Metodoldgica
desenvolveu documentos que relatam de forma completa ou resumida e objetiva informagdes técnicas e de
situagcdo do empreendimento.

Estes documentos foram denominados “Relatério Mensal de Progresso”, “Resumo Mensal de Progresso”,
“Fichas dos Municipios”, “Relatério Contdbil Trimestral” e “Relatério para Secretaria de Saneamento de
Recursos Hidricos - SSRH”, os quais serdo descritos detalhadamente adiante.

A periodicidade de atualizacdo destes documentos é mensal, com excecdo do Relatério Contdbil Trimestral,
conforme descrito a seguir. Para as atualizacdes mensais, o periodo é sempre do primeiro ao dltimo dia do
més. Eventualmente podem existir solicitacdes de atualizagdes pontuais ou criacdo de novas formas de
reporte.

e Relatorio Mensal de Progresso: atende as necessidades da equipe interna da Sabesp e do Consércio
Cobrape-Vizca e retne todas informagdes atualizadas do Sistema Produtor Sdo Lourengo. Este
relatério é dividido em duas partes, “Relatério Mensal de progresso — Constru¢do e Montagem” e
“Relatério Mensal de Progresso - Comissionamento e Operacio Assistida”. O “Relatério Mensal de
Progresso - Constru¢cdo e Montagem” inicia com o descritivo do sistema contendo informacdes do
caminhamento, localizagdo das cAmeras de monitoramento, identificacdo das espessuras dos tubos na
extensdo do sistema, situacdo das obras de energia elétrica, em seguida apresentam-se questdes do
contrato com marcos contratuais, informagdes de avanco, Meio Ambiente, Regularizagdo Dominial,
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Autorizacdes, Auditoria da Garantia da Qualidade e Controle Tecnolégico, Satde e Seguranga do
Trabalho, situacdo das Obras do SPSL com informagdes de fabricacdo e fornecimento de tubos,
inspecdo de materiais e equipamentos, avancos, cendrios das adutoras, obras localizadas, histograma
das frentes de servigos, previsdo do periodo de obra das adutoras nos municipios, informacao das
Obras de Melhoria (Ibitina, Juquitiba e Sdo Loureco da Serra), mapa pluviométrico do periodo,
comunicacdo, riscos contratuais, riscos operacionais e por fim um relatério fotogrdfico com a
execucdo das obras. O “Relatério Mensal de Progresso — Comissionamento e Operagdo Assistida”
reune informacdes especificas da fase de comissionamento e operacdo assistida, inicialmente foram
atribuidos a este relatério informagdes com a situacdo dos projetos (design), integracdo dos processos
por instalacdo (design, equipamentos e execu¢do), fluxo de Comissionamento e Operacio Assistida;
Resumo Mensal de Progresso: documento para atendimento da Presidéncia e Diretoria da Sabesp e
Governo do Estado de Sdo Paulo. Esta € uma versdo resumida e sintetizada das informacdes mais
relevantes extraidas principalmente do conteido do Relatério Mensal de Progresso e informagdes
reportadas na andlise critica do empreendimento. As informagdes deste documento sio diferenciadas,
devido o mesmo ter a funcdo de alertar aos interessados os principais problemas que impactam ou
impactardo no SPSL. As principais informagdes resumem-se na apresentacao do croquis esquematico
do SPSL e acompanhamento das Linhas de Transmissdo de energia elétrica; situagéo de dreas e faixas
de serviddo regularizadas, ajuizadas e a ajuizar; metas das obras lineares, previsio do periodo de obra
das adutoras nos municipios; situagdo do andamento das obras localizadas e por fim o efetivo total
contratado pelo SPSL incluindo terceiros;

Ficha Técnica dos Municipios: para cada municipio afetado pelo empreendimento, foi elaborada
uma “Ficha do Municipio” com o objetivo de concentrar em um s6 documento todas as informagdes
pertinentes ao municipio, como prefeito em exercicio, dados do municipio, das obras do Sistema
Produtor Sdo Lourenco, das Obras de Melhoria (quando for o caso), bem como trazer o histdrico de
reunides em cada municipio com suas principais tratativas. Este material tem o objetivo de auxiliar em
reunides e tratativas internas e externas e € atualizado mensalmente. Os municipios com fichas sdo:
Ibidna, Barueri, Juquitiba, S3o Lourengo da Serra, Cotia, Vargem Grande Paulista, Itapevi, Jandira e
Carapicuiba;

Relatério Contabil Trimestral: para atendimento & demanda da drea da Contabilidade da Sabesp e
do empreendimento, é elaborado trimestralmente um documento com informagdes resumidas do
SPSL extraidas do Relatério Mensal de Progresso. As informagdes resumem-se em questdes sobre
licenciamento ambiental, regularizagdo das areas, comparativo das informac¢des do acompanhamento
das obras e relatério fotografico atualizado com as principais estruturas localizadas e lineares. Além
da parte descritiva do andamento das instalacdes, este relatério também € composto por dados
contabeis apontados na planilha de avango fisico contabil. As informagées demonstradas na planilha
referem-se ao avanco dos tltimos trés meses, acrescidos do acumulado até o ano e acumulado do
empreendimento. Os avancos dados nas estruturas sdo convertidos em valores de acordo com 0s pesos
estabelecidos no Plano de Negécios da SPE;

Relatorio para Secretaria de Saneamento e Recursos Hidricos - SSRH: para atendimento as
demandas da Secretaria de Saneamento de Recursos Hidricos. S3o destacadas as informagdes
resumidas do empreendimento relacionadas as caracteristicas técnicas do SPSL, prazo, outorga para
implantacdo e de direito de uso, licencas ambientais, situagdes das obras principais, linhas de
transmissao e relatério fotogréfico, além de um cronograma fisico resumido;

Painel de Controle

O Painel de Controle tem como objetivo transmitir de forma visual e rdpida as principais informac¢des do SPSL
e também reunir em um s6 documento todas as informacdes ja transmitidas em outros veiculos de
comunicac¢do, como por exemplo, os relatérios mensais de progresso, fichas dos municipios e o proprio EPM.
O contetddo do painel pode ser varidvel de acordo com a fase e demanda a ser atendida. Em principio foi
elaborado um painel de controle com foco nas obras lineares contemplando os seguintes topicos:

Curva das obras lineares do empreendimento informando o total realizado até o periodo e as
tendéncias até o fim do empreendimento;

Histograma das frentes de servicos das obras lineares, trazendo a visdo previsto x real;

Tabela com o avango contdbil;

Situacdo em percentual das Areas e Faixas de servidao do SPSL;

Situacdo em percentual das Areas e Faixas de serviddo das Caixas e Descargas;
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e Situagd@o dos tubos na fase de fabricagdo, estoque e assentamento;
e Informacdo do Controle Tecnoldgico (ensaios de concreto, solos, fissuras, etc);
e Situaciio em percentual dos Projetos da Captacdo de Agua Bruta/EEAB e da ETA;
e Situacdo em percentual do volume de concreto da Captacio de Agua Bruta/EEAB e da ETA;
e Pontos de atengdo;
e Esquemitico do SPSL e Linhas de Transmissio de energia elétrica.
Este contetido € atualizado em dois momentos durante o més, todo dia 20 e todo ultimo dia de cada més.

Gestao de Riscos

A partir do contrato de concessdo (Fases de Implantagdo e Controle, Operacdo Assistida e Encerramento da
Fase de Implantacdo), outros riscos foram identificados ou detalhados daqueles ja identificados na Matriz de
Riscos do contrato de concessdo, como por exemplo, o risco da prépria execugdo das instalagdes operacionais
e operagdo assistida do sistema que foi mitigada através da contratacdio de um consércio para a gestdo
metodoldgica, supervisio da execucdo e garantia de controle da qualidade desta fase denominada como Fase 1.
A gesto de riscos € tratado através de um processo continuo, que deve ser aplicado ao longo de todo o ciclo
de vida do empreendimento. Através desse processo, temos condi¢des de aumentar a probabilidade e o
impacto das oportunidades de execucdo da Fase 1 do SPSL (eventos positivos) e ao mesmo tempo diminuir a
probabilidade e o impacto das ameagas a execucdo do contrato (eventos negativos).

Foram analisados e considerados os riscos da matriz de riscos do contrato de concessdao administrativa, sendo
identificados novos riscos, os quais sdo continuamente atualizados ou acrescentados enquanto a Fase 1 do
contrato do SPSL estiver em andamento.

Os responsdaveis por cada uma das dreas e suas respectivas equipes analisam as ocorréncias, a situacdo atual e
os possiveis eventos de risco, sejam eles positivos ou negativos.

Gestao da Comunicacao e das Partes Interessadas

Outro fator que demandou e demanda muito esfor¢co € o da comunicag@o, pois hd muitas partes interessadas
envolvidas e impactadas pelo empreendimento, o que exigiu a otimiza¢do da comunicagdo entre o ente publico
e o privado, através de uma abordagem transparente e evolutiva, também aplicada na comunicag¢ao social.

A fim de otimizar a relacdo entre as equipes de gestdo do Parceiro Publico e do Parceiro Privado e suas
subcontratadas, foi elaborada conjuntamente uma matriz de comunicagdo entre as partes que inclui troca de
informacdes e reportes, onde as principais partes envolvidas direta ou indiretamente sdo indicadas por assunto,
conforme figura 16.
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Figura 16: Matriz de Comunicacao do SPSL.

Esta matriz de comunica¢do € uma das estratégias do Plano de Comunicacao que faz parte do Plano de Gestao
do Empreendimento, trata-se de um documento dindmico e deve ser atualizado periodicamente & medida em
que publico-alvo ou partes interessadas se alteram. Ele explica como transmitir a mensagem correta, do
transmissor ao publico correto, através do canal e tempo correto.

A Sabesp possui alguns processos de comunica¢do nas Metodologias para Gestdo de Empreendimentos e
Programas, além de ter uma drea funcional na organizacao.

A ferramenta EPM (Enterprise Project Management), utilizada para suportar as metodologias €, por si s6, uma
ferramenta de comunicacao, visto que disponibiliza em ambiente web informagdes sobre os empreendimentos.
Além desta ferramenta sdo necessdrios alguns documentos especificos, como memorandos, cartas, documentos
impressos com protocolos, reunides com registros em atas, e-mails e publicacdes.

Todas as informagdes devem obedecer ao fluxo correto e para as partes corretas conforme a matriz de
comunicacdo e/ou fluxogramas especificos detalhados por assunto, como por exemplo, de comunica¢do de
acidentes, projetos As Built e Databook, comissionamento, etc.

O fluxograma de relacionamento entre as partes interessadas foi desenvolvido de modo a mostrar, de forma
resumida, os diferentes fluxos de comunicagdo contratual e de comunicagdo por processo das equipes de
gestdo do Parceiro Pablico e Privado (SPE) e com as demais partes interessadas (figura 17).

As demais partes interessadas (municipios, concessionarias, membros das comunidades afetadas pelas obras,
etc.) recebem comunicacdes processuais - € ndo contratuais - tanto da Sabesp quanto das equipes de Gestdo
Metodolégica e Infraestrutura e Suporte Administrativo do SPSL.

Por isso buscou-se usar cores diferentes para os fluxos de comunicacdo contratual e de comunicagcdo por
processos, ressaltando-se o fato de que em todos os casos, as comunicagdes sdo, necessariamente, vias de mao
dupla, para que as comunicacdes se tornem efetivas e que atinjam o objetivo de transmitir claramente as
mensagens, sem distor¢des e evitando mal-entendidos.
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Figura 17: Fluxograma de relacionamento entre as partes interessadas do SPSL.

A seguir detalhamos as vdrias partes interessadas envolvidas, tanto do Parceiro Privado quanto do Publico, nas
figuras 18 e 19.
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Figura 18: Estruturacao/estratégia do Parceiro Privado (Fase 1).
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Figura 19: Estruturacao/estratégia do Parceiro Publico (Fase 1).

As demais partes interessadas e afetadas pelo empreendimento, seja diretamente ou indiretamente, sdo
demonstradas nas figuras 20 a 24.
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Figura 20: Partes Interessadas do Governo do Estado de Sao Paulo.
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Figura 21: Partes Interessadas de Concessionarias e da Sabesp.
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Figura 22: Partes Interessadas do Poder Concedente.
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Figura 24: Partes Interessadas de Orgios Nio Governamentais e Entidades.

ITUPARARANGA

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

A escolha pela execucdo do empreendimento através de uma PPP, permitiu o compartilhamento das
responsabilidades entre os parceiros publico e privado, como segue:

Sociedade de Propésito Especifico (Privado)

ANANENENENAN

Obtencdo dos recursos;

Projeto Executivo;

Obtencdo das Licencgas de Instalacdo e Operagao;
Execucdo das obras;

Realizac¢do da Operagdo Assistida;

Prestacdo dos servigos.

Sabesp (Piblico)

ANANENENEN

Obtencdo da Licenca Prévia;
Regularizagdo das 4reas;
Fiscalizacdo do Contrato;
Operagdo do SPSL,;

Pagamento das contraprestacdes.

Além disso, para o ente Pdblico, houve ganhos que nio seriam possiveis em um processo de contratacio
tradicional, tais como:

v

v

AN

Otimizacdo das contratacdes: cinco processos em um (captacdo de recursos, licitagdo, execucdo de
projetos, execucao das obras e prestacdo de servigos);

Maior seguranca para a Sabesp na implantacdo do empreendimento (parceiro privado sé terd direito a
remuneracao no inicio da prestacdo dos servigos), pois atrasos geram Onus;

Possibilidade de reducdo de prazo de execugdo em relacdo a obras, sob responsabilidade exclusiva de
ente publico;

Incorporacdo de novas solugdes/tecnologias e eficiéncias desenvolvidas pelo parceiro privado, as
quais sdo discutidas entre o Privado e o Publico que tem o dominio do projeto (projeto referencial
desenvolvido pela Sabesp foi adquirido pela SPE);

Interesse na boa execugdo das obras;

Remuneracgdo atrelada a metas e indices de desempenho.
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A estratégia adotada pela Sabesp para a gestdo e supervisdo do SPSL, permite o acompanhamento amostral da
execucdo do empreendimento em todas as disciplinas envolvidas, seja do detalhamento do projeto executivo,
meio ambiente, autorizacdes, regularizacdo dominial, execucdo das obras, controle tecnolégico, auditorias da
qualidade, comunicag¢do social, suportados por acdes para a gestdo do contrato de concessio e de
infraestrutura.

A consolidacdo de todas as informacdes coletadas de todas as disciplinas permite também o reporte das
diversas partes interessadas com demandas especificas com informacdes rdpidas e assertivas para a alta
administracdo da empresa, governo do Estado de Sao Paulo, vérios 6rgdos e entidades. Para tal, foram
elaborados diversos produtos em ambiente Sabesp, tais como:

Gestdo de Tempo - Cronograma em MS Project Server;

Home Page do Empreendimento SPSL;

Painel de Acompanhamento de acdes, pendéncias e interferéncias;

Formuldrios de processos;

Indicadores e relatdrios.

AN NN NN

Para a gestdo do empreendimento sdo utilizadas outras ferramentas de suporte elaboradas pela Sabesp e
Consércio Cobrape-Vizca, além de outras elaboradas pelo Parceiro Privado, especificas para o
empreendimento que ddo suporte a realizacdo das andlises e a condugdo dos trabalhos, devido a magnitude e
complexidade do mesmo:

Matriz de Comunicagao;

Gestdo de Riscos;

Acompanhamento do Fornecimento de Tubos;

Histograma de Frentes de Servico das Adutoras;

Produtividade de Execu¢do das Adutoras;

Acompanhamento de Execucéo das Caixas;

Mapas de integragdo de processos de Projetos, Execucdo das Instalacdes, Fornecimento,
Montagem, Testes, etc;

Andlise Critica com Projecao de Cendrios;

Relatérios de Progresso e Acompanhamento;

Reunides de Andlise Critica;

Calendério de Acdes Prioritarias.

AN N NN N NN

AN

ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS E CONSIDERAGOES FINAIS

O empreendimento estd em fase de finalizagdo das obras mas, podemos afirmar até o momento, que a opg¢éo de
contratacdo por meio de uma PPP, possibilitou a otimizacdo do tempo, se comparado a um processo
tradicional de contratacdo, dos recursos financeiros, uma vez que todo o investimento inicial é de
responsabilidade do parceiro privado, e uma maior seguranga na realizacdo dos objetivos iniciais do projeto,
ou seja, aumento na seguranga hidrica da RMSP, regularizagdo da abastecimento na regifo de influéncia, maior
flexibilidade operacional e integracdo do sistema adutor metropolitano.

Também ha associagdo direta da forma de contratagdo do SPSL com o atendimento superior as expectativas,
das condicionantes ambientais oriundas do processo de licenciamento ambiental. Entre elas podemos listar as
acdes a seguir:

v Implantagdo de Programa de Educac¢do Patrimonial e langamento de um livro para preservacdo da
memoria dos principais pontos de interesse histérico ao longo do caminhamento da obra;

v" Cumprimento do TCRA com a transformac@o em reserva de propriedade com floresta em pé (Fazenda
Reago) no municipio de Sdo Lourengo da Serra, com area total de 116 hectares;

v" PEA - Programa de Educa¢do Ambiental realizado nos municipios componentes da bacia do Alto
Juquid (bacia provedora de agua para o SPSL), com aprovagido e oficializacdo pela Secretaria
Estadual de Educag@o e envolvimento de das secretarias municipais;

v Canteiros de obra “sustentdveis” (ETA e Captac¢do).

Quanto a gestdo do empreendimento, a consolidagdo de todas as informagdes ja citadas permite a realizagdo de
andlises criticas, incluindo cendrios através de premissas adotadas em fung@o das realiza¢es constatadas no
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periodo. Estas andlises sdo a base para a tomada de decisdes e postura diante do Parceiro Privado e outras
partes interessadas.

Sdo realizadas reunides de andlise critica internas e externas com o Parceiro Privado. As reunides internas de
andlise critica ddo subsidios para a realiza¢do da reunido de andlise critica.

A gesto estruturada proporciona maior governabilidade do empreendimento através dos processos de gestdo,
procedimentos e fluxo de informagdes e de relacdes entre as partes interessadas, buscando antecipacdo aos
problemas e minimizando os riscos de perdas durante a execu¢do do mesmo.

Destacamos a seguir alguns dos principais beneficios desta gestao:

v" Compliance: conformidade das a¢des com o plano de gestdo e diretrizes da organizacdo, se colocando
como um ente isento que consegue visualizar o “todo”, ou seja, consegue ver todos os niveis e suas
relacdes, garantindo os objetivos da organizagdo, ndo se restringindo somente aos objetivos
especificos do empreendimento;

v' Qualidade das informagdes: garantia aos clientes internos e externos de informagdes objetivas,
assertivas, claras e transparentes para a tomada de decisdes;

v’ “Prote¢do” do empreendimento: minimiza¢do da influéncia de agentes externos e internos ndo
comprometidos com o empreendimento, através de acdes integradas com a organizacio e o parceiro
privado.

Sob o ponto de vista da realizagdo do empreendimento varios pontos positivos podem ser destacados como
licdes aprendidas e legado deixados pelo SPSL. Entre eles:

v/ Midia: elaboragdo de filmes de apresentacdo do empreendimento e acompanhamento do status
disponibilizados em midias sociais e canais oficias da Sabesp;

v' Relatos técnicos e histéria do empreendimento: Elaboragio de “Relatério Sintese” com histérico do
estudo concepcdo, ambiental e projeto basico e de “Anudrio” com o desenvolvimento da fase de
obras;

v Integracdo de disciplinas: Interacdo das dreas técnicas de engenharia, juridica, comunicagio, gestio,
auditoria e TI;

v" Abordagem humanizada: Estrutura¢do de equipes multidisciplinares para avali¢do das situacdes de
obra com abordagens mais abrangentes, de forma a dar um viés humanizado para a execugdo da obra
(forte atuacdo da Comunicacio Social);

v" Mio de obra local: Emprego de efetivo local com auxilio dos sistemas municipais de auxilio ao
trabalhador (PAT);

v' Impacto atenuado: ag¢des voltadas a ndo utilizagdo das infraestruturas municipais de transporte,
educacdo, seguranga, de forma a diminuir o impacto do grande contingente de trabalhos nas frentes de
obra, tais como fornecimento de transporte proprio, constru¢do de alojamentos com dreas de lazer e
convivéncia, etc.

v" Video wall: acompanhamento da obra em tempo real por meio de cAmeras instaladas nas principais
obras localizadas e frentes de obra linear, com possibilidade de interacdo, gravacdo e
compartilhamento de imagens com a drea administrativa da Sabesp (Costa Carvalho);

v Garantia da qualidade; além do préprio acompanhamento das execug¢des em campo, foram realizadas
indmeras auditorias de qualidade (ISO9001, ISO14000 e OHSAS18000) e centenas de ensaios e
testes de controle tecnolégico dos materiais aplicados na obra.

Fica claro que o SPSL se configura como um marco para Sabesp em termos de execugdo, acompanhamento e
gestdo de empreendimentos, como possibilidade de replicacdo de seus principais conceitos para futuros
empreendimentos de porte semelhante. Nao custa lembrar, entretanto que, para o alcance dos beneficios e

consequente sucesso do empreendimento € essencial o alinhamento aos principios da organizagdo,
engajamento e definicdo clara de autoridade e responsabilidades.
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