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RESUMO

O trabalho foi desenvolvido em areas de intervencdo onde a populagéo vivia em situacéo insalubre, sem acesso
a servicos de coleta e tratamento de esgoto, convivendo com valetas a céu aberto, favorecendo a contaminacao
dos rios e sendo alvo de doengas de veiculagdo hidrica. Por ser um problema preocupante do ponto de vista
socioambiental e de saude foi desenvolvido um trabalho educativo e de formagdo paralelo a implantagdo das
obras de rede de esgoto realizadas para Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR, na cidade de
Ponta Grossa - PR, atendendo a Legislacdo Ambiental que apregoa a gestao por bacia hidrogréafica e o controle
social. Os incentivos vieram do Programa Saneamento para Todos, desenvolvido pela Caixa Econémica, como
foco no fortalecimento de préaticas que alteram realidades como a descrita acima. Esse trabalho teve inicio no
ano de 2010 e foi finalizado em 2016 com a avaliacdo dos resultados finais das acoes e analise dos impactos
sobre a realidade das comunidades trabalhadas durante a proposta de intervencdo. A proposta foi definida a
partir da caracterizagdo socioambiental das comunidades elaborando Planos de Trabalho Técnico
Socioambiental em consondncia com a Politica Nacional de Saneamento, fase fundamental para conhecer a
realidade local e iniciar a articulagdo interinstitucional e o estabelecimento de parcerias com a comunidade
para atuar no controle social do empreendimento de esgotamento sanitario que foi implantado. Os principais
resultados desse trabalho foram a mobilizacéo e o controle social no fortalecimento do trabalho integrado com
vistas a melhoria dos aspectos ambientais, sociais e de salde publica. O trabalho atendeu as dimensdes da
sustentabilidade e contribuiu para mudar a realidade socioambiental da area beneficiada com as obras de
saneamento, trabalhando com a formacgdo e gestdo compartilnada para melhorar a qualidade de vida da
populacdo envolvida na &rea de estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Formagdo, Educacdo Ambiental, Gestdo compartilhada, Saneamento.

INTRODUCAO

Na area, objeto da intervencdo, intervencdo vivem cerca de 3.600 familias, muitas das quais viviam em
situacdo insalubre, sem acesso a servigos de coleta e tratamento de esgoto. Desta forma, esta populacéo, que
convivia com valetas a céu aberto e a solugdes inadequadas de destinacdo de esgoto estava exposta a
contaminacgdo dos rios e a doengas de veiculagdo hidrica, um problema preocupante do ponto de vista
socioambiental e de salde.

Além da condigdo de falta de saneamento, era relevante a organizagdo da comunidade, a capacitagdo e
formacdo de multiplicadores para o atendimento da Legislacio Ambiental, dentro da proposta de gestdo por
bacia hidrogréfica e efetivacdo do controle social, previsto no Programa Saneamento para Todos, desenvolvido
pela Caixa Econdmica, érgado financiador do empreendimento de saneamento realizado na area de intervengédo
descrita acima. As a¢des buscar fortalecer o trabalho social e a educagdo ambiental em obras de saneamento.

Diante dos problemas socioambientais e da necessidade do acesso a coleta e tratamento de esgoto para uma
melhor qualidade de vida e do meio ambiente, a SANEPAR tem desenvolvido intervencBes socioambientais
em empreendimentos de esgotamento sanitario nos quais mobiliza a populacdo atendida, oferece capacitagdo e
formac&o para os agentes sociais e favorece o controle social da obra e assegura que as casas sejam ligadas, de
forma correta, a rede coletora de esgoto.
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A metodologia incluiu o diagndstico socioambiental, a constituicdo de grupo gestor de acompanhamento com
representacdo de setores das comunidades que agem de forma integrada garantindo a sustentabilidade do
empreendimento e o uso efetivo dos recursos empregados.

Os resultados esperados com a agéo foram: acesso aos servigos de saneamento; correta interligagdo domiciliar
a rede de esgoto; acOes integradas de recuperacéo de rios urbanos e redugdo da carga organica langada nos
corpos hidricos e a compreensdo da importancia do saneamento para 0 meio ambiente e para a qualidade de
vida dos atendidos pelos servicos prestados.

As intervencOes, também, fortalecem as comunidades que, informadas, comprometidas e conscientes de seu
papel assumem sua responsabilidade e compartilham com a empresa na busca pela melhoria das condi¢des
socioambientais da regido em que vivem. A gestéo integrada dos recursos publicos, destinados ao saneamento
possibilita atingir metas operacionais com ligacfes corretas e reducdo de carga orgénica nos rios cumprindo
seus propositos: promover qualidade de vida e salde para a populacdo e contribuir para a conservacdo dos
recursos naturais.

Como objetivos do  trabalho destacam-se: sensibilizar os atores sociais para questdes e praticas
socioambientais que promovam a sustentabilidade; efetivar as interligacdes domiciliares & rede coletora nos
empreendimentos de esgotamento sanitario; reduzir o langamento de carga orgéanica nos corpos hidricos;
incluir familias de baixa renda na categoria tarifa social; contribuir para a geracdo de renda e interligacdo
correta por meio de capacitacdo/qualificacdo de mdo de obra local e promover a melhoria das condi¢des
ambientais e de saude da populagéo.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia contempla o diagnostico socioambiental, a constituicdo de grupo gestor de acompanhamento
com representacdo de setores das comunidades que agem de forma integrada garantindo a sustentabilidade do
empreendimento, a formacdo de agentes socioambientais para o trabalho de multiplicadores e a capacitagdo
para profissionais técnicos para realizar a interligacdo dos imoveis a rede coletora de esgoto.

Para desenvolver as etapas acima destacadas optou-se pela pesquisa participante e documental. Gerhardt e
Silveira (2009) destacam que a pesquisa participantes caracteriza-se pelo envolvimento e identificacdo do
pesquisador com as pessoas investigadas, sendo uma ferramenta aplicada no estabelecimento de programas
publicos ou plataformas politicas e na determinagdo de agdes basicas de grupos de trabalho com objetivos
comuns.

Para coleta de dados primarios foram utilizadas entrevistas, questionarios e observagdes de campo com
registros fotograficos e escritos. Quanto a coleta de dados secundarios sobre a area de intervencdo, estes foram
obtidos através da pesquisa documental em instituicGes oficiais municipais (prefeitura/secretaria), estaduais e
federais (IBGE, Data Sus).

A pesquisa documental conforme Zanella (2009, p.122) é a “pesquisa documental que envolve a investigagao
em documentos internos (da organizacdo) ou externos (governamentais, de organizagdes ndo governamentais
ou institui¢des de pesquisa, dentre outras)”.

Dentro das definicbes metodoldgicas foram realizadas articulagfes interinstitucionais; incentivos a participagdo
e o controle social nos empreendimentos; estabelecimento de parcerias e co responsabilidades, atendimento de
demandas do Poder Publico e da Sociedade Civil Organizada; despoluicao dos corpos hidricos e efetivagdo das
ligagcGes domiciliares a rede de esgoto.

Os dados obtidos ao longo do trabalho foram analisados considerando a situagdo inicial da populagdo
beneficiada em termos de indicadores ambientais, sociais, econdmicos e de salide e ap6s a efetivagdo das obras
de esgotamento sanitdrio e do trabalho de educagdo socioambiental. Para realizagdo das intervengdes
socioambientais foram alocados recursos do Programa Saneamento para Todos que foram destinados para
acOes socioambientais nos empreendimentos nas bacias dos rios Congonhas, Cara Cara, Tibagi e Verde
perpassando 15 bairros de Ponta Grossa.
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RESULTADOS OBTIDOS

A partir da caracterizacdo socioambiental das comunidades beneficiadas levantando dados primarios e
secundarios através da pesquisa documental, foram elaborados os Planos de Trabalho Técnico
Socioambiental - PTTS em consonancia com a Politica Nacional de Saneamento e com  Programa
Saneamento para Todos, proposto pela Caixa Econdmica. Este trabalho contribuiu para conhecer melhor a
realidade local e para iniciar a articulacdo interinstitucional e o estabelecimento de parcerias com a
comunidade para atuar no controle social dos empreendimentos. Foram disponibilizadas 3.550 ligacdes
prediais de esgoto e no levantamento de dados primarios através de questionarios de sensibilizacdo ambiental
obtidos em abordagens domiciliares realizadas porta a porta em 3.541 imoéveis.

A participacdo das liderancas comunitarias nesse processo de construcdo de conhecimento e mudanca de
percepcdo sobre o saneamento ambiental foi fundamental, tanto no processo de mobilizacdo para a
participacdo da comunidade nas reuniées como no trabalho de multiplicadores. Por meio de oficinas sobre os
processos de tratamento de agua e esgoto, gestdo por bacia hidrografica e o Programa Se ligue na Rede,
programa interno da SANEPAR implementando paralelo as obras de esgoto e agua, a populacdo percebeu a
importancia do processo de mobilizacdo e controle social da comunidade junto com a empresa.

Ao longo de seis anos foram mobilizadas liderancas e comunidade, incluindo comunidade beneficiada
diretamente com a rede coletora de esgoto, escolas e empresas, com 14 reunides comunitarias, oficinas e
visitas técnicas, capacitacdo de 45 encanadores, capacitagdo de multiplicadores mobilizando 40 lideres
comunitarios e formacdo de 250 agentes socioambientais. O processo de mobilizagdo contribuiu para
assegurar comunidades fortalecidas, informadas, comprometidas e conscientes do seu papel na pratica da
educacdo socioambiental compartilhada entre a empresa e a comunidade.

As atividades propostas no PTTS foram divididas em 4 eixos e estdo descritas na tabela 1.

Tabela 1: Participantes por eixos e macroacdes

Eixo Macroacao NUmero de participantes
Eixo 1 Mobilizagdo e comunicacao 3.787
Eixo 2 Participacdo comunitaria e desenvolvimento sdcio organizativo 1.822
Eixo 3 Empreendedorismo 45
Eixo 4 Educacéo 1.599

A partir das acdes dentro de cada eixo a populacdo beneficiada e os atores sociais da area de intervencédo
tomaram conhecimento dos empreendimentos e de como estes contribuiriam para assegurar melhoria na
qualidade de vida das localidades onde moram. Instituicbes como o Servico de Obras Sociais — SOS e
associacOes de moradores participaram na realizacdo dos cursos de capacitacdo para encanadores, destacados
no eixo 3 — Empreendedorismo, uma pratica que estd em consonancia com as politicas da instituicdo voltadas
para o atendimento das necessidades basicas da populacdo e contribuiram para inserir mao de obra qualificada
no mercado de trabalho. No eixo 4 estdo destacadas as escolas e empresas que participaram do processo de
formacéo e se tornaram multiplicadores do conhecimento.

Conhecer o ciclo do rio ao rio, que perpassa a coleta, o tratamento e distribuicdo, o uso e o tratamento do
esgoto permitiu a construcdo de conhecimentos sobre saneamento ambiental e sobre a importancia da
comunidade nesse processo. Esses processos educacionais contribuiram para o cumprimento das metas fisicas,
viabilidade do empreendimento, para a conservacdo ambiental e para melhoria da qualidade de vida das
comunidades da area de intervencdo. A formacdo e a gestdo socioambiental para qualidade de vida foram os
enfoques principais da préatica.

No eixo 2 que destaca a participagdo comunitaria e o desenvolvimento socio organizativo estdo inclusas as
reunides de grupos gestores que tiveram papel fundamental no levantamento dos problemas da comunidade e
na resolucéo destes pois eram espacos para discussdes, troca de experiéncias e decisdes conjuntas. Foi possivel
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integrar uma equipe multidisciplinar aos atores chave das comunidades, destacando-se a parceria da Unido das
AssociacBes de Moradores de Ponta Grossa — UAMPG; Servigos de Obras Sociais de Ponta Grossa — SOS,
Associacdo de Moradores da Vila Real, Centro do Idoso S0 Francisco de Assis, Prefeitura de Ponta Grossa,
Secretaria Municipal de Educacao, liderancas comunitarias, escolas municipais e estaduais.

Dentro dos indicadores levantados no inicio do empreendimento e ao final dos trabalhos, com maior relagéo
com a questdo do saneamento ambiental destacam-se: densidade demografica, informacGes de renda, uso de
fossa rudimentar, esgoto a céu aberto, indice de galeria de agua pluvial, ligacbes de esgoto na area de
intervencéo, carga organica retirada da bacia com ligagBes corretas a rede coletora de esgoto. Esses dados
estdo apresentados na tabela 2 abaixo:

Tabela 1: Indicadores do trabalho socioambiental

Indicadores Antes da obra/trabalho técnico e Apo6s a conclusao do trabalho
educativo
Densidade demogréfica 150,72 hab/Km? 163,44hab/km?
Renda per capita de até 0,5 SM 937 550
Renda média em SM 2,92 2,92
Utilizacdo de fossa rudimentar 3.099 imobveis 273 imbveis
Escoamento esgoto céu aberto 451 imobveis 97 imdveis
Incidéncia galeria agua pluvial 80% 90%
Incidéncia valas a céu aberto 15% 8%
para escoamento pluvial
Area alagadica 15% 15%
LigacGes de esgoto 0 3.550
LigacOes corretas 0 3.070
Retirada de (t:)arga organica da 0 729,52 Kg/DBO/dia
acia

Ap06s a andlise comparativa dos indicadores anteriores a execucdo da obra em relacdo aos indicadores atuais da
area de intervencgdo, conclui-se que em termos econdmicos, a efetividade das ligacdes de esgoto garante o
retorno do investimento com o uso adequado dos recursos a0 mesmo tempo em que incrementa a receita da
empresa permitindo novas a¢ées em comunidades que ndo dispdem de rede coletora de esgoto. Em termos
ambientais as interligacdes corretas e 0 bom uso da rede de esgoto contribuem para a despolui¢do dos rios nas
bacias dos rios Congonhas, Cara Card, Tibagi e Verde (Figura 1) e consequentemente favorecem a diminuicéo
da incidéncia de doencas de veiculacdo hidrica melhorando a qualidade de vida dos moradores. As agdes de
sensibilizacdo, as reunifes comunitarias e mobilizacdo da comunidade contribuiram para mudancas e acdes
integradas que podem se tornar continuas.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Analisando os resultados obtidos com o trabalho tanto na mobilizacdo e no processo de educacdo
socioambiental quanto nos indicadores considerando o antes de depois da prética, as agdes tiveram um reflexo
positivo na comunidade, apresentando as dimensdes da sustentabilidade do trabalho.

Hoje, o conceito chave para a sustentabilidade € o triple botton line que prega a importancia das empresas
levarem em conta as questdes sociais e ambientais, além das econdmicas, de modo a evitar passivos ambientais
que possam comprometer 0s seus resultados. Para conseguir a sustentabilidade a empresa deve levar em
consideracdo suas partes interessadas (stakeholders), suas atividades/servicos e os impactos sobre o meio
ambiente (RIGHET] et al., 2005).

O trabalho desenvolvido na &rea de intervencdo buscou integrar a questdo social, econdbmica e ambiental
prevendo a gestdo socioambiental para qualidade de vida. Alperstedt et al. (2010) destaca que esse processo de
gestdo socioambiental pode ser implementado juntamente com a aprendizagem, formacgdo dos recursos
humanos, estruturagéo do trabalho organizacional e insercdo da sustentabilidade nas a¢des da empresa.

Em termos econdmicos, a efetividade das ligagdes de esgoto garante o retorno do investimento com o uso
adequado dos recursos a0 mesmo tempo em que incrementa a receita da empresa permitindo acGes de
manutencdo e novas empreitadas em comunidades que ndo dispGem de rede coletora de esgoto. Foram
disponibilizadas 3.550 ligac@es, ao final de 2016 o crescimento vegetativo foi grande e o nimero de ligagdes
na area subiu para 3.630, representando mais iméveis novos atendidos com a rede coletora de esgoto.

Em temos sociais, a qualificacdo de mao de obra local por meio de capacitacdo para encanadores é uma
oportunidade de geragdo de renda para as comunidades. Ademais, a mobilizacdo e participagdo da comunidade
no trabalho de fortalecimento das liderangas comunitarias como multiplicadores, a formacdo de redes de
agentes socioambientais e grupos de gestores contribui para que as discussdes assegurem a continuidade nas
acBes sociais e ambientais, numa proposta de multiplicadores do conhecimento fomentando o trabalho
continuo para melhoria da qualidade de vida das comunidades.

Os indicadores de sustentabilidade permitem que as empresas analisem e mensurem seu nivel de
comprometimento ambiental, social e econémico possibilitando manter as melhores praticas para o
desenvolvimento sustentavel. Através disso poderd “criar valor a todos os seus stakeholders: colaboradores,
fornecedores, acionistas, sociedade, comunidade, governo e, sobretudo, aos clientes” (ARAUJO et al., 2013,
p.07).
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Sobre os indicadores de sustentabilidade, a inclusdo das familias em situagdo vulnerdvel na tarifa social
também é um importante elemento para a sustentabilidade do empreendimento. Por meio dela evita-se a
inadimpléncia e subsidia-se a manutencdo da rede. O crescimento de familias que atendem os requisitos do
programa e foram inclusas nesse beneficio foi de 10% (Figura 2).

Figura 2 — Abordagem porta a porta para sensibilizacédo e levantamento para tarifa social

Em relagdo a questdo ambiental, as interligacfes corretas a rede de esgotamento sanitario contribuem para a
despoluigdo dos rios e consequentemente para a diminuicdo da incidéncia de doencgas de veiculagdo hidrica
melhorando a qualidade de vida dos moradores. Em termos ambientais, a sensibilizacdo da comunidade
beneficiada, das escolas e empresas, conhecendo os processos e mudando a visdo sobre a relacdo sociedade e
ambiente, dentro do saneamento ambiental, contribuiu para mudancas e a¢6es integradas que podem se tornar
continuas e redugdo do aporte de carga organica para os corpos hidricos. Das ligagdes disponibilizadas, 3070
imoveis estao ligados corretamente e 480 imdveis ndo interligaram ou encontram-se com ligagdes incorretas. A
relacdo desses imoveis foi repassada para a Vigilancia Sanitaria Municipal que tem o papel de atuar
diretamente para regularizagdo. Destaca-se que dentre esses imoveis encontram-se 97 com escoamento de
esgoto a céu aberto, sendo prioritarios na atuagdo dos 6rgdos de salde e ambientais.

Ao longo de seis anos foram mobilizadas liderangas e comunidade (Figura 3), incluindo comunidade
beneficiada diretamente com a rede coletora de esgoto, escolas e empresas, com reunifes comunitarias (Figura
4), oficinas e visitas técnicas, capacitacdo de encanadores (Figura 5), capacitacdo de multiplicadores
mobilizando lideres comunitarios e agentes socioambientais (Figura 6). Esses processos de mobilizacdo
contribuiram para comunidades fortalecidas, informadas, comprometidas e conscientes do seu papel na pratica
da educacédo socioambiental compartilhada entre a empresa e a comunidade.
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Figura 5 — Formacao e geracdo de renda — capacitacédo para encanadores
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Figura 6 — Formacao de agentes socioambientais — capacitacdo para multiplicadores

Em ambito institucional, os ganhos com a integracdo entre as areas de engenharia, operacdo e de trabalho
social resulta numa melhora no atendimento das comunidades beneficiadas com rapidez e eficiéncia foram
diferenciais. A melhoria na comunicacdo interna e na relacdo com a comunidade favorece o trabalho integrado
e a responsabilidade compartilhada dentro das acdes preventivas e educativas no trabalho socioambiental.

Com a concluséo de todas as etapas do trabalho destaca-se o cenario atual da comunidade em relacdo ao
encontrado na execucdo do PTTS, antes do inicio da obra. Esses dados de antes do inicio do empreendimento
e apbs sua conclusdo e o término do trabalho educativo de formacdo e gestdo socioambiental sdo os
indicadores que mais impactaram positivamente na qualidade de vida da populacéo e no controle social.

Serafim e Teixeira (2008) destacam que o controle social pode ser realizado tanto para definicdo de politicas a
serem implementadas quanto no acompanhamento, na fiscalizacdo e na avaliacdo de agdes que envolvem a
gestdo, execucdo de agbes/obras com aplicacdo de recursos financeiros que tem objetivo de fortalecer a
implementagdo de uma politica publica.

Um exemplo de controle social implementado durante a acdo foram o0s grupos gestores que promoviam
intervencdes que além de fortalecerem as comunidades e integrarem os atores sociais com a empresa, através
da pesquisa participante contribuiram para a melhoria significativa das condi¢des socioambientais da area de
intervengdo. A proposta de gestdo compartilhada dos recursos ambientais apresentando as responsabilidades
da comunidade sobre os recursos hidricos, o solo, enfim o0 meio onde vivem contribuiu para mudar a percepcao
do seu papel como agentes de mudancga. Através desse trabalho foi possivel sensibilizar a comunidade para o
empreendimento de saneamento que foi implantado e para 0 seu compromisso com as metas operacionais
voltadas para a correta interligagdo dos imdveis a rede coletor reduzindo o aporte de carga organica nos rios e
promovendo qualidade de vida e qualidade ambiental para todos.

CONCLUSOES

As vilas inclusas nesse trabalho apresentavam diversos problemas socioambientais e as intervengdes previstas
contribuiram para mobilizar a populacéo atendida, favorecendo o controle social da obra e assegurando que as
casas fossem interligadas, de forma correta a rede coletora de esgoto.

Com a constituicdo de grupo gestor de acompanhamento com representacdo de setores das comunidades e da
Sanepar foi possivel a acéo integrada garantindo a sustentabilidade do empreendimento e o uso efetivo dos
recursos empregados. O dialogo, a mobilizacdo, a participacdo demonstram que a educacdo socioambiental é
uma acao transformadora onde o incentivo, as orientagdes e as discussGes tem reflexos para mudancas de
habitos e para a sustentabilidade.
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As parcerias estabelecidas durante as etapas de implantacio da obra de engenharia e os trabalhos inclusos no
Projeto de Trabalho Técnico Social viabilizaram agdes paralelas a implantagdo do empreendimento
socializando as informagfes com a comunidade e apresentando através do processo educativo os beneficios
imediatos e a longo prazo, para melhoria ambiental das bacias hidrograficas da regido além de proporcionar
maior qualidade de vida para a comunidade beneficiada.

Acdes como essa podem se tornar continuas fortalecendo a comunidade para ampliar as discussdes dentro do
controle social, buscando instrumentos que oportunizem agdes continuas e que impactardo positivamente na
qualidade de vida da comunidade. A partir das a¢des e da consolidacdo da parceria, fortalecida pela visdo de
controle social as liderancas mantém o contato continuo com a empresa e até hoje ajudam no monitoramento
participativo das nossas redes, evitando perdas de agua e problemas ambientais pelo mau uso de redes de
esgoto, como obstrugdes e identificacdo de pontos onde é necessario manutencéo preventiva. E um exemplo de
trabalho que retne educacéo socioambiental formal e ndo formal integrando além das escolas, a comunidade
como um todo e que pode ser disseminado para outras comunidades pelo impacto positivo do resultado da
prética.

Os servicos socioambientais realizados foram um diferencial para o sucesso das acfes e para obter 0s
indicadores positivos nas &reas social, ambiental e econdmica. As reunides comunitérias, as abordagens
domiciliares para sensibilizacdo socioambiental realizadas na fase contribuiram para conhecer esta populacéo,
“in loco” e para melhor orienta-los e inseri-los neste processo de gestdo socioambiental compartilhada.
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