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RESUMO

Este trabalho esta relacionado com o combate as perdas aparentes de agua potavel, por meio do
uso de uma ferramenta de analise computacional, alimentada por quatro entradas diferentes: dois
bancos de dados, uma inspecao visual com teste no hidrdmetro, no lado externo do domicilio e
uma inspegao com testes no interior do domicilio. Esse trabalho foi iniciado em janeiro de 2018 e
esta sendo realizado na rede de distribuicdo de agua da regiao urbana da cidade de ltabirito, no
estado de Minas Gerais, municipio atendido atualmente pela autarquia SAAE ITABIRITO. A
principal motivacdo inicial para realizar este trabalho, foi a constatacdo de um alto nivel de
informacgéo difusa e sem um caréater gerencial nos bancos de dados e inspec¢des acima citadas.
Em termos préticos pode-se dizer que essa informacdo difusa ndo levava a uma tomada de
decisao eficaz em campo, logo, estava ali uma grande oportunidade de criar uma ferramenta
computacional que fosse capaz de reunir e organizar toda essa informacao difusa com o objetivo
de gerar um plano de acao a partir de um Check List, de modo a orientar as equipe em campo de
forma objetiva e padronizada.

Palavras-chave: Perdas Aparentes, Informacao difusa e ferramenta de analise computacional.
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INTRODUCAO/OBJETIVOS

O presente trabalho visa apresentar a estrutura base e resultados preliminares de uma ferramenta
computacional desenvolvida para deteccao de perdas de agua aparente nas redes de distribuicéo
do SAAE ITABIRITO. O combate as perdas Aparentes no SAAE ITABIRITO constitui atualmente,
em janeiro de 2018, uma agao continua, padronizada e metddica, para tal foi desenvolvida uma
ferramenta computacional que, uma vez imputados dados de quatro fontes diferentes em uma
planilha tipo Check List, gera um plano de agao para intervir de forma objetiva e padronizada e
tem como objetivo eliminar todas pendéncias que estéo relacionadas com as perdas econémicas
do domicilio em questdo. Ligagdes clandestinas localizadas na tirada do hidrémetro é um
problema cotidiano enfrentado por todas as empresas de abastecimento de agua, a pratica tem
demonstrado que, independente da classe social a qual pertenga o usuario, esse comportamento
delituoso é mais habitual do que o senso comum possa sugerir. Atualmente, no SAAE ITABIRITO,
nao existem estatisticas especificas relacionadas com esse tipo de perda, esse tipo de perda esta
embutido no percentual de perda geral do sistema agua, hoje na faixa de 36%. As ligacoes
clandestinas, bem como as fraudes praticadas na relojoaria do hidrobmetro, sdo praticas
criminosas passiveis de penalidades devido ao seu alto potencial de gerar perdas tipo:
comprometimento do abastecimento de agua de bairros inteiros, risco de contaminacao da rede
publica, sendo seu impacto mais sensivel na sustentabilidade econémica da autarquia (SP
Noticias, 2005). Neste contexto, este trabalho tem por objetivo apresentar os resultados obtidos
dessa ferramenta como instrumento de fiscalizacao objetiva e padronizada no combate as perdas
aparentes.

MATERIAL E METODOS

Este € um estudo de caso que descreve de como foi elaborada a ferramenta computacional e o
porqué de cada item do check list dessa ferramenta e seus resultados praticos. Para inicio dos
trabalhos utilizou-se quatro das sete ferramentas da qualidade: diagrama de Ishikawa, 5W2H,
folha de verificagdo e um PDCA reduzido para cada item a ser verificado (Comunidade ADM,
[2016]). Primeiramente foi definido 0 nosso problema: alto indice de perdas aparentes por fraudes
em ramais e relojoaria dos hidrémetros e em segundo lugar foram levantados todos os tipos de
fraudes ja detectados pelos servidores nestes 30 anos de funcionamento do SAAE ITABIRITO.
Foram identificados sete modos de fraudes: n® 1: desvio de agua da rede diretamente para a
reservagao do domicilio, n® 2: desvio na tirada antes do hidrobmetro, n® 3: obstrugédo de giro da
turbina do hidrébmetro pela insercdo de um arame, n® 4: obstrucdo de giro da relojoaria do
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hidrobmetro pela insercdo de um prego fino, n? 5: inversdo do hidrébmetro no cavalete, n° 6:
inclinacao do hidrémetro, n? 7: uso de agua de nascente em conjunto com a agua do SAAE
associada ao tipo de fraude 1 e 2. A seguir utilizamos o diagrama de Ishikawa para atingir uma
andlise plena de cada modo de fraude pelas seis dimensbes deste diagrama, ou seja, pela
localizagao geogréfica da ligagédo, pelas maquinas utilizadas (bombas, tuberias, reservatérios),
pelos materiais utilizados até o hidrébmetro, medidas passivas de serem verificadas (pressao,
vazao, consumo, n® de pessoas, etc.) e métodos de abastecimento envolvidos. Foram
identificados os indicios de fraudes, tais como localizagdo da ligagdo em uma regiao onde é
comum o uso de fraude, consumo baixo para 0 numero pessoas por domicilio, corte sem pedido
de religagdo, uma ligagdo atendendo uma residéncia e um bar ou lava jato por exemplo. Os
indicios de fraude foram transformados em itens de verificacdo que podem ser respondidos
facilmente em campo. Finalmente pelo uso do PDCA, para cada das sete (7) fraudes se elaborou
um algoritmo que basicamente cruza os dados dos dois bancos de dados e das duas inspecdes
em campo e gera um relatério contendo um plano de agéao objetivo, com ordens particularizadas

para cada domicilio investigado.

RESULTADOS/DISCUSSAO

O primeiro bloco de dados a ser pesquisado € constituido por dados cadastrais do cliente no
sistema comercial do SAAE ITABIRITO. A finalidade desse banco de dados € buscar os dados do
proprietario do imével e o histérico de interacdo entre o cliente e Autarquia, que vao desde
servigos realizados e se ha algum tipo de infragdo. O Quadro 1 apresenta os Check Lists que
devem ser aplicados.

Quadro 1 - Check Lists que devem ser aplicados na avaliacao das pedas aparentes.

Check List 1 — Dados retirado do cadastro comercial da Autarquia Nesta parte também se busca

INSPECAO TECNICA DE VERIFICAGAO DE PERDAS APARENTES POR CLIENTE eVldenClaS do tlpo de fraude nQ 1
DADOS COLETADOS DO CLIENTE NO SISTEMA MGF E AUTOMAGAQ

e (desvio de &gua da rede diretamente
INO1 | DESCRICAD DA RECLAMACAC:
o2 [Nome do servidor responsivel pela execd Inesmsmi para a caixa sem ligagdo com a tirada),
INC3  |Endereco do imdvel NE
o ome foimane) uma vez que, o item INO7 ao ser
NG |Telefone do respansdvel do imdvel Fino: | Celular:

umers do hidram: [cata rew: .

S oS e — wms~ | Cruzado com o item V20 e TDO02
INDE  |Consurmno médic por ecanomia no bairmg Reserv. média . L. .
B T T R [ [ conformam forte indicio de desvio de
IN10 |Tipo de
N1 [Solicitagie de servigo mals frequente nos dltimos 43 dias | Frwquﬁnria:l égua da rede d”’etamente na Ca|Xa
IN12 [Ha registro de algum tipo de infragio {periodo de 1ana)
INL3  |Q reservatdcio que atende o bairro @ de metal Capacidade: 1 A H
IN14 |C reservatdeio gue atende o bairro zera durante o dia Hora: Duragio: sem Ilgagao com a tlrada’ por exemplo
N1y |C reservatdrlo gque atende o balrro enche durante o dia Hora; Dursgio:
IN16 |Cual o tipo de rede
IN17 |Hé registro de falta de agua no bairmo nos iltimas 45 diss [Frequancia:
IN13 | O vizinho alega as mesmas solicitagiies ér serviga [Frequencia:
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Check List 2 — Dados coletados em campo, por meio da No segundo bloco de dados a ser

inspecao visual do domicilio. pesquisado é constituido por dados

coletados na parte externa do

ol [Data de inspegin
1wz |Hordrio ga visita

Lot [P A o D S domicilio, por meio de uma inspecao
Vo4 |0 hidrémetro estd instalads fora do imdvel
Va5 O hidrometro estd inserido i ali E ITABIRITO Visual in |OCO, Sem que haja

s |0 cavalete do hidrémetro estd nivelado no sentido horizontal e vertical

07 [0 hidrmetra eetd com lacres da cor arel nos dois ladas

1ua. |0 itomelro st comlacreda o banca, cao 0l ste com infaghd I necessariamente a interacdo com o
(WE] & com P reldgio
110 [0wvisordo hidrd w351 em perf da e sem perfuragies cu danas aparentes | Cl|ente

Iv11 [0 visor do hididmetro esté perfeilamente nivelado
w12 [0 hidrdmetro pars de rodar uma vez fechato o registro de entrada
I¥13  [Sem vazamentns antes do hidrémetro

1A [HissSmetio posicionats conelamente em relagi ao fluso de agua
s (Imdvel estd localizado perto do resenatono

V16  [Imdvel ectd localizads na parte mals baixa da 7ona de pressio do reservatdrio

V17 [Imdvel extd localizado em umna ladeira

g [Imével ests localizaco s lado o um booster

Wi |o d e ol | com hanhairs publs Tl
W20 |Hé evidinsa de gasto exagerado, seja por lavegem de cere, varanda ou afins, transbordands na rue
w21 A ¢80 do 1 estd de gual andar do imdvel em questio,

Check List 3 — Dados coletados em campo, por meio testes | O terceiro bloco de dados a ser
no hidrometro. pesquisado é constituido por resultado
de teste realizado diretamente no

7101 [Medici de pras=3o na linha de ertrada do hidrémetro

i H retorno de sgua com pressBo g3 linha vinda do imdvel . ~
s Adeams rmsande ohéie domiir | i hidrémetro na parte externa do

TL04  [Hi passagem de ar winds da rede

domicilio, por meio de uma inspegao
visual in loco, sem que haja

necessariamente a interacdo com o

cliente.
Check List 4 — Dados coletados em campo, por meio testes O quarto e ultimo bloco de dados a ser
no interior do domicilio. pesquisado é constituido por
W— resultados de testes realizado no
7002 |Mumers de pessoas atendidas pela reservagino total . . -
1003 [#atagera te Ganos abaia porsabrepresséo interior do domicilio e com a presenga
oA [Hé registro de medigdo do hidrémetre com todas as tormneirss fechadas e calxes cheles
i [ e e TGRS Tk 1o _ do cliente. A finalidade desse banco de
T006 |Hd alguma rede de abastromenta de dgua vinda de nascents @ que abasteos o imével
TCO7 |0 irmovel i s i ial, canil ou banhei

dados é permitir confirmar as
evidéncias encontradas de forma
indireta e finalizar o processo de coleta
de dados.

Na Figura 1 segue um exemplo pratico do plano de agdo para um determinado endereco apos o
preenchimento dos dados coletados nos dois bancos de dados e das duas inspe¢gées em campo.
Observa-se que a partir da implantagcdo desta ferramenta de analise computacional, e a
consequente geracao de um plano de agdo, as a¢oes tomadas pelas equipes do setor de perdas
ficaram padronizadas e com uma objetividade maior, ndo sujeita a uma ambiguidade e indecisao
na hora de agir perante uma suspeita de fraude.
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Figura 1 — Resultado da aplicacao dos Check Liste em forma de plano de acao.

RELATORIO

De acordo com os dados obtidos pela inspecio visual, testes no local e dentro do imdvel, aconselha-se a
execucdo das seguintes atividades:

Atividades a serem realizadas pela EQUIPER:

-\erificar se estd passando dgua, se sim abrir 0% para a equipe de infracio para cortar agua na rua.
Fotografar frante do imdvel, o hidrdmetro com a sua numeragao, o hidrdmetro aberto e a sua leitura e
fazer relatdrie de infracio de violacio de lacre branco. Reinstalar os lacres brancos;

-Retirar vazamento antes do hidrémetro;

-Proceder com protocolo de investigacdo, pois hd gasto exagerado de dgua;

Rua Rio Branco, 99. abirito - MG, sexta-feira, 16 de fevereiro de 2018

CONCLUSAO

O aprimoramento das praticas de fiscalizacdo e posterior acdes de seguimento praticado pelo
SAAE vem dado resultados expressivos, ha uma reducao de perdas aparentes, uma vez que, 0
publico em geral estd notando o agir cotidiano da equipe por toda a cidade de forma sistematica.
E o que quer se mostrar com a publicacéo deste trabalho. Observa-se que a partir da implantagéo
desta ferramenta de analise computacional, e a consequente geragdo de um plano de agéo, as
acOes tomadas pelas equipes do setor de perdas ficaram padronizadas e com uma objetividade
maior, ndo sujeita a uma ambiguidade e indecisdo na hora de agir perante uma suspeita de
fraude.
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