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CODIGO 9705 - WATER NETWORK SERVICES (WNS) — VALORIZACAO DO
CLIENTE E MELHORIA DO SEU DESEMPENHO

Flavio Henrigue Javares Lemos

Engenheiro Civil, com habilitacdo em Engenharia Sanitaria, pela PUC Campinas, tem especializacdo em
Gestdo de projetos pela Fundagdo Vanzolini/USP e em Administragdo — Capacitagdo Gerencial, pela
FEA/USP.

Michel Mathez

Formado pela Universidade Presbiteriana Mackenzie, no curso de Engenharia Mecanica, possui
especializacdo em Administracdo para Engenheiro pela Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Thais Foffano

Thais Foffano Rocha, formada pela Universidade Paulista “Julio de Mesquita Filho”— UNESP, no curso de
Engenharia Ambiental, possui especializacdo em Gestdo de Projetos pela AESABESP.

Endereco: Avenida do Café, 277 — Torre A — 7° Andar - Jabaquara — S8o Paulo - SP - CEP: 04311-000 —
Brasil - Tel: +55 (11) 2166-3600 - e-mail: flavio.lemos@suez.com.

RESUMO

O Water Network Services (WNS) é uma proposta diferenciada de servicos e tecnologias que combinam
engenharia e servicos de campo. Ele foi desenhado para clientes que desejam aprimorar a performance de sua
area de atuagdo, conseguindo rastrear os problemas e atingindo um novo nivel de servigos. Ele é desenvolvido
de acordo com a estrutura, capacidade e desempenho de cada concessédo. O WNS combina o foco principal no
cliente com a performance baseada em alta tecnologia aplicada. Trabalha com diferentes tecnologias como
gestdo de pressdo, monitoramento inteligente das informagdes de campo, pesquisa de vazamento por métodos
ndo tradicionais, gestdo de ativos, plano de renovacdo consolidando informac6es de diversas fontes em uma
Unica plataforma. Visa agregar valor ao sistema de abastecimento e a melhoria de seu desempenho por meio
de tecnologias integradas para a reducdo de agua ndo faturada, aumento da vida Util dos ativos, reducdo do
custo de energia, garantia do fornecimento, eficiéncia do abastecimento e a reducéo de interrupgoes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo avancada da agua, Tecnologia integrada, Reducdo de Perdas

INTRODUCAO

Aproximadamente 2/3 da populacdo mundial enfrenta escassez de dgua a0 menos um més por ano. Hoje a agua nao
faturada representa 35% no mundo ou cerca de 50 BilhGes de m3/ano de agua, ou seja, aproximadamente 15
BilhGes de ddlares de prejuizos econdmicos anuais. Esse fato se deve a um conjunto de fatores que contribuem para
um sistema de gestdo da agua ineficiente, com um alto indice de perda de &gua.

O Water Network Service € uma ferramenta de gestdo avangada que, por meio de tecnologias integradas em uma
Unica plataforma, torna o sistema de gestdo da agua muito mais eficiente, melhorando o seu desempenho em
diferentes etapas do abastecimento. Para que essa tecnologia garanta melhores resultados é muito importante que o
sistema seja alimentado com a maior quantidade de informacdes possiveis, que podem ser importadas de diversas
plataformas ou mesmo de sistemas de monitoramento diferentes, pois a anélise inicial e o diagnéstico sdo feitos
com base nas informagdes existentes para que seja feita uma melhor avaliacdo do sistema do abastecimento.

Por meio dessas informacdes, esta alternativa de otimizagdo combina diferentes tecnologias como gestdo de
pressdo, monitoramento inteligente das informagBes de campo, pesquisa de vazamento por métodos ndo
tradicionais, gestdo de ativos e plano de renovacdo. Tudo isto reunido em uma Unica plataforma que tém a
capacidade de absor¢8o das diversas informacdes e fontes diversificadas, gerando uma visdo completa do sistema,
facilitando a gestdo e a tomada de decisao.

OBJETIVOS

A proposta de gestdo integrada do Water Network Services possibilita melhorar o desempenho do sistema por meio
de diferentes tecnologias que, utilizadas de forma conjunta, produzem um melhor resultado para todo o
abastecimento.
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Séo desenvolvidas solucdes avancadas para alcancgar os objetivos das empresas de abastecimento:

MELHORAR A QUALIDADE DE SERVIGO E SATISFACAO DO CLIENTE

»  Garantir abastecimento de 4gua continuo e rapida resposta aos vazamentos
»  Assegurar qualidade da 4gua, monitorando de forma eficiente sua rede

REDUZIR DESPESAS E AUMENTAR RECEITAS

*  Reduzir despesas operacionais

»  Estender a vida til da rede com operacédo otimizada e manutencéo preventiva
»  Evitar a construcao de instalagdes adicionais de producdo de dgua

«  Otimizar investimentos, priorizando a renovacéo de ativos

*  Aumentar receitas de servicos de agua

CONSERVAR RECURSOS NATURAIS

*  Reduzir perdas e desperdicio de dgua
*  Economizar a energia e reduzir emissdes de carbono

METODOLOGIA UTILIZADA
A metodologia para otimizacdo da eficiéncia das redes passa por uma abordagem 360°.

Inicialmente é feita uma avaliacdo de perdas, realizando um diagnéstico da situacdo inicial do setor a ser
analisado, tragando um plano de a¢do customizado. Para isso € utilizada a tecnologia AquaCircle.

Para alcancar o melhor desempenho é de grande importancia o acesso as informagdes existentes do sistema de
agua atual. S8o essas informacdes que véao alimentar o sistema AquaCircle. Quanto mais informacGes, mais
assertiva serd a andlise e os diagnosticos feitos pela ferramenta. O sistema faz uma analise de todos os dados
com fécil visualizagdo, simulando vérios cenérios, executando analises do custo-beneficio para cada cenéario e
ainda elabora uma previsdo da evolucdo do comportamento das perdas, indo muito além da simples avaliacdo
de desempenho.

Com os planos de agdo desenvolvidos na parte da avaliacdo, segue-se uma fase de implementacéo e operagdo
para otimizacdo do sistema de abastecimento.

Para a gestdo de vazamentos utiliza-se uma tecnologia inovadora para detectar os vazamentos em redes de
agua. A tecnologia iDROLOC é um sistema que oferece alternativa eficiente sem interrupgdo no servico de
agua, aplicando o gas hélio na rede. Ela detecta vazamentos com gas que ndo tem impacto sobre a qualidade
da 4gua ou sobre a salde da populacéo. O gas é injetado nas tubulages, por ser mais volatil, tem a tendéncia
de procurar uma saida, como um vazamento. Em seguida séo feitos pequenos orificios no pavimento, de forma
a possibilitar a saida do gas através de camadas de solo impermeavel. Com uma sonda na superficie monitora-
se a concentracdo de hélio e quando é detectada uma alteragdo na concentracdo de gas, determina-se um
possivel vazamento. Totalmente portatil e de facil gerenciamento, o aparelho detecta de forma eficaz o
vazamento durante varios dias apds a injecdo e a tubulacdo deve permanecer em carga durante todo o
processo.
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Para a gestdo de ativos, prioriza-se a renovagdo e a reabilitagdo das redes de agua para otimizacdo do
investimento a médio e longo prazo. S&o trés tecnologias diferentes para andlise da condi¢do da rede para
otimizar os investimentos: Metrawa, Inflowmatrix e ePulse. Esse conjunto permite otimizar o investimento,
antecipar a necessidade da renovacao de rede de forma preventiva, aumentar a vida Util das instalagGes e ainda
reduzir as interrupgdes devido a reparos na rede.

Metrawa é uma solugdo que projeta o plano ideal de renovacéo e reabilitacdo para redes de distribuicédo de
agua potavel. Facilita a tomada de decisdes através de uma analise de diversos critérios.

» Andlise do estado estrutural da rede (idade, dados de vazamento, modelo de deterioracéo, etc.)

* ldentificagdo do momento ideal para renovacéao

* Anaélise hidraulica

* Anaélise de risco

* Comparagdo do Retorno do investimento (por setor ou para a rede globalmente) em caso de

renovacao e caso ndo seja feito nenhum investimento

BENEFICIOS

. Otimizac&o do plano de investimento

. Plano de manutencéo preventiva

. Reducéo do nimero de interrupcGes

. Plano de renovacéo de tubulacdo e redes
. Maior conhecimento da rede

Inflowmatrix visa reduzir interrup¢des no sistema, rupturas, transientes e vazamentos. Sensores transmitem,
em altas frequéncias, as pressdes em que as redes estdo submetidas, identificando inclusive os transientes e
indica agdes de manutencéo e conservagdo da infraestrutura do sistema de abastecimento.
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O ePulse avalia a condicdo das redes de distribuicdo e de transmissdo, procurando simultaneamente
vazamentos, sem necessidade de grandes escavacOes e interrupcdes do servigo. Os sensores acUsticos sdo
conectados em pontos de contato com a rede existentes. Uma onda sonora é induzida na tubulagdo e os
sensores acusticos captam o tempo que a onda sonora leva para percorrer as duas estagdes de sensores. A
velocidade que a onda sonora percorre é ditada pela condicdo da parede do tubo.
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A supervisdo geral de todas as tecnologias é realizada em um Gnico local, em uma ferramenta desenvolvida
internamente que se chama Agquadvanced. Com esta solu¢do avancada para redes de &gua, é possivel
personalizar as informacBes com uma abordagem 360° e otimizar a eficiéncia das redes.
A ferramenta apresentada lida com todas as dimensdes-chave no gerenciamento das redes de dgua. Monitora e
melhora continuamente o desempenho das redes em tempo real, através da:

e Visdo geral do desempenho das redes com um painel de controle de fécil utilizacdo

e  Gerenciamento de eventos para rapidamente detectar anomalias e identificar riscos de falha

e Relato e andlise aprofundada de desempenho das redes de agua

Contendo diversos modelos internos como:

Hidraulica
e Visdo hidraulica (volume diério, fluxo noturno, NRW, etc.)
e  Gestdo de grandes clientes
e Mapa de registros acusticos e analise acUstica
e  Gerenciamento de pressdo
Qualidade
e Exibir dados de sensores multipardmetros
e Georreferenciamento de Pontos de Amostragem e Gerenciamento de Eventos
e Exibicdo de analises atuais e historicas

Reclamagdes e Trabalho de Campo
e  Acompanhamento de indicadores
e Acesso a intervengdes passadas, em andamento e planejadas
e Georreferenciamento de reclamacdes e intervencdes

Gestao e analise de eventos
o Detec¢do de eventos avangados de processos e sistemas
e  Estimativa automatica de dados faltantes ou invalidos

Fungdes do modelo
e  Mapas hidréaulicos (velocidade / fluxo, pressdo, etc.)
e Mapas de qualidade da agua (fonte, area de influéncia, tempo de residéncia, etc.)
e  Série de Sensores Virtuais x Série de Tempo Real

{Jococoocooo
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RESULTADOS OBTIDOS, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As tecnologias integradas foram utilizadas em diversas partes do mundo com resultados bastante positivos e
vem sendo testada no Brasil, atualmente temos em execucgdo parte das tecnologias apresentadas, porém o
objetivo é implantar todas até o final deste ano.

O Aquacircle responsavel por um diagndstico da situacdo inicial do setor a ser analisado, possibilitou tracar
planos de acdes customizados para os sistemas avaliados. Fez uma analise de todos os dados, simulando
varios cenarios, executando analises do custo-beneficio destes e ainda elaborou uma previsédo da evolugdo do
comportamento das perdas.

Apresenta-se abaixo uma prévia dos resultados obtidos e em fase de implantacdo pelo projeto WNS.
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e Balango Hidrico

Produced volume 10.003.376

15.526.170 Val. Put into Dist.

Unbilled authorised
consumptions

2377
15.526.170 e
m3fyear

losses)
2,026,972

m3/year

Real losses [physical ~ Leaks on pipes 201,462 m3/year
logses)
m3/year Leaks on connections 106,954 m3/year
3.473.445

Leaks on accessones 2142 m3/year

m3dyear

Volume of physical losses to
iderty 3,162,887 m3Ayear

Losses on reservoirs 0 madyear

e Resumo dos indicadores do setor de abastecimento
=) SR

Diagnosis | Results | Actions Help

General | AquaCirde Water
indicators| synthesis Balance

Results
AgquaCircle General indicators ication according to the ILL | General indicators FRANCE
Volume of losses Network efficiencies
Volume of water not billed (NRW) 4,962,073 m3lyear Network efficiency (NRW) 3733 %
Volume of unaccounted for water (UFW) 4962073 m3lyear Network efficiency (UFW) 3733 %
lc isation of the network Choice of indicators [Peiz
Linear Consumption Index (LCI) 2891 m3/km/day m3/kmiday
Connections per length unit 102.06 con./km litrefcon./day
||Losses index Key Per I : Leaks
Network Per connection —
m3/km/day litre/con./day Leaks on pipes per length unit _
Loss index (UFW) 4855 47572 Leaks per 1000 connections || 3275
Total authorised unbilled volume i} 0 Key Performance i : Metering [m
Loss index (NRW) 4855 47572
Physical losses A losses ing losses)
Current annual real losses (CARL) 3327214 m3iyear Volume of customer losses 1486341 m3lyear
Unavoidable Annual Real Losses (UARL) 97767 m3fyear Volume of metering losses 143518 m3lyear
(W] 3403 Volume of apparent losses 1634859 malyear
Night flow / Physical losses
Network Per connection
m3/kmiday il Physical loss based an night flow 0 m3lyear
Loss index (CARL) 3256 31899 Proportion of physical losses (CARL) 0%
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= & & AquaCircle
Diagnosis Results Actions. Help
General r.Auua(:\rdel Water
indicators | synthesis | Balance
Results o
=@ AquaCircle
m3/year
Produced volume 15,526,170
@ Imported volume / bulk water purchased
Volume inj into the system 15.526.170
Volume exported/ bulk water volume sold
Vol_ Put into Dist_ 15.526.170
Balance of o m3fyear | v Volume put % NRW EUR
Bulk water sold (0 unless contractual)
Retail volume biled 10,003,376 6443 % 33.211.208
Valume of operational service water 2377 0.14% 0.41% 5,370
Volume supplied free-of charge without meters
Volume supplied free-of-charge with meters
Volume of visible leaks
Volume of invisible leaks {Non Permanent)
Volume of invisible leaks {Permanent)
Volume of semi-visible leaks
Volume of semi-visible leaks on reservoirs
Volume of physical losses to identify
Volume of unavoidable under-metering 1.417.059 513 % 2566 % 4,704,636
Val. under-metering obsolete meters 383,549 247°% 6.94 % 1,273,382

Vol. under-metering oversized meters

Vol. under-metering meters to reposition

Volume of customer losses

Vol_ Put into Dist_

15.526.170 100 %

Breakdown of lo

% Volume put
m3fyear | into distribution

Physical losses

Metering losses

5,978,017

Customer losses

e Composicédo das perdas no setor de abastecimento

Lost Water Circle

Yolume of
customer
losses: 19 %

Total volume
consumed:
Metering

losses: 2 %

Physical
losses: 42 %

" volume of customer lasses: 19 %
Metering losses: 2 %

" Physical losses: 42 %

", Tatal valume cansumed: 37 %

Volume of customer losses

I volume of biling losses: 100 %
[ volume of losses from frauds: 0 %
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Comparativo dos valores encontrados no projeto e os indicadores mundiais

3 T e

Diagnosis ‘Resu\ts | Actions Help.

Eeﬂﬂaw AguaCirde WatEr

ndcators ynthests Balance
_ PResuts &

=@ AquaCircle General indicators 1 according to the ILI | General indicators FRANCE [[ENee:d

g to FNCCR critenia (France)

nE FNCCR Network classification according to its LLI (m3/km/day)

(m3/km/day) = worrying mediocre almost satisfactory
ILC <10 rural ILP>5 3<ILP<5 2<ILP<3 ILP <2
2891 intermediary 48.65 8<ILP <11 6<ILP<8 ILP <6
ILC > 30 urban ILP =16 13<ILP <16 10<ILP <13 ILP <10

e  Gréficos com visBes do crescimento da dgua ndo faturada
Diagnosis | Results | Actions Help

anﬂawmuacwde Water
indicators| synthesis Ealanoe

_ Remits &
=@ AquaCircle I\ General indicators g
Network efficiency (UFW) (%) 2
EER BEE Eus
T 37 .2)
37.3 | 5
37.2

37,2 . 2]
37.2 | T

T T T T T T

2018 2019 2020 2021 2022 2023
—— - 2018 - 2018 - Agdes 2019
NRW Volume (m3) A
4,977,000
4,574,600 DR

4,974,000 | T
4,971,000 >
4,968,000 - [EEHT .
4,965,000 - >
4,962,000 - O

4,962,0 T T T T T

R 209 2020 2021 2z 2023

— -2018 — - 2018 - Agties 2019
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=] AquaCircle
Forecast Datalnputreport | Resuts | Costs Help
General lquandJl Water || Evolution
indicators|| synthesis | Balance || curves
Résultats 5 )
=@ AquaCircle AquaCirde synthesis [ areeetia el AquaCirde synthesis EUR
Synthesis histogram
B Valume exported] buk water volume sold
3733 37.29 37.25 3721 47 37.13 = [ Produced volume
8 B Imported volume [ bulk water purchased
- B Metering losses
. Customer losses
7 3 B Physical losses
m Gulk water sold (0 unless contractual)
F30 e Retal volume biled
54 8 Volume of operational service water
P~ |27 _ | Yolume supplied free-of-charge with meters
E # | = volume supplied free-of-charge without meters
c 5 fot &
5
£ g
s Fa &
£ o
@
w4 a
@ FiE B
&
=3 =1
© Fis
25 =
f1z
2 Lo
Fe
1
]
0 “o
018 2019 2020 2021 2022 023

e Anélise e comparacéo dos resultados em termos de volume de &gua e orcamento de investimentos
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e Planejamento de custos/investimentos
Colls
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A segunda tecnologia em implantagdo e testes no Brasil é o Metrawa, este vem permitindo estruturar o plano
ideal de renovacéo e reabilitacdo para redes de distribuicdo de agua. Através das andlises obtidas até agora foi
possivel obter resultados como:

o Distribuigdo da extensdo de rede por material

Distribua b witud de red aual por material

Liarsria
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Distribuicdo da extensdo de rede por didmetro
Distribucién longitud da red actual por didmetre nominal
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Distribuicdo da extensdo de rede por idade

Distribucitn longitud de red acoual por década de instalacién
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Correlagdo de atributos da rede: material, didmetro, avarias, extensdo, idade
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e Extensdo de rede acumulada por material e ano
Longitudes acumuladas por material y afio
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A terceira tecnologia em testes trata-se do Idroloc, que utilizou a tecnologia de inje¢do de gas hélio para
detectar os vazamentos em redes de agua.

Os resultados desses testes obtidos no Brasil foram positivos, a area testada ja havia passado por 2 varreduras
de vazamentos por método acUstico e nesta terceira varredura foi obtido o indice de 0,78 vazamentos/km,
tendo otimizagéo nas rotas de pesquisa, percorrendo 9 km em menos de uma semana.

O gas foi injetado nas tubulacoes e foram feitos pequenos orificios no pavimento, de forma a possibilitar a
saida do gas pelos vazamentos e ainda através de camadas de solo impermeavel. Com uma sonda na superficie
monitorou-se a concentracdo de hélio e quando foi detectada a alteracdo na concentragdo de gas locou-se o
vazamento.

CONSLUSOES/ RECOMENDACOES

O WNS é uma solucéo inovadora de servigos e tecnologias que combinam engenharia e atividades de campo.
Testada internacionalmente as tecnologias possibilitam uma otimizacdo e aperfeicoamento das atividades
diérias, tanto de campo como de gerenciamento, dando agilidade na tomada de decisdo, facilitando a
visualizacdo geral dos dados do setor.

AESABESP - Associagdo dos Engenheiros da Sabesp 13
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As tecnologias de diagnostico ja testas no Brasil, Aquacircle e Metrawa, ddo a visdo do que é 0 panorama
atual do setor em que se esté trabalhando, com informacg6es detalhadas que permitem a elaboracdo de diversos
planos futuros, verificando o que melhor se encaixa no planejamento da companhia.

Para a implantacdo completa do projeto WNS os testes com as tecnologias ePulse, Inflowmatics e
Aquadvanced, deverdo ser realizadas neste ano de 2018, com excecdo do Gltimo que permanecera por mais 12
meses no Brasil.

De maneira geral a experiéncia tem sido muito positiva, dados vem sendo analisados, compilados e
comparados para que possamos definir a viabilidade de implantagdo, tanto financeira como técnica, para a
realidade brasileira.

O WNS possibilita uma ampla variedade de ferramentas e aplicacdo customizada, que leva em consideracédo as
condicBes locais e utiliza tecnologias de ponta. A experiéncia de mais de 130 anos na gestdo e operagdo de
agua foram incorporadas nestas ferramentas que auxiliam desde o funcionamento do dia-a-dia de uma
concessiondria até a tomada de decisdo da geréncia e diretoria.
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