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RESUMO

Os vazamentos existentes no sistema de distribui¢do de dgua além de constituir importante parcela no
volume de &4gua perdido, seus reparos impactam diretamente na regularidade do abastecimento e
consequentemente na qualidade da prestag@o dos servicos aos clientes.

O emprego de novos materiais de tecnologia mais avangada potencializa os resultados das agdes de
substitui¢do de rede, refletindo ndo s6 na redugdo de perdas como também na satisfacido dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Vazamento em rede dgua, Substituicéo de rede, PEAD.

INTRODUCAO

Reducdo de perdas de dgua constitui-se em um dos maiores desafios do setor de saneamento em todo o
Brasil, em fung¢do da ocupacdo de dreas de forma desordenada, com constitui¢do geogréfica que ora
necessita de aumento de pressdo na rede, ora necessita de redugdo de pressdo. Os vazamentos existentes no
sistema de distribuicdo de dgua, grandes responsdveis pelas perdas fisicas, sdo causados, principalmente,
pelos seguintes fatores:

1) desgaste natural do material da rede/ramal;

2) falhas na execugdo da instalagdo e no manuseio das conexdes existentes nas redes e ramais;

3) qualidade inferior do material empregado.

Outro desafio se d4 em novas tecnologias, em materiais, equipamentos e sistemas para melhor gestdo.

OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é apresentar a pratica de substitui¢do de rede visando “Vazamento Zer0” por
meio da identificagdo da drea de trabalho e aplicacdo do material PEAD — Polietileno de alta densidade em
redes de distribuicdo de dgua.

METODOLODIA UTILIZADA

Com base nos dados extraidos dos sistemas corporativos, sdo gerados relatérios contendo a quantidade de
registros de reclamacgdes de vazamento na rede de dgua e de falta de dgua. Os dados coletados sdo
repassados para o sistema local, que produz indicadores de desempenho, acima descritos, que possibilitam a
andlise critica. Mensalmente, sdo realizadas reunides com representantes das dreas envolvidas no processo
de abastecimento de dgua — fiscalizacdo, programacdo de servicos, operag¢do do sistema de abastecimento e
execucao de servicos, em que, cada um relata os eventos relevantes ocorridos no periodo e contribui com
sugestdes para melhoria do processo. Nestas reunides sdo analisados e discutidos os indicadores relativos a
ocorréncias de falta de dgua e regularidade no abastecimento, além de serem apontadas dreas com alta
incidéncia de reclamacdes de vazamentos de dgua. Adicionalmente foram inseridas andlises especificas do
desempenho do cronograma de realiza¢Ges das atividades previstas no programa e ainda o acompanhamento
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do desempenho do préprio programa considerando os indicadores mencionados para avaliar a reducdo de
vazamento por km e vazamento da infraestrutura no local definido.
A UGR preparou suas estratégias no plano de combate a perdas, que contempla ac¢des especificas para o
municipio definido, Cotia, devido ao alto indice de perdas em 2013 de 349,2 1/lig/dia, a saber:
* Pesquisa de vazamento ndo visivel;
* Troca de ramais e redes devido a infraestrutura envelhecida.
Através dos dados obtidos no sistema SGP - Sistema de Gestao de Perdas, utilizado para acompanhamento
das agdes de combate e reducdo de perdas de dgua, foi verificado que em determinados locais havia uma
concentracdo de registros de ocorréncias de vazamentos, decorrentes dos fatores mencionados. Tais
ocorréncias, diante da necessidade de fechamento da rede para realiza¢do dos reparos, geraram interrupc¢des
constantes e ocasionalmente demoradas no fornecimento de dgua e acarretaram insatisfacio dos clientes.

Além disso, os custos dos reparos nas redes de dgua se mostraram bastante significativos, em virtude da
frequéncia das ocorréncias.

Quanto a evolug@o foi possivel identificar por meio do sistema SIGAO — Sistema Integrado de Gestdo
Operacional a drea do bairro Jd.Coimbra no municipio de Cotia, que apresentava alto indice de vazamento
por km de rede , tendo o PVC como material constituinte das redes, servindo como piloto para essa pratica.
Logo, constatou-se que o emprego de materiais convencionais, como o PVC, por exemplo, utilizados até
entdo para manutencio preventiva e corretiva do sistema de distribui¢do de 4gua, bem como sua ampliacio e
expansdo, nio estava sendo satisfatorio e ndo atendia as necessidades da UGR. Diante deste cendrio, foram
iniciados estudos para cria¢do de alternativas que pudessem solucionar o problema encontrado. Apds andlise
do mercado e benchmarking realizado junto a DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Porto
Alegre, e apoiado em pesquisas dos materiais utilizados por outras organizacdes do setor, verificou-se que a
utilizacdo de um material de tecnologia avancada e mais resistente representaria um ganho no custo x
beneficio e garantiria uma melhora na eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Nesse sentido, constatou-se que o material PEAD - Polietileno de Alta Densidade apresenta maior
durabilidade e menor niimero de conexdes quando empregado em redes e ramais de dgua. Tais
caracteristicas permitem a diminuicdo da vulnerabilidade do sistema de distribuicdo de dgua, visto que as
pecas sdo fundidas umas as outras tornando inteirigas, além de promover um aumento agilidade na execugéo
da obra.

No decorrer do ano de 2013, foi realizado o projeto piloto no Jd. Coimbra, sendo efetuada a substituicio de
6,2 km de rede de material PVC por PEAD, e trocados os ramais de d4gua pelo mesmo material.

A troca foi realizada por meio da implantacido de tubos PEAD soldados pelo processo de eletrofuséo, o qual
€ especificado nas normas DVS 2207, NBR 14465 entre outras e tem como principio a aplica¢do de uma
tensdo elétrica nos terminais (conectores) da conexdo, surgindo uma corrente elétrica na resisténcia inserida
no corpo, gerando calor, por efeito Joule, que leva a fusdo a superficie interna da conexdo e a superficie
externa do tubo, fazendo com que esses se misturem. Quando a corrente elétrica cessa, os materiais
comegam a esfriar lentamente até a temperatura ambiente, formando-se novos cristalinos, soldando-se,
conforme figuras 1 a 3.
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' resisténcias elétricas

Figura 1: Etapa de execuc¢io da solda por eletrofusao — posicionamento
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Figura 2: Etapa de execucao da solda por eletrofusao — aquecimento
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Figura 3: Solda por eletrofusao — fusio entre conexao e tubo

Para a implantacdo da rede foi utilizado o método de escavacdo a céu aberto em virtude da pequena
distancia entre os ramais, o que ocasionaria valas muito préximas e pouca vantagem ao método ndo
destrutivo HDD perfurag@o horizontal direcional.

A escavagdo a céu aberto é o método de instalagdo tradicional para sistemas de infraestrutura de tubulacdo
subterranea. O método inclui o valetamento da superficie do solo para colocagdo de uma nova tubulagéo e a
recomposi¢do da superficie. Pode parecer um processo simples, mas envolve muitas etapas como: selecio e
compactagdo do solo, enterramento e reaterro, controle da cobertura geométrica da vala, recomposi¢do do
pavimento, sinalizagdo e precaugdes quanto a seguranca, além de maior impacto social.

ANALISE E RESULTADOS OBTIDOS

A quantia de vazamentos em redes e ramais de dgua passou por uma reducdo drastica apds a implantagdo
das novas redes e ramais em PEAD a partir do ano de 2013, periodo de execugdo das obras.

E importante ressaltar que os vazamentos ocorridos em rede no ano de 2015 se deram em trecho de rede de
PVC que permanecera em carga, sendo esse identificado quando do vazamento.

Demais vazamentos ocorreram nos pontos de solda em virtude da deflexdo / desalinhamento entre o tubo e a
conexdo. No ano de 2017 o vazamento em rede foi causado por obras de terceiros, a qual perfurou o tubo
que foi reparado por meio de luvas de eletrofusao.

Fica evidente que o sucesso na aplicagdo de novas tecnologias e materiais se d4 com o treinamento e
aperfeicoamento das equipes, além do correto uso das ferramentas e equipamentos.

Salientamos que entre os anos de 2015 e 2016 a gestdo de demanda do setor contribuiu para o incremento no
nimero de vazamentos de ramal, relacionados principalmente a ruptura na conexao do ramal ao cavalete.
Constatamos que a substituicio das redes e ramais propiciou menor nimero de intervengdes para
manutenc¢io, conforme figura 4, abaixo.
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Vazamentos Rede e Ramal
Jd. Coimbra - Cotia
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Figura 4: Vazamento em rede e ramal de 4gua no Jd. Coimbra — Cotia.

Em relagdo ao servico de fornecimento de dgua é possivel verificar a queda na quantia de reclamagdes de
falta de dgua provenientes de vazamentos e seus servicos de manutencdo. Constatamos que a substituicdo
das redes e ramais garantiu maior regularidade na distribuicdo, conforme figura5, abaixo.

Reclamacdes de falta de agua
Jd. Coimbra
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Figura 5: Reclamacoes de falta de agua decorrentes de vazamento em rede e ramal de agua no Jd.
Coimbra — Cotia.

E importante ressaltar que conforme resultados de pesquisa de satisfacdo dos clientes, a regularidade no
fornecimento de dgua € o quesito de maior relevancia quando se trata de satisfacdo geral com os servigos
prestados pela Sabesp.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conhecer o problema € o primeiro passo para soluciond-lo. O bairro Jd. Coimbra apresentava alta incidéncia
de vazamentos a ponto de um reparo, ocasionar um novo vazamento imediatamente apds abertura da rede.

A utilizacdo do PEAD em rede de dgua era novidade na unidade, empregados foram treinados e os
resultados observados atentamente por todos. As fragilidades em relagcdo ao antigo material como resisténcia
e quantia de pontos de conexdo foram superadas facilmente. O aprendizado foi realizado e falhas como o
fechamento de valvulas em detrimento ao capeamento da rede antiga e a ndo troca do “pé” do cavalete
foram disseminadas a todos os envolvidos.

Como recomendacdo, citamos a disseminag@o dos resultados a toda forca de trabalho, seja pertencente a
execucdo propriamente dita, seja a fiscaliza¢@o dos servigos de terceiros.

Conhecer as razdes e o objetivo desejado para cada projeto além de contribuir para o atingimento das metas,
reforga o desenvolvimento profissional dos envolvidos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. FILHO, T.J, COSTA, A.J.M., BAGGIO, M.A., MACHADO, R.R., Controle e Redug¢éo de Perdas nos
Sistemas Piblicos de Abastecimento de Agua — Posicionamentos e Contribuicdes Técnicas da ABES,
ABES, Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental, p.5-36, 2015.

2. DANIELETTO, J.R.B., Manual de Tubulagdes de Polietileno e Polipropileno — Caracteristicas,
Dimensionamento e Instalagdo, Editora Linha Aberta, p.245-345, 2007.

3. NAJAFI, M., Tecnologia Nao Destrutiva — Planejamento, Equipamentos e Métodos, Editora Bookman,
p-43-60.

4. ABPE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TUBOS POLIOLEFINICOS. Manual De Boas Priticas,
2013.

b ABES/AESabesp



