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RESUMO

O efetivo controle de perdas reais € feito através do Gerenciamento de Pressdo para minimizar as pressdes do
sistema e o tempo de duracdo de pressdes maximas, enquanto assegura os padrdes minimos de servigo para os
consumidores, estes objetivos s@o atingidos pela setorizacdo dos sistemas de distribui¢do, controle de
bombeamento direto na rede ou pela instalagdo de VRP’s. Pelo o Controle Ativo de vazamentos trata-se da
reparagdo dos vazamentos mais visiveis, onde a metodologia mais utilizada no controle ativo de vazamentos é
a pesquisa de vazamentos nao-visiveis, realizada através de métodos acusticos de deteccdo de vazamentos, é
uma atividade que reduz o tempo de ocorréncia dos vazamentos, pois com o conhecimento da existéncia de um
vazamento, o tempo gasto para sua efetiva localizacdo e seu estancamento € considerado o ponto chave do
gerenciamento de perdas fisicas.

Como parte da perda de dgua estd relacionada com o gerenciamento global dos consumidores e das ligacdes
domiciliares, englobando os aspectos fisicos e comerciais como: confiabilidade da micromedicdo (afericdo e
manutencio), confiabilidade das estimativas de consumo, estado das liga¢Ges ativas ou inativas, ligacdes
clandestinas, fraudes e irregularidades, também fez parte da atuacio no setor de abastecimento o trabalho de
engenharia focado na melhoria da micro medicdo buscando o dimensionamento mais adequado ao perfil de
consumo do clientes.

O presente estudo de caso demonstra a integragdo dos processos dgua, engenharia da operagéo e atendimento
comercial.

PALAVRAS-CHAVE: Redugio de Perdas; Eficiéncia Operacional; Modelagem Hidrdulica;

INTRODUCAO

No Brasil os indices de perdas de dgua tratada nos sistemas de distribui¢cdo e abastecimento nas cidades
brasileiras sdo alarmantes. Se comparados a valores e desempenho alcancados em outros paises onde
encontramos nuimeros entre 10% a 25%, as médias no Brasil chegam aos 37% (SNIS, 2013) e em vérios
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grandes centros urbanos ja ultrapassam os 70%. A quantidade de 4gua tratada e perdidas nos vazamentos, nas
ligagdes clandestinas e nos erros de medigdes de equipamentos velhos, mal instalados e subdimensionados
levaram com que, em 2013, o Pais perdesse 6,5 bilhdes de metros cubicos/ano de dgua tratada, volume este
que seria suficiente para abastecer uma cidade do tamanho de Sao Paulo por sete anos.

Outro ponto relevante que deve ser citado para entendimento dos desafios do setor é a escassez hidrica
presente no Brasil, causada principalmente devido a concentragdo populacional em regides em que ha pouca
oferta de dgua e pelos, na sua maioria, elevado indice de polui¢do em rios e represas o que torna ainda mais
caro buscar e tratar agua em nosso Pais, lancam mais pressdo sobre as empresas publicas e privadas que atuam
no setor.

A reducdo da perda de dgua é hoje o maior objetivo das empresas de saneamento no mundo, pois de acordo
com estudos 1,4 bilhdo de pessoas (25% da populagdo mundial), ainda ndo tem acesso ao fornecimento regular
de 4gua sendo notdrio cada vez mais a escassez do recurso hidrico devido ao desequilibrio dos sistemas
ecoldgicos da biosfera em funcio do adensamento populacional.

Atualmente profissionais especializados em controle de perdas e membros de institui¢des, ligadas a area, estdo
desenvolvendo trabalhos para quantificagdo dos volumes nos sistemas e direcionamento das atividades para
reducdo de perdas e consequentemente economia de dgua.

Conforme ALEGRE et al. (2005), a avaliagdo de demandas e de perdas € uma das atividades mais importantes
dos servigos de Engenharia no Ambito do controle de perdas, pois serve de parametro basico para a elaboracdo
do plano de ag@o de combate as perdas. Trata-se de uma tarefa que envolve, dentre outras atividades, a analise
do diagnéstico do sistema existente, e a realizacio de testes e medi¢des em campo (ABENDE, 2003).

CARACTERIZACAO DO SETOR HIDRAULICO

O presente estudo tem como objetivo, maximizar a reducdo de perdas através da modernizacdo da
infraestrutura, promovendo a regularidade do abastecimento de 4gua e melhoria na qualidade da é4gua
fornecida aos clientes.

O setor hidraulico esté localizado na regido central do municipio de Sdo Bernardo do Campo, situado na regido
metropolitana de Sdo Paulo. No final de década de 1940 foi instalada a primeira rede de distribuigdo de dgua
da cidade, iniciando assim o seu processo de urbanizagdo, com Otimas construgdes levantadas e boas
construgdes industriais dos anos 1950 em diante. O bairro hoje prevalece com vocagao residencial e comercial.

Setor Nova Petrépolis - Idade da Rede

Figura 1 — Mapa Setor Abastecimento Redes e Zonas de Pressao Figura 2 — Grifico do Setor Hidrdulico — Idade x Quantidade de Rede

O Reservatério do setor hidrdulico tem seu regime de operacdo caracterizado por Zona Alta e Zona Baixa (01
Booster), 192,1 km de rede de distribui¢do de dgua e 18.804 ligacdes.

Tendo em vista se tratar da primeira ocupacdo e estar localizado em uma regido de grande movimento e
adensada, hd uma grande dificuldade de se renovar a estrutura de saneamento e consequentemente opera-la,

onde devido a idade das redes, temos elevado indice de perdas no setor, problemas de intermiténcia no
abastecimento e problemas pontuais relacionados a qualidade da 4gua fornecida.
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METODOLOGIA

Para a obtencdo dos dados relativos a este estudo, foram realizados levantamentos da quantidade de
vazamentos nas redes e ramais, assim como os de qualidade de 4gua no setor, submetendo-os a andlise
conjunta entre a drea de operacdo de dgua, engenharia e atendimento comercial, visando identificar as causas
possiveis destas ocorréncias, bem como a incidéncia, através de estudos de engenharia, com a utiliza¢ao de
ferramentas adequadas, como a modelagem hidrdulica e, o comportamento do consumo de dgua dos clientes
abastecidos pelo setor hidraulico.

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Através dos dados coletados nos sistemas corporativos e em campo, foram gerados mapas tematicos de calor
para a visualizag@o da concentraciio dos problemas levantados através das pesquisas para subsidiar as a¢des de
melhoria e busca da solugdo do problema, como segue abaixo.
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Figura 3 — Mapa Calor Ocorréncias Vazamentos Figura 4 - Mapa Calor Ocorréncias Qualidade Agua

Baseado nos dados, verificamos a necessidade de uma atuacdo diferenciada voltada a reducdo do VD e
aumento do VM do setor, modernizando a infraestrutura, promovendo a regularidade do abastecimento e da
qualidade do produto ofertado aos nossos clientes.

SOLUCAO

Através da maior aproximagdo e soma dos esforcos das areas Operacionais (levantamentos de dados em
campo, testes e verificacdo do todo o sistema), Comercial (andlise dos consumos dos clientes atuais e dos
potenciais) e Engenharia, buscou-se uma proposta de solugdes visando maior resultado com menor esforco/
investimento.

A proposta foi dividida em 5 pacotes de intervencdes como segue abaixo:
1. Instalacdo de VRP’s de alga;

2. Instalagdo de VRP’s menores e reforgos de rede de distribuigdo de agua;
3. Substituicdo de 15 km rede de distribui¢do de dgua;

4. Substituicdo de 65 km rede distribui¢do de dgua.

5. Substitui¢do de 4.026 hidrometros
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Figura 5 — Proposta 15km Rede Distribui¢ao Figura 6 — Proposta 65km Rede Distribuicao

RESULTADOS ESPERADOS

Segue na figura abaixo, resultado com implantacdo da 1° fase:

Volume Distribuido Volume Medido Volume Perdido indice de Aguando
VD VM VP Contabilizada
852.753 m¥més 557.345 m¥més 293.774 m¥més IANC - 34,45%
WV 9,27% A 0,83% WV 23,80% V 6,57%
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Segue na tabela abaixo, resultado esperado com substitui¢do dos hidrémetros:

PEQUENA CAPACIDADE
[ VOLUME A RECUPERAR | TOTAL (M3)
[FONA ALTA‘ 3998 \ 1 M3/TROCA | 30998
GRANDE CAPACIDADE
[ VOLUME A RECUPERAR | TOTAL (M3)
iz ‘ 30 \ 20 M3 /TROCA | 660
TOTAL |4.353 m3imés

Os principais resultados tangiveis obtidos sdo:

- Redugdo de VD;

- Redugdo de Perdas;

- Renovacdo da Infraestrutura;
- Confiabilidade no Produto;

- Melhoria na Imagem.

Os principais resultados intangiveis obtidos sdo:

- Imagem;

- Satisfag@o do Cliente;

- Visdo Sistémica;

- Desenvolvimento Profissional;
- Quebra de Paradigmas.

CONCLUSAO

Os constantes desafios na operacdo de um sistema publico de abastecimento de dgua, sejam eles devido a
escassez hidrica, as expansdes nas regides metropolitanas, a diminuicdo de perdas, melhor medi¢do do
consumo, demandam uma melhor integracdo entre os processos envolvidos, promovendo melhorar e inovar a
sua gestdo, buscando enfim a maximizacdo dos resultados.
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