1° Simpodsio Brasileiro Cidades + Resilientes
28 a 30 de outubro de 2020

Trabalho Inscrito na Categoria de Artigo Completo
978-65-86753-09-7

1° Simposio Brasileiro

EIXO TEMATICO:

( ) Tépico Especial: A Cidade e o Isolamento Social

( ) Cidades Inovadoras

() Mobilidade Urbana Sustentavel

( ) Geotecnologias e Investigagdo Geotécnica das Cidades

( X') Gestdo e Tecnologias Aplicadas aos Sistemas de Saneamento

Aceitacgdo social ao uso de Técnicas Compensatdrias de drenagem de
aguas pluviais para construcao de cidades resilientes

Social acceptance of the use of drainage Best Management Practices for building
resilient cities

Aceptacion social del uso de técnicas compensatorias de drenaje pluvial para la
construccion de ciudades resilientes

Tassia Romanne Duarte da Silva Pereira
Doutoranda, UFSCar, Brasil
romanne.arquitetura@gmail.com

Luciana Marcia Gongalves
Professora Doutora, UFSCar, Brasil
lucianamg@ufscar.br

480



1° Simpodsio Brasileiro Cidades + Resilientes
28 a 30 de outubro de 2020

Trabalho Inscrito na Categoria de Artigo Completo
978-65-86753-09-7

1° Simposio Brasileiro

RESUMO

Na busca por cidades mais resilientes o manejo sustentavel das aguas pluviais urbanas vem se destacando cada vez
mais como paradigma fundamental para o planejamento e projetos urbanos dentro do contexto atual de drenagem,
onde o sistema classico ainda é amplamente utilizado e vem se reafirmando como insuficiente e ineficiente, dando
oportunidade as inundagGes e outras intercorréncias mais perigosas a cada evento. Logo, os dispositivos de
drenagem denominados Técnicas Compensatérias (TCs) e o Desenvolvimento Urbano de Baixo Impacto (Low Impact
Development-LID) possuem como principal fungdo o controle das aguas pluviais em pequena escala e na fonte,
procurando imitar o comportamento hidroldgico natural do lugar, ou seja, anterior ao da urbanizagdo. Contudo a
aceitacdo da comunidade é um dos aspectos mais relevantes para a implantagao destes, pois se tratam de dispositivos
em sua maioria visiveis e expostos ao convivio social. Existem varias abordagens para sensibilizar e instruir a
comunidade com relagdo as TCs e ao LID. Com isto este trabalho tem o objetivo de apresentar a analisar estudos de
caso de abordagens para aceitagdo comunitaria. Para isto foi levantado dois casos de realizagdo de workshops e dois
casos de aplicagdo de questionarios em contextos internacional e nacional. A andlise e comparagdo dos estudos de
caso afirmou que a partir de uma maior exposicdo ao tema ocorre um aumento da aceitagdo da comunidade
envolvida, confirmando a necessidade de métodos de divulgagdo para todos os agentes de uma comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Técnicas compensatdrias. Aceitacdo comunitdria. Drenagem urbana sustentavel.

ABSTRACT

In the search for more resilient cities, the sustainable management of urban rainwater has increasingly stood out as
a fundamental paradigm for urban planning and projects within the current drainage context, where the classic system
is still widely used and has been reaffirming itself as inefficient, causing floods and other more dangerous events at
each event. Therefore, drainage devices called Best Management Practices (BMPs) and Low Impact Development (LID)
have the main function of controlling rainwater on a small scale and at the source, trying to imitate the natural
hydrological behavior of the place, that is, prior to urbanization. However, the acceptance of the community is one of
the most relevant aspects for the implementation of these, since they are mostly visible devices and exposed to social
interaction. There are several approaches to raise awareness and educate the community regarding TCs and LID. With
this, this work aims to present and analyze case studies of approaches to community acceptance. For this, two cases
of workshops and two cases of questionnaires in international and national contexts were raised. The analysis and
comparison of the case studies affirmed that from greater exposure to the theme, there is an increase in acceptance
by the community involved, confirming the need for methods of dissemination to all agents of a community.

KEYWORDS: BMPs. Community acceptance. Sustainable urban drainage.
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1. INTRODUCAO

Em decorréncia do processo de urbanizac¢do das Ultimas décadas, os impactos ao meio ambiente
tém sido cada vez mais visiveis, principalmente nas abordagens do ambiente natural dentro dos
espacos construidos. Neste contexto o planejamento e a infraestrutura urbana, mais
especificamente o servico de saneamento basico, ndo acompanharam este intenso e rapido
processo de urbanizacdo, afetando diretamente a paisagem urbana e gerando graves alteracdes
no ciclo hidrolégico. Sao exemplos destes danos a diminuicdo do armazenamento de dgua no
solo, o aumento do escoamento superficial, o aumento de enchentes e inundacgdes, estas cada
vez mais frequentes que ocasionam prejuizos econdmicos e até mesmo a perda de vidas
humanas.

A busca por cidades resilientes é uma alternativa para minimizar ou solucionar estes problemas
relacionados a drenagem das dguas pluviais. Nestas cidades os impactos sdo amenizados por
conta da existéncia de servicos e infraestrutura organizados e que obedecem a padrdes de
seguranga e normas técnicas de projeto e construgdo. Soma-se a isto o fato de se preocuparem
com uma urbanizacdo mais sustentavel, onde as autoridades locais e a populacdo desenvolvem
em conjunto processos de informacdo, com destaque para o empoderamento dos cidadaos para
participacdo, decisdo e planejamento de sua cidade (UNISDR, 2012).

Considerando a gestdo dos recursos hidricos e dos sistemas de drenagem uma parte importante
no desenvolvimento de cidades resilientes, ressalta-se que ainda é predominante a implantagao
do sistema cldssico de drenagem, mas este, a cada temporada de chuva, causa estragos
irreversiveis nas cidades Neste tipo de abordagem os projetos de drenagem s3do baseados no
preceito higienista, que de acordo com Baptista et al. (2005), priorizam a rdpida evacuac¢do da
agua através de condutos, preferencialmente subterraneos (como a canalizagcdo dos corpos
d’agua), afastando a presenca da agua da paisagem urbana. Contudo este sistema vem se
afirmando como insuficiente e até mesmo ineficaz, pois os problemas de inunda¢bes ndo sdo
resolvidos e sim transferidos para as dreas a jusante, causando danos irreversiveis as margens
de cérregos e areas de APP, entre outras Em resposta a este sistema cldssico, conforme Souza
(2012), surgiram tecnologias de drenagem alternativas e o uso de as Best Management Practices
(BMPs) ou técnicas compensatorias de manejo de aguas pluviais (TCs), ja no final da década de
70. As TCs, segundo Baptista et al. (2005), possuem o conceito de resolver o problema da
drenagem na fonte, buscando compensar os efeitos da urbanizacdo através da retencdo ou
armazenamento de agua, pela infiltracdo e melhoria da qualidade infiltrada. As TCs podem
assumir multiplas formas e diferentes escalas e podem ser classificas de duas maneiras: nao-
estruturais (aspectos normativos e preventivos) e estruturais (obras que favorecem o
retardamento dos escoamentos, como bacias de detenc¢do, pogos de infiltracdo, valas,
trincheiras, pavimento permeavel, entre outros).

Somado ao conceito das TCs, surgiu na década de 80 o Desenvolvimento Urbano de Baixo
Impacto (Low Impact Development - LID), uma nova metodologia para planejar e projetar a
paisagem urbana para compensar os processos naturais alterados em fung¢ao da urbanizagdo,
tendo como base a gestdo das aguas pluviais (TAVANTI E BARBASSA, 2012). Este paradigma,
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conforme Fletcher et al.(2015), pode ser encontrado com diferentes denominagdes ao redor do
mundo, como Water Sensitive Urban Design (WSUD) na Austrdlia, Sustainable Urban Drainage
Systems (SUDS) ou Sustainable Drainage Systems (SuDS) no Reino Unido e Integrated Urban
Water Management (IUWM). O LID vai além da implantacdo das técnicas compensatdrias, pois
envolvem o planejamento multidisciplinar integrado a praticas de tratamento e controle das
aguas pluviais em pequena escala, procurando imitar o comportamento hidrolégico natural, isto
é, o comportamento hidrolégico anterior ao da urbanizacdo. Apesar de muitas cidades em
outros paises utilizarem o LID, no Brasil ele ainda é pouco aplicado e sua implantacdo se da em
casos isolados como uso em pesquisas, como exemplo a simulacdo em uma microbacia
experimental na cidade de Sdo Carlos —SP, atingindo a hidrologia natural do local, realizada por
Tavanti e Barbassa (2012). Por outro lado, a implantacdo de TCs é crescente e tem se confirmado
por meio de imposicdes legais, como exigéncia de bacias de retencdo e/ou detencdo em novos
loteamentos, e implantacdo de cisternas para uso das dguas pluviais ou pocos de infiltracdo em
cada novo lote a partir de determinada metragem quadrada ou taxa de ocupacdo do lote,
Pereira e Parra (2018).

Tanto as TCs quanto a metodologia LID contribuem com a construcdo de cidades resilientes, mas
um dos fatores essenciais para a implantacgdo destas estruturas e modelos de drenagem urbanos
é a aceitacdo e a participagdo da comunidade. O maior desafio, segundo Canholi (2005) apud
Gongalves e Oliveira (2020), é a questdo da integragdo com o meio urbano capaz de gerar a
aprovacgdo dos usudrios quanto a presencga destes na paisagem e no seu espago de convivio,
colaborando assim para a manutengdo das TCs, seu funcionamento hidrolégico, reduzindo
custos e consolidando tais praticas nas cidades. Sob o mesmo aspecto, Baptista et al(2005)
também ressaltam que é um fator muito importante para a conservacgdo das técnicas quando
as pessoas se tornam conscientes sobre seu funcionamento, beneficios e importancia para o
reequilibrio dos sistemas naturais.

Com isto, pensar em formas de promover uma apropriacdo por parte da comunidade auxilia a
relagdo da mesma com os dispositivos de drenagem. Para que a comunidade esteja aberta e
consciente a estas inovacdes é necessario expo-la a informacdo, portanto é necessario investir
em meios de divulgacdo, como exemplos: audiéncias publicas; programas de educacdo
ambiental; propagandas; atividades praticas em escolas e universidades; entre outros.

Como consequéncia desta divulgacdo é possivel despertar na comunidade um sentido de
pertencimento, corroborando com compromisso de implantacao, manutengao e preservacao
das praticas de drenagem. Estas a¢cGes fazem parte de uma urbanizagao sustentdvel, premissa
para cidades resilientes onde a populagdo ante as intercorréncias tém a oportunidade de
conquistar diversos beneficios, incluindo a preservagdo e restauracdo de suas estruturas e
fungGes essenciais (UNISDR, 2012).

Diante do exposto, o presente trabalho visa demonstrar métodos de divulgacdo e informacdo
gue envolvam a comunidade para a compreensao e aceita¢do de projetos de manejo sustentavel
de dguas pluviais.
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2. OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é levantar os métodos de abordagens tedrico-praticas aplicadas
em comunidades, que visam a divulgacdo e aceitacdo social de técnicas de manejo sustentavel
de aguas pluviais.

3. METODOLOGIA
O desenvolvimento deste trabalho permea as seguintes etapas:

e Busca e leitura de trabalhos nacionais e/ou internacionais que abordassem aceitacdo e
divulgacdo de LID e TCs para comunidade;

e Selecdo de estudos de caso: Foram selecionados dois trabalhos relacionados a
realizacdo de workshops e dois relacionados a aplicagdo de questionarios, em contexto
nacional e internacional;

e Andlise e comparacgdo dos estudos de caso apresentados.

4, RESULTADOS
4.1. Estudos de caso

4.1.1 Bendigo, Australia:
Conforme Lindsay (2019), um estudo realizado na cidade de Bendigo, na Australia, avaliou como
os membros da comunidade poderiam participar melhor de um processo de planejamento
sustentavel da dgua em longo prazo. Para isto foi desenvolvido uma série de workshops,
entrevistas individuais com os participantes, entrevistas de grupos focais e uma pesquisa pré e
pos-workshop para avaliar o processo de engajamento. Este processo levou um periodo de cerca
de oito meses. A selecdo dos participantes foi feita através de convites e divulgagdo por meio
de varias abordagens (como midia social, jornais, correspondéncia com grupos ligados a
sustentabilidade, boletins do conselho e site especifico para que cada participante fosse
registrado). Os participantes foram divididos em dois grupos principais: “grupo da comunidade”
e “grupo da industria”.
O grupo da comunidade foi composto por:
e Lideres comunitdrios, onde ocorreu uma auto selecdao com base no interesse dos
proprios pelo assunto;
e Jovens de 18 a 35 anos, grupo composto por 10 individuos que receberam um
honorario para participar;
e Locatarios de baixa renda, grupo composto por 10 individuos que receberam um
honorario para participar;
e  Proprietarios, caracterizados por serem jardineiros informais ativos, grupo
composto também por 10 individuos que receberam um honorario para participar;
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O grupo da industria foi composto por: 47 participantes, que incluiam representantes do
governo estadual e local, representantes do servico de dgua, autoridades de gestdo de bacia,
consultores, incorporadores privados e uma organizacdao de proprietarios tradicionais. Esses
participantes foram convidados pessoalmente com base no conselho do comité diretor local
para garantir uma rica mistura de organizacGes, disciplinas e perspectivas, com énfase nas
pessoas reconhecidas como lideres de pensamento, especialistas e visionarios.

Durante as atividades houve um pequeno grau de sobreposicao entre as oficinas, aonde alguns
participantes iam a workshops de outros grupos para apoiar o cruzamento e compartilhamento
de ideias entre os grupos. Por fim, dentre as varias consideracdes, destaca-se aqui que o
aprendizado social com relacdo as praticas sustentdveis ocorreu ao longo do tempo, ou seja,
através de discussoes e reflexdes as ideias foram se aperfeicoamento ao longo das oficinas,
tornando as propostas vidveis para a cidade. Isso sugere que permitir tempo suficiente para que
os membros da comunidade se envolvam, entendam e deliberem é um aspecto importante nos
processos de planejamento participativo. Os resultados da pesquisa de avaliagdo confirmaram
gue a aprendizagem social era uma parte importante do processo para muitos participantes da
comunidade, onde 82,35% dos entrevistados concordaram que seu entendimento sobre os
principais problemas hidricos de Bendigo haviam mudado por causa da série de workshops.

4.1.2 Bauru, Brasil:

Em Bauru (cidade do interior do Estado de Sdo Paulo, no Brasil) foram realizadas duas atividades
que envolvem a sensibilizagdo da comunidade para as questdes da drenagem das aguas pluviais,
através de um estudo piloto aplicado em formato de workshops.

A primeira proposta apresentada por Santos et al. (2016), foi o desenvolvimento de um
workshop piloto que teve duragdo de 2 horas, com um grupo de 14 participantes, do curso de
Técnico em Estética, de uma instituicdo particular de ensino do municipio. Este grupo era
composto por alunos com diversas idades (a faixa etaria variava entre 19 e 60 anos) e formagdes
(43% ensino médio, 43% ensino técnico/superior e 14% pds-graduagao), e foi escolhido tanto
em fungdo dessa variedade, quanto pelo fato de ser um curso que usualmente ndo aborda a
tematica da drenagem urbana, isentando os participantes de quaisquer conhecimentos e/ou
julgamentos prévios a respeito do assunto. Este workshop foi dividido em 4 etapas:
sensibilizacdao quanto aos problemas atuais de drenagem urbana; jogos e debates; explanacao
sobre conceito de TCs; e avalia¢do individual escrita.

A segunda proposta apresentada por Santos et al. (2017) foi disseminar este contetdo no meio
académico. Com isto foi desenvolvido um outro workshop para alunos curso de graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo (FAAC) da
Universidade Estadual Paulista -UNESP, Campus de Bauru-SP, tendo duragao de 3 horas e um
grupo bastante heterogéneo de 11 participantes, com estudantes de todos os semestres do
curso. Este workshop foi dividido em 5 etapas: Introdugdo e conceitos prévios; Explanagao de
conceitos tradicionais e novos de drenagem; Exploracdo dos conceitos-chave (bacia
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hidrografica, precipitacdo, escoamento superficial, detencdo, infiltracdo e inundacao,
desenvolvendo um glossario visual desses conceitos); Valida¢do os conceitos-chave; Avaliacao e
consideracoes.

Como resultados destes workshops obteve-se a percepc¢do da importancia da familiarizacdo com
o assunto através da sensibilizacdo ao tema, apresentando problemas reais e atuais do
municipio com relacdo a drenagem, o que promoveu o interesse dos participantes e propiciou
uma abertura a interiorizacdo do conhecimento. Outro fato inferido neste estudo piloto foi que
as consideracgdes finais dos participantes foram mais aprofundadas e abrangentes quando
comparadas aos conceitos prévios apresentados, comprovando uma melhor assimilacdo de
termos complexos relacionados a drenagem sustentdvel.

4.1.3 Guarulhos, Brasil:

Gongalves e Oliveira (2020) fizeram uma analise por meio de questionario. Para isto, partiram
da existéncia de TCs que foram implantadas entre os anos de 2009 a 2016 no municipio de
Guarulhos (regido metropolitana de Sdo Paulo, SP, Brasil). Essas TCs tinham a finalidade de
solucionar a microdrenagem local de dreas verdes publicas. Como objeto de estudo foram
selecionadas duas areas, uma com 27 espelhos d’dgua e bacia de infiltracdo em paisagismo sob
viaduto e a outra com dispositivos de drenagem misto em drea de lazer para cachorros formado
por 2 pocos de infiltracdo abertos e valas feitas com o uso de materiais inertes reaproveitados.
Com as areas selecionadas foi aplicado um formuldrio de pesquisa composto por 17 questdes
relacionadas em sua maioria a importancia da implanta¢do de técnicas para a drenagem urbana.
Foram destacados 4 perfis de usudrios dessas areas: usuarios em geral das areas verdes com TCs
implantadas; funciondrios de equipamento publico préximo as TCs; educadores ambientais da
rede publica; e funciondrios publicos que implantaram e/ou realizam manutencdo destas areas
verdes com TCs. Foram realizadas 12 entrevistas em cada TC, sendo 3 entrevistas por perfil de
usuario.

Dentre as conclusdes obtidas pelo questiondario aplicado, destaca-se que na area do viaduto 92%
dos entrevistados ndo conheciam a fun¢do na drenagem da TC implantada e que apds os
usuarios conhecerem a func¢do da TC (informada durante a entrevista) a totalidade considerou
importante a implantacdo deste tipo de técnica. Outro fato observado foi que 100% dos
educadores ambientais entrevistados, que também trabalham no parque, ndo conheciam a
funcdo de drenagem da estrutura implantada, ou seja, uma profissdo que pode auxiliar e
enriquecer com diferentes pontos de vista um projeto inserido no meio urbano e na
disseminacdo dos novos conceitos e tecnologias de drenagem. E importante destacar também
que foi identificado que aspectos como estética satisfatéria do projeto propiciam maiores
chances de apropriacdo pelo usuario. Desta forma, a experiéncia de implantacdo de TCs na
cidade de Guarulhos contribuiu para a percepg¢ao da sociedade destes dispositivos em espacgos
publicos, em especial na questdo da presen¢ca da dgua no meio urbano, que possibilita
principalmente o convivio harmdénico com a populagéo.
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4.1.4 Interior Paulista, Brasil:

Parra et al. (2019) visou analisar como o0 manejo de aguas pluviais urbanas tem sido abordados
nos cursos que formam profissionais que atuam diretamente no planejamento das cidades, no
contexto brasileiro trata-se do curso de Arquitetura e Urbanismo. Os autores apontam que a
gama de profissionais arquitetos e urbanistas que tem conhecimento sobre essas técnicas ainda
€ muito restrita no Brasil e o manejo de dguas pluviais é abordado de maneira timida no curriculo
dos cursos.

Para esta confirmacdo foi realizado um estudo piloto aplicado a 2 cursos situados em cidades
diferentes do Interior Paulista, Bebedouro e S3o José do Rio Preto (os cursos ndo foram
identificados nesta etapa da pesquisa de Parra et al. por se tratar de um estudo piloto),
denominados como “Cursol” e “Curso 2”. A abordagem se deu em duas etapas: a leitura de
planos pedagdgicos dos cursos de Arquitetura e Urbanismo selecionados; e a elaboracdo e
aplicacdo de questionario para as coordenacdes e para os docentes individualmente. Na etapa
de leitura dos planos pedagdgicos (obtidos nos sites oficiais das instituicdes selecionadas), foram
analisadas as cargas horarias dos cursos e a escolha de disciplinas que poderiam aplicar o manejo
de aguas pluviais em algum periodo do seu desenvolvimento e consequentemente a leitura da
sua ementa e analise da bibliografia determinada pelo plano. O questionario foi aplicado on line
através da ferramenta Formuldrios do Google e dividido em dois grupos alvo. O questionario
destinado aos coordenadores contemplou perguntas relacionadas ao conhecimento sobre
técnicas alternativas de manejo de aguas pluviais, formagao do curso e dos professores. O
destinado aos professores procurou identificar se a formacdo influencia na abordagem do
manejo de aguas pluviais nas disciplinas. Para ambos os grupos foi perguntado sobre o
conhecimento dos termos LID, BMPS, WSUD, SUDS e Infraestrutura Verde, e no caso de resposta
positiva foi pedido que informassem alguma referéncia projetual dentro do tema citado.

Como principais resultados obtidos com base nos planos pedagdégicos em ambos os cursos foi
possivel observar que nem todas as disciplinas oferecidas abordam o tema. Em disciplinas
especificas no “Curso 1” ndo se encontram determinado exatamente o que deve ser abordado,
enquanto no “Curso 2” descreve que o professor deve trabalhar com conceitos de planejamento
envolvendo a bacia hidrografica como unidade de estudo e aplicacdo do conceito LID no
parcelamento do solo urbano. Sobre os questionarios, as coordenacées de curso responderam
ter conhecimento razodvel sobre o tema. Os docentes, dentro das disciplinas que ministram,
66% responderam que abordam a questdo das aguas pluviais de maneira profunda e 34% de
maneira razodvel, no entanto apenas dois professores citaram referencias projetuais, fato que
evidencia uma possivel escassez de informagdes apresentadas aos alunos, o que
consequentemente contribui para que os profissionais formados ao entrarem no mercado de
trabalho ndo tenham conhecimento satisfatorio para atuacdo. Apesar disto, é possivel afirmar
um avango no Interior Paulista, frente ao nivel de conhecimento apresentado pelos
coordenadores e professores e a necessidade atual de profissionais que compreendam esta
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forma de planejamento urbano, visando o crescimento das cidades e novas legislagdes urbanas,
como a obrigatoriedade de implantacdo de técnicas compensatdrias de drenagem urbana em
alguns municipios.

4.2. Analise dos métodos utilizados

Em linhas gerais, todos os casos apresentados buscam a participacdo e aceitacdo da comunidade
na abordagem de manejo sustentdvel das aguas pluviais, conforme resumo apresentado no
Quadro 1. Com excecdo do caso de Guarulhos, que tratava especificamente de TCs j3
implantadas, os demais casos envolviam o tema do Desenvolvimento Urbano de Baixo Impacto
(LID, WSUD, SUDS ou IUWM).

Quadro 1: Quadro resumo dos Estudos de Caso

Estudos de Caso

Workshops Questionarios
Dados
Bendigo Bauru Guarulhos Noroeste P.
| . - Usuarios;
- Lideres comunitarios; L
- Funciondrios de
- Jovens, -Estudantes curso . - Coordenadores de
. L equipamento .
- Proprietarios, tecnico; ibli curso de Arquitetura e
ublico; .
Lo - locatarios; - Estudantes de P Urbanismo;
Publico alvo . -Educadores
- Representantes do arquitetura e bientai - Professores de curso
ambientais; .
governo; urbanismo. L de Arquitetura e
- Funcionarios .
- Incorporadores; L urbanismo.
. 3 publicos de
- autoridades da area. -
manutengao.
Quantidades L.
o 77 25 24 - ndo informado
participantes
L L Avaliar a .
Participacdao em Sensibilizagdo da Analisar a abordagem

percepg¢do dos

processo de comunidade para L. de manejo de dguas
L ) . usuarios em .
Objetivo planejamento as questdes da . pluviais urbanas nos
i i relagdo a presenca )
sustentavel da agua drenagem das das TC cursos de Arquitetura
as TCs nos
em longo prazo aguas pluviais e Urbanismo

espacos publicos

Fonte: autoras

Com relacdo as metodologias de abordagem empregadas, tanto os workshops quanto os
guestionarios se afirmaram como métodos eficazes para a ampliacdo do conhecimento do tema
por parte da comunidade. Durante os workshops foi relatado pelos autores o aumento da
capacidade de entendimento sobre o tema quando comparados os participantes antes e apds o
evento. Mesmo quando se trata do questiondrio, que basicamente visa fazer uma analise
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descritiva compreendendo a situacdo da comunidade avaliada, foi apresentado no caso de
Guarulhos que os entrevistados recebiam informag¢des sobre o funcionamento e importancia
hidroldgica dos dispositivos, tendo assim um aumento na receptividade quanto a implantacdo
dos dispositivos.

Sobre o publico alvo, Bendigo fez um trabalho mais abrangente e com maior quantidade de
participantes, variando desde moradores (locatdrios e proprietarios) a autoridades da area.
Contudo vale destacar que apesar da diferenca na quantidade de participantes quando
comparado com os demais casos, a adesdo de 39% do publico foi por meio de grupos
contratados, e em todos os demais casos estudados o publico foi 100% de voluntariados. Com
relacdo a caracterizacdo do publico, tanto Bendigo quanto Guarulhos apresentou maior
heterogeneidade, apesar do primeiro grupo no caso de Bauru apresentar também grande
variedade, ainda se tratava de um grupo de estudantes.

Ainda quando comparados os publicos alvo, é interessante relatar os dois extremos apontados
entre o caso de Bauru e do “Interior Paulista”, onde um caso se tratava da perspectiva de
estudantes, enquanto no outro de professores. E importante ressaltar que professores
capacitados geram profissionais também capazes de lidar com as questdes atuais da drenagem
urbana, logo é preocupante quando citado por Parra et al. (2019) que apesar de 66% afirmarem
que abordam a questdo das dguas pluviais de maneira “profunda” nem todos professores foram
capazes de citar exemplos, o que pode demonstrar uma inconsisténcia na veracidade das
respostas informadas pelos entrevistados. Soma-se a esta questdo que 100% dos profissionais
“educadores ambientais”, apresentado no caso de Guarulhos, também desconheciam fung¢do
de drenagem da estrutura, refor¢ando a possibilidade desta tematica ndo estar sendo abordada
corretamente dentro das academias. Profissionais formados devem ser capazes de identificar,
ensinar e trabalhar com essas novas tecnologias, entendendo que n3o apenas arquitetos e
urbanistas e educadores ambientais necessitem desta formag¢do, mas também toda equipe
multidisciplinar que atua na d4rea da drenagem urbana, como hidrdlogos, engenheiros,
paisagistas, agrimensores, bidlogos, entre outros.

5. CONCLUSAO

Para todos os estudos apresentados demonstra-se uma forte tendéncia de aumento da
aceitacdo da comunidade participante a partir de uma maior exposi¢cdo ao tema. Com isto é
possivel afirmar que o Desenvolvimento Urbano de Baixo Impacto e as Técnicas Compensatorias
de drenagem das aguas pluviais tem sua aceitagdo diretamente associada a divulga¢do dos
conceitos e ao reconhecimento por parte da comunidade.

Portanto, criar e aplicar metodologias que sejam acessiveis ao publico pode garantir o maior
sucesso deste modelo de planejamento urbano participativo e dos novos dispositivos de
drenagem. Desta maneira, a divulgacdo é importante para além do ambiente académico de
ensino superior, mas também nas escolas de ensino fundamental e médio, dentro das
comunidades, em programas de reciclagem de profissionais ja atuantes (como gestores publicos
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e incorporadores) além de outros grupos sociais e profissionais de areas afins. As metodologias
de divulgacdo ndo precisam estar restritas a workshops, podem ser por meio de palestras,
propagandas em midias sociais e canais televisivos, jornais, boletins dos conselhos de classe,
entre outros.

A resiliéncia urbana requer uma abordagem integrada e multidisciplinar onde compartilhar os
conhecimentos e experiéncias possibilita a realidade de cidades sensiveis a dgua e neste
contexto a aceitacao social é fator fundamental para resultados positivos.
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