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RESUMO

O saneamento basico é um sistema essencial a sadia de qualidade de vida das
pessoas e ao respeito ao meio ambiente, constituido de quatro vertentes: 1. coleta,
tratamento e distribuicdo das aguas para consumo; 2. coleta, tratamento e disposicéo
dos esgotos; 3. coleta, tratamento e destinacdo ambientalmente adequada de
residuos sdlidos; e 4. manejo e drenagem das aguas pluviais. No entanto, apesar de
institucionalizado, este sistema ndo é distribuido de forma homogénea no Brasil,
sendo esta situagao critica que exige o conhecimento e a participagdo as pessoas em
todos os componentes das vertentes do saneamento, tanto para postura adequada
em prol dos seus sistemas envolvidos, bem como para a universalizacado de seus
servigos. Por meio de uma pesquisa em iniciacéo cientifica, pode-se constatar que a
populacdo entrevistada em Sao Carlos-SP ndo tem conhecimento sobre o
saneamento basico e suas vertentes, verificando-se também que esta ndo conta com
meios adequados para a comunicacao a respeito dos seus sistemas. Assim, realizou-
se entrevistas com 0Orgaos e instituicbes envolvidas com o saneamento basico na
cidade de estudo, para se verificar quais os métodos empregados para as acées
comunicativas existentes. PGde-se observar algumas falhas nos processos adotados,
principalmente na falta de planejamento e frequéncia das atividades realizadas. Entao,
buscou-se sugestdes de especialistas em comunicacdo social na cidade de Séao
Carlos, por meio de conversas e entrevistas, e, ainda, sugestdes de estudiosas/os e
especialistas/os em temas envoltos ao saneamento basico e meio ambiente em
Portugal. Esta ultima investigacdo (em Portugal) foi realizada a distancia, por meio: 1.
da realizacao de grupo focal on-line; 2. da aplicacdo de questionarios via e-mail; e 3.
de entrevistas via reunibes virtuais. As sugestdes obtidas pelas conversas e
entrevistas (com especialistas brasileiras/os) enfatizam a importancia de se
proporcionar protagonismo as pessoas que irdo participar da acdo comunicativa,
convidando-as para intervencgdes artisticas e conta¢gfes de histérias, que envolvem
por meio da sensibilizacdo. As sugestdes obtidas por meio da pesquisa com
estudiosas/os e especialistas portuguesas/es elucidam como a comunicacao
ambiental pode ser mais assertiva, proporcionando a possibilidade de dialogo para as
pessoas que estdo participando da acao, tornando-a um efeito de aprendizado mutuo.
Ficou evidente que os contatos pessoais e direcionados sdo essenciais para garantia
do sucesso das acBes comunicativas, aproximando-se as pessoas, trazendo a visao
humana para a prestacdo dos servicos de saneamento, bem como sentimentos
positivos a participacdo nas suas vertentes. As acBes bem sucedidas sdo as
realizadas com comunicacdes préximas entre as/os interlocutoras/es, de forma
consistente e constante, para que sejam sempre lembradas e incorporadas ao dia a
dia das pessoas usuérias dos sistemas de saneamento e dos 0rgaos e instituicdes
provedoras destes servigos.

Palavras-chave: Gestao ambiental; Sensibilizagdo ambiental; Participagédo social,
Séo Carlos-SP, Brasil; Lisboa, Portugal.



ABSTRACT

Basic sanitation is an essential system for healthy people's quality of life and respect
for the environment, consisting of four aspects: 1. collection, treatment and distribution
of drinking water; 2. sewage collection, treatment and disposal; 3. collection, treatment
and environmentally appropriate destination of solid waste; and 4. rainwater
management and drainage. However, despite being institutionalized, this system is not
homogeneously distributed in Brazil, and this critical situation requires knowledge and
participation of people in all components of the aspects of sanitation, both for proper
posture in favor of their systems involved, as well as for the universalization of its
services. Through research in scientific initiation, it can be seen that the population
interviewed in Sao Carlos-SP does not have knowledge about basic sanitation and its
aspects, also verifying that it does not have adequate means for communicating about
the system. Thus, interviews were conducted with organizations and institutions
involved with basic sanitation in the city of study, to verify which methods were used
for the existing communicative actions. It was possible to observe some flaws in the
adopted processes, mainly in the lack of planning and frequency of the activities carried
out. So, we sought suggestions from specialists in social communication in the city of
Séo Carlos, through conversations and interviews, and, also, suggestions from
scholars and specialists in themes involved in basic sanitation and the environment in
Portugal. This latest investigation (in Portugal) was carried out remotely, through: 1.
the realization of an online focus group; 2. the application of questionnaires via e-mail;
and 3. interviews via virtual meetings. The suggestions obtained by the conversations
and interviews (with Brazilian experts) emphasize the importance of providing
protagonism to the people who will participate in the communicative action, inviting
them to artistic interventions and storytelling, which involve through awareness. The
suggestions obtained through research with Portuguese scholars and specialists
elucidate how environmental communication can be more assertive, providing the
possibility of dialogue for people who are participating in the action, making it a mutual
learning effect. It became evident that personal and targeted contacts are essential to
guarantee the success of communicative actions, bringing people together, bringing
the human vision for the provision of sanitation services, as well as positive feelings
for participation in its aspects. Successful actions are carried out with close
communications between the interlocutors, in a consistent and constant manner, so
that they are always remembered and incorporated into the daily lives of people using
sanitation systems and the institutions that provide these services.

Keywords: Environmental management; Environmental awareness; Social
participation; Sdo Carlos-SP, Brazil; Lisbon, Portugal.
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1. INTRODUGAO E CONTEXTUALIZAGAO

O saneamento basico é um importante sistema para manutencao da qualidade
de vida das pessoas e do meio ambiente, que compreende quatro vertentes: a
captacdo, tratamento e distribuicdo das aguas para consumo; coleta e destinacéo
ambientalmente adequadas de residuos solidos; manejo e drenagem de aguas
pluviais; e tratamento e disposicado de esgotos (BRASIL, 2007). A reformulacdo dos
planos urbanisticos (impulsionada pelo paradigma higienista ao final do século XIX)
possibilitou a institucionalizacdo da saude publica, por meio da qual se estruturou o
sistema de saneamento basico no Brasil (SILVA, 1998).

O saneamento basico proporciona fortes externalidades positivas para o0 meio
ambiente e para a saude humana, além de potencializar desenvolvimento e
crescimento econdémico no pais. No entanto, no Brasil, por muitos anos, o
investimento nestes servicos foi extremamente escasso, principalmente devido a
decisfes politicas governamentais, 0 que ocasionou inumeros prejuizos, perdurados
até hoje, como: i) acesso nao universal a agua (muitos brasileiros ainda ndo recebem
agua tratada em suas residéncias); ii) baixo indice de atendimento de coleta de
esgoto; iii) tratamento de esgoto quase inexistente, sendo poucas as regides
beneficiadas com este sistema, demonstrando situacdo critica; iv) indmeros
problemas com a questdo dos residuos sélidos; v) falta de drenagem urbana nas
cidades; e iv) acdes de educagdo ambiental pontuais e praticamente isoladas
(NOZAKI, 2007).

Segundo Nozaki (2007), Mendonca e Motta (2005), a falta de saneamento
basico ocasiona:

e Na falta de 4gua potavel para consumo humano, ocasionando em miséria a
muitas pessoas, que sofrem para conseguir um pouco de 4gua, com custos
desumanos;

e Despejo clandestino de esgoto nos rios, além da contaminacao aos lengois
fredticos por fossas negras;

e Sérias doencas, como collera, infeccbes gastrintestinais, febre tifoide, dentre
outras, ocasionadas pelo consumo de agua nao tratada, proporcionando
aumento de gastos publicos em saude;

e Inundagdes que impactam o meio ambiente, com a impermeabilizagcédo do
solo que acarreta na falta de infiltracdo e consequente interferéncia na
recarga hidrica aos lencois freaticos e aquiferos, além disso, acarretando

sérios prejuizos econdmicos aos habitantes e poder publico;
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e Disposicdo inadequada de residuos soélidos em terrenos, ruas, estradas,
dentre outros, além dos lixdes, atualmente proibidos, mas ainda existentes,

0S quais atraem animais, doencas e sérios problemas sociais.

Todos estes prejuizos demandam recursos financeiros governamentais na
tentativa de remediacédo dos problemas ambientais, os quais poderiam ser resolvidos
com medidas preventivas, extensamente conhecidas na atualidade (NOZAKI, 2007).

Dados da OMS - Organizacdo Mundial da Saude apud Nozaki (2007),
comprovam que a cada 1 ddlar investido em saneamento basico, entre 4 a 5 dblares
sdo economizados em gastos com a saude.

O estudo realizado por Mendonca e Motta (2005) comprova que a reducéo de
mortalidade infantil associada as doencas de veiculacdo hidrica foi significativa ap6s
a instalacdo e melhoria dos servicos de saneamento béasico, vinculadas ao acesso
aos servicos de educacao e de saude. Os autores comprovam que a reducdo do
analfabetismo diminui o0 nimero de 6bitos. Eles também concluem que investimentos
em acdes preventivas de saneamento, como o0 tratamento da agua, sdo mais
justificAveis economicamente para a continua reducao da mortalidade infantil do que
gastos defensivos nos servicos de saude.

Em se tratando do meio ambiente, 0 saneamento basico adequado resguarda,
principalmente, os mananciais, rios, lagos, lagoas, entre solos e outros corpos
hidricos. Ou seja, a agua € o principal recurso ambiental afetado e, desta maneira, por
se tratar de um bem valioso para manutencdo da vida no planeta, deve ser
prioritariamente preservada. Neste sentido, inUmeros projetos voltados para a
preservacdo da natureza foram sendo criados, por meio de politicas publicas, e
divulgados por meio de campanhas de educacédo ambiental (NOZAKI, 2007).

Desta forma, os orcamentos do governo federal e estadual para 0s municipios
esta observando também as atividades de educacdo ambiental, as quais se tornaram
de realizacdo obrigatdria por parte destes (NOZAKI, 2007).

Os investimentos publicos e privados destinados a saneamento basico ainda
sao baixos e competem com outras questdes, mais “bem vistas” pelos setores, as
tarifas cobradas nédo sao suficientes para suprir os gastos (de maneira geral) e
representam obstaculos ao acesso popular. Desta forma, Nozaki (2007) propde que a
situacdo pode melhorar com aumento ao incentivo dos investimentos privados no
sistema. Isso pode ocorrer com ganho de visibilidade nas discussdes acerca das

questdes, provindo de participacdes sociais e cobrangas ao setor publico e privado.
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Embora seja um sistema institucionalizado e com substancial importancia
reconhecida, este esta ausente em aproximadamente 58% das cidades brasileiras
(ESTADAO, 2018), sendo, entdo, imprescindivel que o assunto seja discutido e
disseminado, tornado publico, problematizado e, principalmente, solucionado.

Para que este assunto seja melhor discutido e disseminado, tornado publico,
problematizado, e, principalmente, solucionado, a educacdo ambiental deve estar
mais presente, e deve ser reflexiva, possibilitando as pessoas que conhecam sobre o
sistema, as suas vertentes e as formas de participacéo deste, bem como os beneficios
que sdo promovidos pelos servicos publicos, e a diferenca proporcionada pela
participacdo de cada cidadd ou cidaddo em cada vertente diretamente relacionada
com a qualidade de vida.

Tischer (2016) aponta que ha relacao direta da cultura e/ou educacao das/os
municipes e 0 sucesso das estratégias de universalizacdo dos servicos de
saneamento bésico, sendo assim, as acbes de educacdo ambiental para
sensibilizacdo e motivacdo para participagcdo social devem estimular o
comprometimento das pessoas nos processos de transformacéo de sua realidade.

No entanto, verifica-se que as a¢des de educacdo ambiental ndo estdo sendo
bem sucedidas, ou estdo ainda muito timidas, pois a populacdo, em geral, associa o
saneamento principalmente as vertentes de agua e esgoto, as vezes até mesmo
associando-o a saude e prevencéao de doencas, porém o conhecimento e assimilacao
a respeito das quatro vertentes, de maneira abrangente, ainda esta distante
(PITERMAN; HELLER; REZENDE, 2013).

Ainda, h& pessoas que negam o envolvimento das vertentes de aguas pluviais
e residuos sélidos ao sistema de saneamento basico, representando baixo
conhecimento e até mesmo limitacdo do entendimento da complexidade das relacdes
humanas com o ambiente (GROTTO; HANAI, no preloa).

Este olhar restrito, baseado somente nas vertentes de agua e esgoto de forma
utilitarista, se tornou uma cultura urbana, em que as pessoas estdo cada vez mais
aceleradas com a rotina e cada vez mais acostumadas a ignorar o meio ambiente a
sua volta, muitas vezes até mesmo negando que a cidade faz parte da natureza,
fazendo uma dicotomia entre os dois ambientes, se desconectando, entdo, dos
aspectos a sua volta.

As pessoas devem conhecer a respeito das técnicas e instrumentos envoltos
aos sistemas e servigos publicos e urbanos. E preciso que as pessoas conhecam e

compreendam como funcionam os servi¢gos de saneamento basico, reconhecendo sua
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influéncia neste, como parte integrante do ambiente (SAO PAULO, 1997). Desta
forma, haverd incentivo a participacdo cidada, contributiva ao gerenciamento
ambiental criterioso, eficiente e produtivo, pois a educacao, provinda pelo acesso a
informacdao, é transformadora e emancipatéria, e contribui para o crescimento matuo
das pessoas, que passam a entender melhor o mundo a sua volta, valorizando e
respeitando as diferencas, também cobrando por seus direitos (ANDRADE et al.,
2010).

Portanto, os materiais comunicacionais devem promover o despertar no olhar
de cada cidada e cada cidaddo, demonstrando que a cidade e as pessoas sao
natureza, e que sao interligadas. Deve-se alcancar de fato a reciprocidade nas acoes,
para que surtam respostas e interacbes, entre 0 objeto construido para a
comunicacéo, e as/os comunicadoras/es.

Considera-se necessario, entdo, que o material informativo e comunicacional
fornecido para a populacao seja assertivo, levando a esta o conhecimento a respeito
dos servigcos publicos e ambientais fornecidos proximos de si, e, ainda, das formas de
acOes participativas e cotidianas, as quais podem ser adotadas em prol destes
sistemas (GROTTO; HANAI, 2020a).

A comunicacdo ambiental, de acordo com Andrade et al. (2010), € a base para
a convocacgao de propositos comuns e estabelecimento de redes sociais, motivadas
de forma a reconhecer a importancia do meio em que se vive e participar ativamente
das acdes para conservacéao e sustentabilidade.

A populacéo, no entanto, ndo conta com acesso adequado a esta base, mas
anseia em obter maior conhecimento, e até mesmo em saber como atuar de maneira
diferente (GROTTO; HANAI, 2020a; GROTTO; HANAI, 2020b).

Barros (2018) reforca que o éxito da comunicacdo, atualmente, esta na
midiatizacdo, resultado da combinacédo de estratégias de visibilidade. A populacéo,
por sua vez, tem preferéncia por comunicacdes em redes sociais e aplicativos de
dispositivos moveis, seguidos da televisdo (GROTTO; HANAI, 2020c).

A maior eficacia no engajamento popular para com as a¢des ambientais
acontece quando as pessoas se identificam com a causa e visualizam como suas
escolhas sao importantes para a melhoria de sua prépria vida e comunidade. Portanto,
a sensibilizacdo ambiental tem sido fator determinante para a execu¢do e manutencao
de acBes positivas ao meio ambiente, ao longo do tempo (SETTI; BOGUS, 2010;
ALCANTARA, 2018).
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A sensibilizagdo surge como uma estratégia importante para a comunicacao
ambiental, uma vez que o individuo tende a néo se preocupar com algo que nao
provoque suas emocdes. Assim, as pessoas tendem a sentir empatia apenas com
questdes ambientais proximas de sua realidade, as que realmente |he incomodem,
por estarem envolvidas diretamente (PEREIRA, et al., 2013; MARIA, 2017,
ALCANTARA, 2018).

Segundo Chierrito-Arruda et al. (2018), a experiéncia afetiva, proporcionada
pela sensibilizacdo, é uma ponte favoravel para o comportamento pré-ambiental e
social, uma vez que a percepcdo dos afetos aponta para a responsabilizacdo dos
individuos no cuidado ambiental, despertando o olhar positivo ao ambiente, que deve
ser adequado e condicionado a provocar estas reacoes.

Para que haja sensibilizacao de fato, é preciso que as acfes comunicacionais,
e até mesmo de educacao ambiental, devem estar presentes cotidianamente, e serem
persistentes. E preciso criar mecanismos de continuidade e promogc&o de reflexéo a
cada dia, de forma intrinseca ao dia a dia.

Nufiez, Castro e Cartea (2017) indagam a auséncia de educagdo ambiental em
tempos de crise, afrmando que € essencial possibilitar mecanismos de educacédo
ambiental critica possibilitando a reflexdo (por meio da comunicacao e sensibilizacéo,
por exemplo), resultando até mesmo em transformacdo politica e atuante dos
diferentes atores sociais (FREIRE, 1973; CALVO; GUTIERREZ, 2007; SAUVE, 1999;
NUNEZ; CASTRO; CARTEA, 2017).

Frequentemente, a informacdo € realizada de maneira unidirecional (da/o
especialista para a populacdo — como esta/e sendo dona/o da verdade), de forma que
nao ha canal de “retroalimentagéo”, sem direito a negociagdo ou entendimento entre
as partes. As ferramentas mais utilizadas nesse processo sao panfletos, posteres,
cartilhas e respostas as questdes levantadas pelas/os cidadds/os, além de algumas
reunides. No entanto, por possuirem este carater unidirecional, acabam contendo
informacdes superficiais e desencorajando possiveis novas questdes a serem
levantadas, que poderiam instigar a participagcdo social (HELLER; REZENDE;
HELLER, 2007).

O presente trabalho objetiva, entdo, estudar e indicar propostas para
comunicacao e sensibilizacdo ambiental assertivas, analisando as acdes ja realizadas
e investigando novas propostas, com o0 auxilio de especialistas no assunto,
brasileiras/os e portuguesas/es, a fim de promover diretrizes para de fato subsidiar a

producdo de materiais comunicativos, acessiveis e assertivos. O trabalho se
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fundamenta por meio dos resultados obtidos na pesquisa de Iniciacdo Cientifica
realizada pela autora, intitulada “Sensibilizagdo ambiental para saneamento basico:
percepcdes de usuarios dos servigos de saneamento e subsidios para comunicagao”,
com apoio da FAPESP (Processo n° 2018/07585-8).

2. OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS)

O objetivo geral deste trabalho foi identificar, estudar e indicar propostas para
comunicacdo ambiental assertiva, de maneira a subsidiar a producdo de materiais
para comunicacdo ambiental sobre saneamento basico e suas vertentes.

Os objetivos especificos séo:

e Apresentar e discutir aspectos para a comunicacdo e sensibilizacéo
ambiental sobre o tema (saneamento basico), por meio das quais pode-se
obter a participacao social;

e Apresentar e discutir os principais resultados obtidos nas entrevistas
realizadas junto a o6rgdos e instituicbes relacionadas com saneamento
basico na cidade de Séao Carlos-SP, com foco nas formas e nos métodos
utilizados para comunicagdo ambiental sobre o tema;

e Estabelecer e propor diretrizes para a comunicacdo e sensibilizagcéo
ambiental assertivas sobre o saneamento basico, sob a oOtica de

especialistas brasileiras/os e portuguesas/es.

3. REFERENCIAL TEORICO

A seguir sdo apresentados embasamentos tedricos a respeito do sistema de
saneamento basico, bem como sua importancia e atual auséncia, as quais evidenciam
a necessidade de comunicacao e sensibilizagéo acerca do tema.

Posteriormente, sédo discutidos os aspectos para a educacao ambiental critica,
bem como para a comunicagdo e sensibilizagdo ambiental assertivas, as quais se

objetiva, muitas vezes, a participacdo social.

3.1 Saneamento Basico: conceitos e desafios

Observando-se a atuacao do Estado brasileiro no tratamento das ac¢bes de
Saneamento Basico, nota-se uma ambiguidade, pois o espaco publico, coletivo, esvai-
se, dando lugar ao individuo, ao privado, ao mercado. Segundo Rezende e Heller
(2008), a historia do saneamento no Brasil pode ser dividida em trés fases entre os

séculos XVI e XX: 1. o Estado estava ausente das questdes sanitarias (século XVI até
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meados do século XIX); 2. o Estado assume as ac¢fes sanitérias, havendo uma
relacdo entre a melhoria da saude e a produtividade do trabalho (meados do século
XIX até o final de 1959); 3. ocorre uma bipolarizacéo entre as acdes de saude e as de
saneamento basico (a partir da década de 1960). Desta forma, a salude passa a ter
cada vez mais um carater assistencialista e 0 saneamento basico passa a ser tratado
como medida de infra-estrutura, rural, e, principalmente, urbana (MORAES, 2009).

A natureza das acdes de saneamento basico coloca o sistema como essencial
a vida humana e a protecdo ambiental, sendo esta uma acdo eminentemente coletiva,
uma meta social, em face da repercussao de sua auséncia (MORAES, 2009).

As acoes de Saneamento Basico contribuem para a protecdo ambiental, além
de fundamentalmente a saude publica, representando também bens de consumo
coletivo, servicos essenciais, direito social de cidadania, direito humano e dever do
Estado (MORAES, 2009).

Os servigos publicos de saneamento basico devem estar submetidos a uma
politica publica adequada, formulada com a participacdo social, e entendida como o
“conjunto de principios e diretrizes que conformam as aspiracdes sociais e/ou
governamentais no que concerne a regulamentacéo do planejamento, da execucao,
da operacgao, da regulagao, da fiscalizagao e da avaliacdo desses servigos publicos”
(MORAES, 2009, p. 36).

A intervencdo estatal via politicas publicas é funcado intrinseca ao Estado
Moderno, regulando e proporcionando condigcbes de manutencéo e reproducéao de
uma parcela da populacéo. Contudo, as politicas publicas e sociais tornam-se cada
vez mais multideterminadas, envolvendo-se trés atores principais: a burocracia
estatal, a burguesia industrial e os trabalhadores urbanos. Sendo assim, as politicas
publicas teriam o papel de mediar a relacdo entre Estado e sociedade, assim como se
constitui no meio pelo qual as elites constroem sua hegemonia (FLEURY, 1994).

O saneamento basico, entdo, € interesse de diversas instituicfes
governamentais e empresariais, em diversos niveis do governo, “determinando o
distanciamento do seu fim maior, que seria a promoc¢ao da salubridade ambiental e
da saude publica” (MORAES, 2009, p. 35).

Portanto, o déficit da cobertura dos servigos deste sistema e a falta de recursos
para lhe fazer frente tém apresentado crescentes desafios aos governos no sentido
da modificacdo deste cenario agravado pela globalizacédo da economia, em face do

processo de ampliagdo da pobreza das nacgdes e de seus povos (MORAES, 2009).
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Assim, a area de saneamento basico recebeu influéncias deste momento
politico e desviou-se de sua acdes do campo da saude publica e/ou da infraestrutura,
passando a ser encarada como um conjunto de servicos que, como tal, podem ser
submetidos “as leis do mercado e, portanto, a lei do lucro” (MORAES, 2009, p. 36).

Deste modo, é preciso que o0s servicos de saneamento basico estejam
submetidos a uma politica publica formulada com a participacdo social e entendida
como o conjunto de principios e diretrizes que comportem as aspiracfes sociais e/ou
governamentais a regulamentacdo do planejamento (execuc¢éo, operacao, regulacao,
fiscalizacdo e avaliacao) desses servigos publicos (MORAES, 1994).

A politica publica, entédo, deve ser construida em conjunto, por meio de um
processo de planejamento, que € uma acao politica, uma vez que representa uma
forma da sociedade exercer o poder sobre o seu futuro, consistindo-se em um
processo dindmico de lidar com conflitos de interesse e de reflexdo e andlise para
escolha de alternativas que permitam alcancar o futuro desejado (MORAES, 2009).

O planejamento pode garantir os melhores resultados e a realizacdo dos
objetivos de uma sociedade, se as acBes forem organizadas de forma ldgica e
racional, sendo visto como uma ferramenta de trabalho utilizada para se tomar
importantes decisdes por diferentes visdes sociais de mundo (BUARQUE, 1999).

Cunha (2011) enfatiza que, de acordo com a Lei Nacional de Saneamento
Béasico (BRASIL, 2007), o planejamento para saneamento basico deve englobar: o
diagndstico da situacao do setor e seus impactos nas condi¢des de vida da populagéo
local, as metas de curto, médio e longo prazo para obtencédo da universalizacao dos
servicos (acesso a todos); os programas, projetos e acdes necessarias para atingir os
objetivos e metas propostos pelo planejamento; e as acdes a serem tomadas diante
de situacbes de emergéncia. Porém, lamentavelmente, este tema é bastante
negligenciado no debate publico, politico e académico, o que € prejudicial ao
desenvolvimento do setor de saneamento basico.

Como prova do lento desenvolvimento do setor do saneamento basico, o novo
marco legal (BRASIL, 2020) ousa acelerar o processo, com o intuito de viabilizar a
universalizacdo dos servicos até 31/12/2033, assegurando o atendimento de 99% da
populacdo com agua potavel e 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgoto
(BELCHIOR, 2020). A Lei objetiva uniformizar regras, definir padrbes da atividade
regulatoria e da formulagcéo de politicas publicas, aumentando a competicao entre as
empresas prestadoras dos servicos aos municipios, sendo obrigatoria a abertura de
licitacdo (BELCHIOR, 2020).
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No entanto, como enfatiza Santos, Kuwajima e Santana (2020), a privatizacao
dos servicos de saneamento exige maior estabilidade de regras e sistemas de
regulacéo, bem como orgaos/agéncias reguladoras com orgcamentos e infraestrutura
consistente, para que seja superar a interferéncia politica desqualificada.

Os autores (SANTOS, KUWAJIMA; SANTANA, 2020) destacam que ha baixa
guantidade e qualificacdo de servidores municipais e de nucleos dirigentes na
elaboracdo de projetos, gestédo financeira e captacdo de recursos, 0 que agrava as
necessidades urgentes do setor de saneamento.

Neste sentido, como apontado por Nozaki (2007), a privatizacdo pode
proporcionar maior visibilidade a questdo, justamente por meio destas novas
exigéncias, com regras bem estabelecida, e até mesmo com a competicdo gerada
para alcance da contemplacdo em licitacdes municipais. Porém, apesar destas
perspectivas aparentemente positivas, ainda h& entraves, como aponta Heller,
Montenegro e Silva (2020), o novo marco legal tem metas ousadas, promissoras, mas
ha inconsisténcias na forma como estas serdo alcancadas, pois foram dadas
praticamente de forma genérica, ignorando-se como se dard o seu cumprimento.

Segundo Montenegro e Campos (2011) o SNIS (Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento, proposto pela LNSB (BRASIL, 2007), publica
anualmente, relatérios contendo informacGes fornecidas voluntariamente pela
administracdo dos municipios contemplados pelo sistema, assim divulgando
diagndsticos com indicadores e analises amplamente acessiveis. Porém, é possivel
observar que muitos municipios que possuem distribuicdo de agua potavel, ndo
possuem coleta e tratamento de esgoto, também ha critica auséncia de municipios
menores nos relatérios, sendo estes 0s mais afetados pela falta do sistema, assim
como as periferias de grandes cidades. Dentre as vertentes, as de menor abrangéncia
sdo a de manejo de residuos solidos e de drenagem urbana, reflexo da baixa
institucionalizacdo da prestacdo dos servigos publicos de que tratam, sendo esta
segunda (drenagem urbana) praticamente ausente nos relatérios. Os autores
comentam que uma possivel causa sdo as particularidades desta vertente.

Contudo, Montenegro e Campos (2011) relatam que a avaliacdo do SNIS foi
positiva, pois assegura precisdo na coleta e disponibilizacdo de dados, devido ao
constante aprimoramento dedicado a gestdo destas informacgdes, sendo uma das
principais qualidades do SNIS a sequéncia anual da disponibilizagdo dos relatorios,

que vém auxiliando o desenvolvimento de uma percep¢do unificada das diversas
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atividades integrantes dos servicos de saneamento, servindo como exemplo para
municipios que os executam de forma dispersa, ou mesmo ndo o executam.

Schilling (2019) afirma que as pessoas, enquanto cidadas, podem considerar-
se excluidas quando lhes sdo negados, ou mesmo negligenciados, os direitos basicos,
seja no todo ou em parte, e que sdo deveres do Estado. Segundo o autor (SCHILLING,
2019), o fato de parte significativa da populacao brasileira ndo ter acesso aos servicos
de saneamento basico, pode ser considerado uma excluséo e, por consequéncia, “um
fator determinante para a diminui¢cdo de sua cidadania” (p. 21).

Na perspectiva da educagdo e da comunicagdo ambiental discutidas neste
trabalho com o potencial de promover a participacao social, ao se fazer uma busca
dentro da nova Lei do saneamento basico (BRASIL, 2020), é possivel encontrar a
mengao a “educagdo ambiental” apenas no Art. 49, inciso Xll, remetendo-se a acao
especificamente, e somente, “a economia de agua pelos usuarios”, esquecendo-se de
todas as outras vertentes e todos os demais aspectos relacionados ao saneamento
basico e ao cotidiano das pessoas que se relacionam com 0s servicos como um todo
(se tratando de diversas realidades e necessidades, como apontado neste trabalho
de monografia). Esta mencéo na Lei reforca o destaque dado as aguas, conforme
discutido por Nozaki (2007), e apresentado também nos resultados desta pesquisa,
0S quais demonstram que a populacdo praticamente nega o envolvimento das
vertentes de aguas pluviais e residuos sélidos com o saneamento basico GROTTO;
HANAI, no preloa).

Este “descuido” da Lei também corrobora com a percepg¢ao limitada da
populacdo, uma vez que, conforme discutido por Rubinger (2008), estas mencdes
equivocadas tornam o processo de difusdo do entendimento complexo. Ao se
desvalorizar a importancia das agbes de educacédo e comunicacdo ambiental para
todas as vertentes e aspectos do saneamento basico, se provoca 0 esquecimento
destes, o que dificulta o processo de motivacéo e participacéo social no sistema.

Ainda, além da educacdo e comunicacdo, a sensibilizacdo ambiental para o
saneamento béasico € essencial, uma vez que, conforme discutido anteriormente, ha
muitos problemas em torno do sistema que podem néo ser vivenciados pelo municipio
como um todo, porém devem ser discutidos e solucionados. E essencial ampliar a
percepcdo das pessoas para que se unam e cobrem a distribuicdo universal dos
servicos do sistema. Neste sentido, a sensibilizacdo para as questdes ambientais e
da qualidade de vida global devem permear todos os usuarios de saneamento basico,

em todas as regifes dos municipios do Brasil.
22



Para compreensdo de seu papel dentro do sistema, e efetiva participagéo
cotidiana, os usuarios devem compreender e se conscientizar da complexa relagéao
dos elementos interligados que o fazem funcionar (0 ecossistema; a cidade; as
residéncias; os fatores bidticos e abioticos; dentre outros) e assim perceber que as
acOes raramente estédo isoladas, mas sim séo causas que trazem consequéncias,
devendo estas ser tornarem mais positivas que negativas. Estas relacdes, atualmente,
nao acontecem.

Ayach et al. (2012) afirma que a sociedade atual, no contexto das cidades,
requer o entendimento de sua dinamica e os fatores que influenciam a sua qualidade
de vida, sendo necessario haver reflexdes sobre as condi¢cdes de saude da populacao
e a influéncia direta e indireta da qualidade ambiental das cidades, compreendendo-
se a vulnerabilidade socioambiental para no¢do do risco, suas causas e
consequéncias, para todos os cidadaos. Os autores defendem que se deve repensar
as estratégias adotadas referentes a influéncia determinante da percepcdo da
populacao, proporcionando-se uma andlise do ambiente urbano enquanto sistema,
com a interconexao e interdependéncia de todos 0s seus elementos.

A vulnerabilidade social é associada a uma série de dados sobre a distribuicao
desigual dos bens e servicos publicos, como coleta de esgoto e residuos,
abastecimento de agua encanada, agentes de saude, além das desigualdades
socioespaciais, entre outros aspectos que podem ser considerados (HOGAN et al.,
2000 apud AYACH et al., 2012).

E preciso observar-se os principios da universalidade, equidade, integralidade,
intersetorialidade, uso de tecnologia apropriada e respeito as peculiaridades locais
(PEREIRA, T. 2012), com uma abordagem mais integral da questéo urbana, onde sao
levadas em consideracao as questdes essenciais a exemplo da salde e da qualidade
ambiental em geral (CANCADO; COSTA, 2019).

Segundo Capra (2000), o vinculo entre uma percepcéo ecologica do mundo e
0 comportamento correspondente € uma conexdo psicologica, em que se ha
percepcao profunda de sermos parte da “teia da vida”, ha inclinacdo de se cuidar de
toda a natureza viva.

Ayach et al. (2012) apontam que a conduta das pessoas difere em virtude de
varios fatores, dentre eles os genéticos, econémicos, sociais, culturais e psicoldgicos.
Ainda, existe uma variacdo substancial na sensibilidade de uma pessoa para a outra.
Estes fatores determinam suas acdes, que irdo refletir em consequéncias positivas ou

negativas, em sua propria vida e na vida coletiva.
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Além destes critérios, Ayach et al. (2012) ressaltam a influéncia das condi¢cfes
de vida de cada individuo e seu ambiente de vivéncia cotidiana, na percepgcao e
sensibilizacdo das pessoas, em que as condi¢cdes (in)salubres de habitabilidade e de
higienizacdo, séo fatores que podem fazer muita diferenca. Nesse aspecto, deve-se
considerar que as visdes de cada individuo, por inUmeros razdes e motivos, diferem.

Souza (2002) elucida que raramente a cidade é pensada como parte do
ambiente natural onde esta inserida, devido, principalmente, as formas pelas quais a
sociedade se apropria da natureza e transforma seu espaco em mercadoria. Deve-se
considerar o0 meio ambiente e sua dinamica, numa perspectiva diferente do proposto
no cotidiano, compreendendo-se a incorporacdo da natureza e a apropriacdo deste
no processo de producao e consumo do meio urbano, para assim desconstruir-se esta
viséo fadada e limitada.

O setor do saneamento basico, segundo Souza (2002), emerge como um dos
pontos mais vulneraveis da crise ambiental, interferindo diretamente no espaco da
cidade e na dinamica dos seus da territorios, particularmente nas areas dos bairros
mais pobres, cuja situacéo € das mais graves. Neste processo, entéo, salienta-se que
h& muitas contradicdes e conflitos de a¢des, ha normatizacao e execu¢ao dos servicos
de saneamento. Contudo, por ser um sistema que reflete e condiciona a qualidade de
vida, e do meio ambiente, determinada historicamente por politicas publicas, incluindo
um conjunto de bens coletivos, faz-se necessario e urgente que haja universalizacao
dos servicos, garantida pela profunda e constante participacao social, motivada pela

sensibilizacdo ambiental sobre 0 saneamento basico como um todo.

3.1.1 Saneamento Basico: dados da distribuicdo do sistema
Embora haja uma importancia evidente, 0 saneamento basico continua sendo

assunto para discussfes de regulamentacfes e termos. Ha caréncias deste sistema
em diversas regibes e até mesmo cidades inteiras. O Brasil estd atrasado neste
sentido, pois em seus planejamentos iniciais deixou de enxergar este assunto como
importante, ocasionando na precariedade em mais da metade das ocupacgbes
existentes (TRATA BRASIL, 2017).

Ha uma enorme lentiddo nos avancos do saneamento basico, sendo que a
universalizagcdo dos servicos deste sistema ndo acontecerd sem um maior
engajamento dos prestadores e do comprometimento dos governos federal, estaduais
e municipais (TRATA BRASIL, 2020).
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De acordo com os dados do SNIS (Sistema Nacional de Informagdes sobre

Saneamento), os dados de atendimento das vertentes do saneamento basico, em
2019, no Brasil sdo (SNIS, 2019):

83,7% da populacao total (urbana e rural) conta com o atendimento da rede de
agua potavel;

54,1% da populacao total (urbana e rural) conta com a coleta e tratamento do
esgoto;

92,1% da populagao total (urbana e rural) conta com cobertura de coleta
domiciliar de residuos sélidos (ndo necessariamente seletiva para reciclaveis);
38,7% dos municipios contam com coleta seletiva,

54,3% dos municipios possuem sistema exclusivo para drenagem das aguas
pluviais;

22,5% dos municipios possuem sistema unitario (misto de aguas pluviais e
esgotos);

15,1% dos municipios ndo possuem sistema de drenagem,;

3% dos municipios possuem outros tipos (ndo especificados);

5,1% dos municipios ndo contém dados estipulados.

Ou seja, considerando que a populacéo brasileira atual (total) é de 210,1 milhdes
de pessoas (SNIS, 2019):

aproximadamente 34 milhdes destas nao tem acesso a agua potavel;
aproximadamente 96 milhfes destas ndo tem acesso a rede de esgoto;
aproximadamente 16 milhdes destas ndo tem cobertura da coleta de residuos

sélidos.

Ainda, considerando que sédo 5.570 municipios (SNIS, 2019):

aproximadamente 3414 municipios ndo contam com coleta seletiva (de
reciclaveis);
aproximadamente 841 municipios ndo possuem sistema de drenagem;

aproximadamente 284 municipios ndo possuem informacdes no SNIS (2019).

Por fim, 39,2% da agua potavel disponibilizada néo foi contabilizada, ou foi perdida

na distribuicdo, e apenas 49,1% do esgoto gerado foi tratado, no Brasil (SNIS, 2019).

Séo Carlos, a cidade alvo das propostas deste estudo, possui 0s seguintes dados:
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Apresenta 100% de domicilios com rede de agua potavel (SAO CARLOS,
2020b);

Apresenta 98,4% de domicilios com esgotamento sanitario adequado (IBGE,
2010);

Ha indice de 4% de perdas no tratamento da agua (SAO CARLOS, 2020b);
Ha indice de 42% de perdas na distribuicdo da agua tratada (SAO CARLOS,
2020b)*;

N&o conta com planos/projetos para controle destas perdas (SAO CARLOS,
2020b);

A coleta de residuos organicos é atendida em 99,9% das residéncias (SAO
CARLOS, 2020b);

A coleta de reciclaveis atende apenas 30% da populagdo (A CIDADE ON,
2020b; G1, 2020b; NUMIECOSOL, 2020; SAO CARLOS, 2020a);

N&o ha metas previstas na Politica Municipal ou no Plano de Gestao Integrada
de Residuos Solidos voltadas a gestdo dos residuos solidos urbanos (SAO
CARLOS, 2020b);

Apresenta 34.2% de domicilios urbanos em vias publicas com urbanizacao
adequada (presenca de bueiro, calcada, pavimentacdo e meio-fio) (IBGE,
2010);

Sofre com enchentes no centro comercial todos os anos, causando enormes
prejuizos socioambientais (G1, 2020a; A CIDADE ON, 2020a; SAO CARLOS
AGORA, 2020).

* A cidade perde mais de 1,4 bilhdo de litros de dgua tratada por més, totalizando

mais de 17 bilhGes de litros por ano, os principais causadores sdo encanamentos

antigos e desafios na manutencao da rede, segundo o SAAE (Servico Autbnomo de
Agua e Esgoto) (TRATAMENTO DE AGUA, 2020).

3.2 Educacao ambiental critica

A educacdo ambiental critica tem o papel de trazer ao publico alvo a

oportunidade de reflexdo acerca dos temas ao seu redor e pode ser representada

como o primeiro passo em direcdo a formas de acdo politica que possam reparar

injusticas encontradas e vivenciadas. Devendo esta ser, entdo, a transformacao e
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mudanca da educagdo ambiental tradicional, por meio do envolvimento comunitario,
acoOes locais, didlogo entre saberes, aspectos sociais e culturais, ndo sendo restrita a
uma abordagem naturalista ou com foco puramente na probleméatica ambiental,
beneficiando-se da multiplicidade e diversidade de visfes, discursos e praticas para
reconstru¢cdo de sistemas de relacionamentos entre pessoas, sociedade e meio
ambiente (OLIVEIRA, et al. 2016).

Segundo Tristdo (2004), a questdo ambiental € um saber ainda em construcéo
e demanda um esforco em internalizar o conhecimento, fortalecendo visbes
integradoras, por meio da reflexdo sobre a diversidade, sobre as relagcfes individuos-
natureza e 0s riscos ambientais globais e principalmente locais das relacbes
ambiente-desenvolvimento. E preciso entender de onde vem os recursos e para onde
vao as producdes.

A educacdo ambiental € dever do governo, em todas as instancias, desde
municipal a federal. E dever das instituicdes que se relacionam com o tema, como
fornecedoras de servicos de disposicdo de agua e tratamento de esgoto, construcdo
de drenagem pluvial, coleta e manejo de residuos solidos, entre outros. E dever das
empresas que impactam o meio ambiente, por meio de sua produgéo em larga escala.
Enfim, é dever de todos os envolvidos, ou seja, todos os cidaddos em comum.

Alcantara e Hanai (2016) afirmam que a educacdo ambiental possui papel
decisivo para a mudanca de comportamentos na sociedade, e contribui para a
formacao de cidadaos mais responsaveis, no entanto, segundo os autores, os fatores

gue determinam como a acdo educativa ocorrera sdo determinantes.

3.3 Comunicacao ambiental

Hé varios entendimentos sobre comunicacdo ambiental, partindo de diferentes
perspectivas e reflexdes, os quais devem ser apreendidos e discutidos partindo-se do
contexto praxicologico de sua aplicacdo, sob as mais diversas formas de acéo.
Atualmente, no contexto global, a comunicagcdo ambiental surge da visibilizacao da
crise ambiental, constituindo-se como uma alternatividade, utilizando-se das “brechas”
para se buscar outras formas de desenvolvimento, revestida pelo caminho da utopia
e do “vir a ser” (LIMA et al., 2014).

Estes entendimentos se entrelagam e se complementam de forma a enriquecer
0 conceito de comunicagdo ambiental e abranger sua atuacéo. Para Cox (2009) apud
Lima et al. (2015), por exemplo, a comunicacdo ambiental € um campo multidisciplinar

de estudos e préticas, ou maneiras, e influenciar a vida diaria nas midias, nos
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negécios, nos assuntos do governo e da sociedade civil. Depoe (2010) apud LIMA et
al. (2015) afirma que a comunicacdo ambiental é a relacdo entre os discursos e as
experiéncias populares no meio ambiental natural, Jurin et al. (2010) apud Lima et al.
(2015) complementa que séo formas de relagcées que compdem a discussao social, o
debate sobre questbes e problemas ambientais.

Ainda, Bueno (2007) apud Lima et al. (2015) define comunicacdo ambiental
como conjunto de acfes, estratégias, produtos, planos e esforcos destinados a
promover a divulgacéo da causa ambiental, por meio de suas diferentes pecas, sejam
estas campanhas publicitarias, palestras, videos, filmes, entre outras.

A comunicacéao, atenta aos fundamentos e concepc¢fes do meio ambiente, tem
0 potencial de agir nas trés fases relacionadas aos problemas socioambientais:
prevencdo (para evitar problemas); mitigacdo (para reducdo dos problemas); e a
adaptacao (o que pode ser feito depois que o problema j& aconteceu e nédo pbde ser
mitigado). Verifica-se, entdo, o seu importante papel na base das resolucdes politicas,
administrativas e de participacao cidada (LIMA, et al. 2015).

Segundo Andrade e Junior (2009), a setorizacdo da problemética ambiental
ocorreu, na grande midia, exatamente no momento em que o privilégio discursivo dos
comunicadores tradicionais comeca a enfraguecer. A década de 90 foi importante
neste sentido, pois aconteceram criacdes de associagdes jornalistas ambientais (além
de muitas outras), e especializacdo de profissionais que escrevem sobre meio
ambiente. O tema estava ganhando visibilidade a partir de discussées mundiais
acerca, marcantes, como a Conferéncia da Rio-92, por exemplo. Porém, ao longo dos
anos desta mesma década, a problematica ambiental passou a competir com outros
assuntos que também se setorizam, como a economia, e a educacgéo. A atencao dos
jornalistas é deslocada para outros fatos, agucando a competicdo por atualidade.
Assim, vence 0 assunto que tiver mais destaque, o problema que estiver em alta,
ficando entdo a comunicagdo ambiental, muitas vezes, em ‘segundo plano’.

Ainda segundo Andrade e Junior (2009), com esta tendéncia, apesar da
expansao das recentes preocupacdes ambientais, € possivel perceber uma mudanca
no universo das midias, acarretada principalmente pela internet. A disseminacédo de
novos formatos de midia e banalizagdo da linguagem computacional adentrou na
atuacao da vanguarda do movimento ambientalista internacional, redimensionando o
cotidiano do ativismo ambientalista, tornando-o desterritorializado e influente em
diversas esferas, o que nao foi necessariamente positivo, uma vez que torna a

realidade impessoal, distante.
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Em um contexto marcado pela degradacéo permanente do meio ambiente e do
seu ecossistema, a reflexdo sobre as praticas sociais envolve uma necessaria
articulacdo com a producdo de sentidos sobre a educacdo ambiental. A dimenséao
ambiental, crescentemente, se configura como uma questdo que envolve diversos
profissionais, numa perspectiva interdisciplinar. Nesse sentido, a produgédo de
conhecimento deve necessariamente contemplar as inter-relacdes do meio natural
com o social, incluindo as analises de determinantes do processo, o papel dos
diversos atores envolvidos e as formas de organizagao social que aumentam o poder
das acdes alternativas de um novo desenvolvimento, com énfase na sustentabilidade
socioambiental, por meio da premissa de que um maior acesso a informacéo e a
transparéncia na administracdo dos problemas ambientais urbanos podem implicar no
aumento do poder das iniciativas sociais, reorganizagdo do poder e da autoridade
(TRISTAO, 2004).

Além disso, uma comunicacdo efetivamente ambiental assume deveras
importancia neste cenario atual, de contradicdes e dilemas, em que ha promocéo do
consumo e da cidadania ambiental, por duas facetas que se opdem quando se fala
em sustentabilidade e meio ambiente (LIMA et al., 2014).

Citelli e Falcdo (2015) reforcam que se deve construir ou restaurar os elos que
possibilitem as/aos municipes “recuperar” a qualidade de vida reduzida, por meio de
instrumentos de comunicagdo ambiental planejados, transformadores,
potencializando a chegada e a interpretacéo das informacdes.

Pelegrini e Vlach (2011) afirmam que é necessario abordar, juntamente ou
mesmo antes das questbes ambientais, 0os aspectos sociais, politicos e ideoldgicos,
em um questionamento mais profundo e integrado.

Andrade et al. (2010) afirma que é indispensavel, antes de realizar as a¢des,
definir o local e publico que se pretende atingir, por meio da definicdo em que os
objetos e atores se d&o no espaco. E preciso conhecer a complexidade da realidade
local, estimar o conhecimento que se tem e 0 que se deseja ter entre os demais. Desta
forma a comunicacgéo tende a ser mais assertiva.

Nota-se que tal comunicacdo pode encontrar resisténcia entre o publico, por
traduzir informacdes que costumam trazer a tona verdades incOmodas, convocando
mudancas de habitos nem sempre desejadas ou mesmo colocadas em pratica (LIMA
et al., 2014).

Segundo Ouriques (2005) apud LIMA et al. (2014) o desafio da sustentabilidade

é transformar, de fato, palavras éticas em ac¢des concretas. Para tanto, Valenti (2019)
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enfatiza que a comunicacao precisa ser coerente e favorecer o didlogo, com imagens
e linguagens acessiveis ao publico, o que pode contribuir, e muito, com o engajamento
das pessoas nas acdes de conservacao do meio ambiente.

Torna-se importante ampliar o acesso aos produtos de comunicag¢ao ambiental,
permitindo que um numero cada vez maior de pessoas conheca 0s problemas
enfrentados no mundo, tomando conhecimento sobre estas questdes e suas
complexidades, mesmo que pouco a pouco, proporcionando reflexdo e possibilidade

de reacdo as pessoas (LIMA et al., 2015).

3.4 Sensibilizagdo ambiental

O conjunto de valores que cada individuo carrega influencia suas atitudes e
comportamentos, por isto a importancia de se sensibilizar as pessoas em relacdo as
guestdes ambientais (ALCANTARA, 2018).

A sensibilizac&o intenciona atingir o ouvinte além do racional, tocando seu
emocional, o que pode ocorrer de diferentes formas, jA& que ha aspectos inter-
relacionados de maneiras distintas em cada individuo, a mudar de acordo com o
préprio historico de vida, contexto, cultura, tradicdo, dentre outros (ALCANTARA,
2018).

A conscientizacdo ambiental envolve um processo individual de incorporagéao
do conhecimento a respeito das questdes que afetam a natureza, por meio do saber
das atitudes positivas. Por outro lado, a sensibilizacdo envolve os sentimentos em
relacdo as necessidades dos outros individuos do planeta, assim como do ambiente
em si, por meio de uma visdo empdética, com apre¢o, preocupacdo, cuidado e
valorizacdo. Desta forma, ndo é possivel que uma pessoa conscientize a outra, ja que
se trata de um processo individual, de crescimento proprio. A sensibilizacdo sim pode
ser realizada para com o préximo, despertando sentimentos, visando até mesmo a
conscientizacdo, para uma mudancga positiva de atitudes (MEDALLON; GALLARDO,
2014; MARIA, 2017).

Por este fato, a acdo em si, de sensibilizar, ndo € tdo importante quanto a
relacdo do ouvinte com o ambiente, ou seja, a sensibilizacdo so6 ir4 ocorrer quando a
comunicacao envolver a realidade vivida por esta pessoa, se relacionando com sua
‘bagagem” de experiéncias, sentimentos, conscientes, inconscientes ou
subconscientes (MARIA, 2017; ALCANTARA, 2018).

Portanto, a sensibilizagcdo deve abranger aspectos culturais, tradicionais,

sociologicos e até mesmo espirituais, pois estes influenciam a maneira com que
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determinada comunidade visualiza 0 mundo. Além disso, deve também abranger os
diferentes aspectos humanos (fisico, mental e emocional), sempre que possivel e ao
mesmo tempo, interagindo, para potencializar a sensibilizacdo, explorando os 5
sentidos (ALCANTARA, 2018).

Além do aprendizado sensorial, a afetividade € essencial para que ocorra a
sensibilizacdo. Quando as vivéncias valorizam o uso das artes, a sensibilizacdo se
torna mais profunda, uma vez que ha construcdo de modelos mentais para
visualizacdo das questdes, e ainda provocam sentimentos, empatia, a medida que
sao observadas. Assim, 0 vasto campo da arte como linguagem pode ser explorado,
sendo revelada por suas expressfes, proporcionando experiéncias nostalgicas e
envolventes (MARIN, 2006).

Assim, com aspectos envolvidos de maneira coerente e assertiva, por meio de
intervencdes planejadas, o sucesso e efetividade da acédo serdo alcancados e a
pessoa se tornara mais motivada a participacao.

A sensibilizacdo é um aspecto essencial da educacdo ambiental, que atua nos
niveis afetivo-perceptivos e sensoriais do individuo, despertando as emocgfes e
influenciando nas condutas e valores das pessoas, portanto, este é um aspecto de
elevada importancia para se abordar (ALCANTARA; HANAI, 2016).

Neste sentido, Alcantara e Hanai (2016), apontam que brincadeiras e vivéncias
em ambientes naturais favorecem o desenvolvimento da sensibilizacdo e aumentam
a receptividade do individuo, por serem atividades individuais e proporcionarem
experiéncias Unicas. Os autores também apontam que a sensibilizacdo pode ser
despertada por estimulos dos sentidos, por meio de imagens que podem despertar as
emocdes do individuo, por exemplo. Assim, destaca-se a importancia de acbes
educativas e comunicacionais para sensibilizar as pessoas sobre o ambiente a sua
volta, ampliando seu olhar para além do que se “enxerga” no dia a dia, buscando
despertar o sentimento de respeito e cooperagao com a conservagao do curso d’agua
mais proximo, compreendendo o funcionamento do sistema, e as consequéncias de

suas atitudes, as quais influenciam o todo.

3.5 Assertividade
Neste trabalho sdo construidos e propostos principios e diretrizes para a
comunicacao e sensibilizagdo ambientais assertivas. Sendo assim, faz-se necessario

definir o conceito de assertividade aqui discutido.
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O comportamento assertivo diz respeito a padrdoes socialmente eficazes para
expressbes de sentimentos e realizacdo de comunicacdes claramente
compreensiveis, preservando-se os direitos e interesses das pessoas envolvidas na
acdo, é caracterizado por meio do contato visual entre o individuo assertivo e seu
interlocutor, utilizando-se de afirmacdes dotadas de afeto, tom de voz audivel,
verbalizacGes de maior duracdo e uso adequado de caracteristicas paralinguisticas
da fala (como fluéncia, variabilidade de expressdes, vivacidade) (MARCHEZINI-
CUNHA; TOURINHO, 2010; RICH; SCHROEDER, 1976).

A comunicagdo assertiva vai direto ao ponto, melhorando e otimizando o
didlogo, é carregada de objetividade, estabelece relacdes respeitosas e harmonicas,
permitindo que os interlocutores expressem sua opiniao (GELIS FILHO; BLIKSTEIN,
2013). Produz consequéncias variadas, geralmente positivas, garantindo a producéo,
manutencao ou aumento de reforgcadores, promovendo compreenséo e aprovacao do
gue esta sendo dito. A assertividade deve levar em conta a cultura social de seus
interlocutores, deve-se adequar a linguagem para que a fala ndo seja considerada (de
forma errbnea) agressiva, desrespeitosa ou desnecessaria, promovendo assim 0S
efeitos desejados (CHAN, 1993; MARCHEZINI-CUNHA; TOURINHO, 2010;
FURNHAM, 1979). A assertividade na comunicacdao ambiental, entdo, € a pratica de
se estabelecer vinculos na acdo comunicativa, que permitem o entendimento e o
engajamento no didlogo (ndo somente presencial), transmitindo-se ideias com
serenidade, de uma forma construtiva, com sinceridade, honestidade e transparéncia
(MADLOCK, 2008; SOUSA, 2014).

Sendo assim, a assertividade referida nesta pesquisa diz respeito a
comunicacao e sensibilizacdo que de fato alcancem o objetivo proposto com a acao
realizada, alcancando-se o0 entendimento e a compreensdao que se busca,
promovendo possibilidade de resposta as pessoas envolvidas, construindo-se
didlogos (presenciais ou ndo) que permeiem a convivéncia civilizada nas sociedades,
reconhecendo-se os direitos e deveres envoltos ao individuo e ao coletivo, evitando-
se conflitos e reforcando-se atitudes em prol do meio ambiente e do saneamento
bésico, para promocao da qualidade de vida e bem-viver de todas/os de maneira justa

e equilibrada.

3.6 Participacéo social
A construgdo de contextos comunicativos, nos quais se exerce a ética da

participacéo, faz transpor o egoismo e individualidade, uma vez que as pessoas se
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interagem, ultrapassando barreiras para com o proximo, abrindo caminhos para
construcdes coletivas. Assim, solucbes consensuadas para as necessidades serao
encontradas (AHLERT, 2013).

Ahlert (2013) esclarece que a forca da sociedade foi exaurida por meio da
sensacao de dependéncia e subordinacdo a burocracia e ao mercado capitalista,
ambos fortemente estabelecidos e comandantes na Modernidade. A sociedade se
tornou, entdo, apatica, em que os ricos (detentores do poder) e os burocratas ditam
as regras do jogo neste cenario. O sistema passou a impor as regras por meio da
economia e da politica.

A sociedade submete o individual sob o coletivo, suprimindo os valores que
proporcionam questionamentos e discussdes acerca de principios fundamentais,
como a verdade, a moralidade e a expressividade. Neste contexto, a sociedade se
torna cada vez mais incapaz de se indignar e se organizar para se defender diante
das atrocidades (AHLERT, 2013).

Uma alternativa proposta para ir contra esta forca individualista € de que a
racionalidade comunicativa se efetiva por meio de estruturas comunicacionais
elaboradas para serem capazes de dar um sentido comum aos sujeitos envolvidos
por meio do inter-relacionamento entre o mundo e a sociedade. Desta forma, se
identificando neste sentido comum, diferentes agentes se encontram coordenados por
meio de “acdes de fala”, pretendendo verdade e coesdo em seus discursos,
expressando o que pensam e buscando mobilizacdo, por meio da “Etica do Discurso”,
para que as pessoas comecem a se questionar, sobre “O que devo fazer?” e “Como
fazer?”, se envolvendo com os assuntos. Isso pressupde um processo cooperativo,
reinventando a comunidade (AHLERT, 2013).

Ahlert (2013) conclui que cabe ao governo municipal (expressao do poder local)
juntamente com os Sistemas de Gestdo das Aguas (e demais sistemas do
saneamento basico), construir e proporcionar ambientes participativos para que as
politicas publicas visem consensos, desenvolvendo comunidades argumentativas em
torno da questédo da agua, que passa a ser um problema ético, desde que necessaria
para a sobrevivéncia das pessoas, portanto deve-se ressaltar sua importancia para a
salde e saneamento basico, por meio de sinergias sociais.

Segundo Obara et al. (2015), a participacao cidada deve ser garantida por meio
de politicas publicas a serem colocadas em pratica, para que a sociedade nao

continue as margens das decisbes, como tem acontecido ultimamente.
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Pichelli e Suzina (2005) apud Andrade et al. (2010) afirmam que a humanidade
vive hoje a “Sociedade do Conhecimento”, caracterizada pela grande quantidade de
informacfGes disponiveis, porém nao acessiveis a todos, seja por limitacdes
financeiras, estruturais, educacionais ou mesmo sociais, em que a linguagem utilizada
somente é entendida por seus pares, ou seja, por exemplo, muito conhecimento é
divulgado e compreendido pela comunidade cientifica, ndo sendo adequado para
conhecimento popular.

Portanto, é essencial que a comunidade se atente a distribuicdo de
informacdes, de forma a lutar pela igualdade. A educacgédo, provinda pelo acesso a
informacéo, € transformadora e emancipatoria, e contribui para o crescimento mutuo
das pessoas, que passam a entender melhor o mundo a sua volta, valorizando e
respeitando as diferencas. Quando se planeja a realiza¢céo de um processo educativo,
€ preciso prever sua continuidade, para que atenda ao despertar do desejo de sempre
aprender mais, por meio de um caminho trilhado para se prosseguir (ANDRADE et al.,
2010).

Segundo Heller; Rezende e Heller (2007), o terceiro grau da escada de Arnstein
(1969) apud Heller; Rezende; Heller (2007), a qual representa os niveis de
participacdo social (caracterizando a ascensdo do poder de influéncia dos cidadaos
até o pleno exercicio da cidadania, quando as politicas publicas serdo fundamentadas
no trabalho conjunto dos cidadaos, comunidade cientifica e poder publico), é
composto pela informacdo. No &mbito deste terceiro degrau, a sociedade € informada
sobre seus direitos, responsabilidade e opcfes, legitimando os passos para a
construcdo de sua participagéo social.

Adriano et al. (2000), em seu trabalho sobre cidades saudaveis, aplicou o
Planejamento Estratégico Situacional — PES (desenvolvido por MATUS, C. apud
ADRIANO et al. 2000) para estudo sobre a construcdo de um processo de gestédo
democratica e participativa, a partir de novas compreensoées da realidade, atentando-
se a diversidade de visbes sobre os problemas e solucdes. Este método propde que
um grupo de individuos conduzam suas acdes para alcance de seus objetivos,
devendo construir governabilidade e assim refletir sobre a viabilidade dos projetos
propostos, e das decisdes tomadas.

Para realizacdo de tal estudo, Adriano et al. (2000) também considerou o
enfoque educacional como parte integrante e fundamental para o planejamento,
tomando como referéncia a Metodologia Problematizadora do Ensino em que os

técnicos locais e a populagéo se tornam protagonistas do planejamento para solugéo
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de problemas, devendo problematizar sua realidade, buscando os conhecimentos e
instrumentos necessarios para intervir e alcancar os objetivos propostos.

O estudo consistiu na realizac&o de oficinas para aplicacdo das metodologias
citadas, e para tal levou em consideracédo trés aspectos: o motivacional, a sua
estrutura cognitiva e os seus valores. A primeira tarefa foi designar aos participantes
que fizessem um diagnéstico da situacdo do municipio para identificacdo dos
problemas, utilizando-se da técnica da Estimativa Rapida proposta pela OMS apud
Adriano et al. 2000, envolvendo pesquisa a documentos e dados j& existentes, além
de entrevistas a residentes em locais estratégicos. Os autores relatam que houve
grande motivacao dos participantes em realizar a atividade proposta, concluida com
sucesso e de forma participativa. O principal problema identificado foi em relacdo a
precariedade dos servigos de saneamento basico, principalmente envolvendo a coleta
de lixo e tratamento de esgoto. Entdo as causas, consequéncias e possiveis solucdes
foram discutidas, quando surgiram inUmeras propostas que se tornaram projetos para
serem implementados de fato nos municipios, a partir da analise de sua viabilidade e
definicdo de um sistema de gerenciamento dos planos elaborados.

Andrade et al. (2010) denota que féruns de debates, pesquisas sociais,
formacéo de agentes locais e construcdo de meios de comunicacdo sdo base para a
convocacao dos propositos comuns que regem a mobilizacdo social no espaco de
sociobiodiversidade. E preciso, por meio de um didlogo entre comunicadores,
ambientalistas e municipes, mais centrado nos processos que nos instrumentos e nos

sentidos a conteudos, despertar a corresponsabilidade pelo meio ambiente.

3.7 Participacédo social no Saneamento Basico

Rubinger (2008) destaca que é necesséario fazer-se reflexdo em relacao a real
acepcao do conceito de saneamento basico, assim como de seus servicos, pelos
véarios setores da sociedade, no intuito de verificar as verdadeiras metas a serem
estabelecidas, vislumbrando os beneficios desejados. Contudo, hd muitas definicdes
diferentes, identificadas em leis estaduais, municipais, glossarios e enciclopédias,
cada qual com sua interpretagdo, muitas vezes limitada e voltada ao esgotamento
sanitario, o que torna complexo o processo de difusdo do entendimento abrangente a
respeito do sistema. Isto ocorre com frequéncia na midia brasileira (RUBINGER,
2008).

Tischer (2016) reforca que o programa de educacao ambiental, além de mediar

as politicas publicas nacionais de saneamento, meio ambiente, visam disseminar
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praticas de participacdo e integracéo da sociedade aos assuntos de interesse coletivo,
expandindo o conhecimento e entendimento da realidade. Para realizacéo de tais
estratégias, é necessario que haja formacéao (informal) de agentes multiplicadores,
com habilidade de transmissao das informacdes, agregando niumero de sensibilizados
para a causa. Também a eficicia institucional, incumbida da tarefa de tomada de
deciséo, deve tornar possivel as propostas levantadas, utilizando de forma eficiente
0S recursos conveniados ou disponibilizados.

“O planejamento participativo leva a uma reformulagdo da posi¢ao dos técnicos
na definicdo das prioridades e a necessidade de uma estrutura de participacdo e
mobilizacdo da sociedade para a tomada de decisées” (MORAES, 2009, p. 38).

Segundo Piterman, Heller e Rezende (2013), tomadas de decisdo acerca de
saneamento basico, atualmente, podem ser pouco efetivas se desconsiderem a inter-
relagdo do saneamento com a saude, manejo dos recursos hidricos, dos residuos
sélidos, demais aspectos e politicas publicas, quando realizadas de forma néo
participativa e abrangente.

Da Silva Filho; Abreu e Fernandes (2008) afirmam que a é essencial para a o
estimulo a gestdo do saneamento, porém ha um comprometimento pelo monopdlio
“natural” da situagao do setor. Os autores concluem que a populacéo esta de certa
forma ciente sobre saneamento basico, porém se confunde sobre “saneamento” e
“servico para saneamento”. Na presente pesquisa, as/os participantes se confundiram
principalmente em relagcéo as vertentes do sistema e os beneficios que o sistema traz.
Os autores reforcam que a populacdo é uma parte interessada ndo sé nos servicos,
mas também nos impactos ambientais das atividades, e, por isso, devem ser melhor
informadas.

Silveira; Heller e Rezende (2013) apontam que a participacéo social no ambito
do saneamento basico ndo é algo simples e facil de se fazer, demandando esforgos e
dedicacdo tanto da sociedade como dos proponentes do sistema e das atividades
engajadoras. Os autores apresentam o estudo de caso da elaboragcédo do Plansab
(Plano Nacional de Saneamento Basico), em que a participacdo social se deu de
diversas formas, em um conjunto de seminarios, workshops e oficinas, realizados por
especialistas, técnicos do governo e até mesmo representantes de entidades da
sociedade civil, dentre outros.

Por meio destas atividades (seminarios, workshops e oficinas), 48 problemas
impeditivos da universalizacdo dos servicos de saneamento basico com qualidade

foram identificados, sendo apresentadas 322 solucbes para estes. Uma primeira
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versdo do plano foi elaborada e discutida, posteriormente colocada para consulta
publica, que rendeu 448 emendas apo6s um periodo de 60 dias (SILVEIRA; HELLER,;
REZENDE, 2013). Os autores Silveira; Heller e Rezende (2013) apontam que este
processo participativo foi motivante para os atores envolvidos por um lado, porém
apresentou limitagdes por outro, pois as diferencas entre as visdes de mundo dos
participantes acabaram, em algumas situacdes, gerando propostas antagdnicas que
se excluiam. Contudo, ainda que houvessem tais divergéncias, a dinamica foi
suficiente para estimular as negociacdes dentro dos grupos de trabalho, que entraram
em consensos.

Segundo Silveira; Heller e Rezende (2013), os participantes das atividades
propostas afirmaram que os seminarios realizados, na fase prospectiva, aumentaram
sua motivacao e comprometimento com a elaboracao do plano. Os autores apontam
que a falta de experiéncia na identificagcdo dos problemas, por parte de muitos atores
sociais, ndo permitiu o aprofundamento necessario, em alguns casos, para as
solucbes dos problemas, prejudicando a qualidade das propostas, assim, eles
apontam que seria necessaria uma melhor preparacdo dos participantes para as
oficinas, permitindo a apropriagao das ideias e o entendimento dos conflitos.

Pereira, T. (2012) afirma que os planos de saneamento basico em que o poder
publico adotou processos de elaboracdo mais participativos, foram o0s quais
incorporaram de forma mais completa os principios da politica publica de saneamento
basico. Entretanto, segundo a autora, ainda ha desafios a se serem superados,
principalmente em relacdo ao planejamento de avaliacdo, monitoramento e revisao
dos planos, de forma que estes possam realmente interferir na realidade do
saneamento no municipio e na melhoria da qualidade de vida da populacao.

Segundo Pereira, T. (2012), ndo sao todos os planos municipais de
saneamento basico (PMSB) que contemplam a definicdo de direitos e deveres dos
usuarios do sistema. Contudo, é essencial que haja esforcos para elaboracdo de
publicacdes informando os direitos e deveres dos usuéarios, como forma de estimular
a participacao social. Somente alguns municipios apresentam em seu plano que
devem dispor de pessoas capacitadas para esclarecer davidas sobre os direitos e
deveres dos usudérios, e auxiliar na interpretacdo de indicadores.

Pereira, T. (2012) relata que alguns municipios utilizaram de diversos meios
comunicacionais para divulgar as atividades do processo de elaboracdo do PMSB,
como: radio, televisdo, jornais, entrevistas, internet, informativos em érgaos publicos,

entidades e locais de grande circulacdo, faixas, convites, diario oficial, cartazes,
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cartilhas, carro de som, banners, panfletos e bureau de informacgdes. A autora reforca
gue é necessario dispor-se de atividades de participacédo social em diversas regides
ou bairros do municipio, de forma a possibilitar o0 engajamento de todas as regides,
inclusive algumas que podem ser mais afetadas que outras, pelos problemas do
saneamento, promovendo um processo participativo descentralizado.

Segundo Pereira, T. (2012), muitos municipios tém adotado apenas a
realizacdo de audiéncia publica como forma de participacdo social, por acharem que
dessa forma estardo cumprindo a exigéncia legal. Esta postura € prejudicial a
elaboracdo dos PMSB, seu monitoramento e revisdo, limitando a identificagdo dos
problemas e as propostas para suas solucbes somente ao poder publico, ou a
algumas pessoas participantes, que, por vezes, nao identificam a realidade do sistema
como um todo, enxergando apenas 0 que esta ao seu alcance, o que ndo atende ao
municipio como um todo. A autora ainda denuncia que poucos foram os planos em
gue os municipios definiram indicadores para avaliar a eficiéncia e a eficacia dos
servicos e das metas e acdes programadas no PMSB.

Em S&o Carlos, a participacdo popular na elaboracéo do Plano (PMSSanCa,
2012) nao foi diferente, em que esta participacdo foi considerada por meio da
realizacdo de 7 audiéncias publicas, sendo 6 audiéncias na fase de diagndstico e 1
na fase de elaboracdo do plano de a¢bes. As 6 audiéncias na fase de diagndstico
foram realizadas em escolas e igrejas, sem atividades ludicas ou oficinas,
apresentadas em forma de palestra com abertura a questdes para a comunidade,
obtendo-se, no maximo, 30 participantes em cada audiéncia e, assim, limitando-se as
discussbes acerca do tema, pois, conforme discutido, as audiéncias publicas (em
forma unilateral de comunicacéo) ndo sao instigadoras (motivadoras) de reflexado e
participacéo efetiva da populacdo. Isso pode ser comprovado por meio de algumas
atas simplificadas colocadas no Plano (PMSSanCa, 2012), em que é possivel
encontrar o relato “apesar da falta de debate” (p. 401), no tépico “palavra aberta a
populacdo”. Somente a 72 audiéncia publica contou com mais de 30 participantes e
com grupos de debate, contudo, verifica-se que ndo houve debate sobre uma das
vertentes do saneamento: “ndo houve formagao de grupo para debater as propostas
referentes ao esgotamento sanitario” (PMSSanCa, 2012).

Sendo assim, a elaboracdo do PMSSanCa ndo contou com processos de
participacdo publica de maneira abrangente, sendo mais um processo de
apresentacao das discussfes do poder publico, em formato de palestras, do que uma

construcéo coletiva e colaborativa entre os setores da sociedade (GROTTO; HANAI,
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2020a). A definicdo dos direitos e deveres, responsabilidades, das/os cidadas/os nao
sao contemplados no Plano discutido.

Jacobi (2009) destaca que a luta pela conquista de espacos para aumentar a
participacdo social, €, sem duvida, um dos aspectos mais desafiadores para a analise
sobre os alcances da democracia. Sendo que, para o autor, deve-se enfatizar que, ao
se falar de “participagao dos cidadaos”, se estda em busca de uma intervencao na vida
publica com motivacdo social concreta, exercida de forma direta, “baseada num certo
nivel de institucionalizacdo das rela¢g6es Estado-Sociedade” (JACOBI, 2009, p. 104).

Sendo assim, nos proximos tépicos a frente, sdo apresentados aspectos que
devem ser considerados para a aproximacao do tema junto a populacédo, de forma
nao abrangente, apontando-se para 0s aspectos do cotidiano de cada municipe,

possibilitando a gestéo participativa e integrada de forma direta.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Procedimentos aplicados a coleta de dados com a populacéo

O estudo de caso foi realizado com a pesquisa qualitativa exploratoria
(MINAYO, 2013), por meio da aplicacédo de entrevistas a moradoras/es urbanas/os da
cidade de S&o Carlos — SP. Esta metodologia permitiu a aproximacdo dos
pesquisadores com a realidade vivenciada, o objeto pesquisado. Segundo Fontanella;
Ricas e Turato (2008), a amostra ndo pode ser escolhida ao acaso, pois deve
corresponder ao objeto de pesquisa e estar presente em todos os aspectos do estudo,
devendo recair, portanto, no subgrupo que melhor atender a estes. A determinacao
da area de estudo, entdo, foi realizada com apoio as perguntas que se almeja
responder com o presente trabalho, em relacao a percepc¢ao da populacado urbana da
cidade de S&o Carlos-SP sobre 0 saneamento basico e suas vertentes.

Sendo assim, o publico alvo selecionado foi composto por residentes ou
comerciarios préximos aos principais coérregos urbanos. O propdsito para esta sele¢céo
foi de que estas pessoas estdo, a0 menos em teoria, mais expostas aos problemas
que afetam o referido sistema, visto que os cérregos sdo vitimas de descarte
inadequado de residuos sdlidos e séo o destino para as aguas pluviais urbanas.

Segundo Minayo (2017), uma entrevista com alguém de um grupo €, a0 mesmo
tempo, um depoimento de carater pessoal e coletivo, uma vez que o individuo é
orientado por sua identificacdo social no meio em que vive, ora consciente, ora
inconsciente. Por meio da nogao de habitus (BOURDIEU, 1983; ELIAS, 1994, apud

MINAYO, 2017), é possivel observar que o individuo se apresenta como uma sintese
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complexa de seu contexto sdcio-historico, em que sociedade e 0s grupos sao vistos
como espacos de interacdes e redes intercomunicantes. Portanto, as informacdes
prestadas por pessoas implicadas num tema de pesquisa podem representar o
conjunto quando determinadas precondi¢des forem observadas (MINAYO, 2017).

Para a determinacdo das regifes de aplicacdo das entrevistas a populacao
usuaria do sistema de saneamento basico de S&o Carlos - SP, foram realizadas
analises geogréficas-espaciais por meio do uso de SIG (Sistema de Informacéo
Geogréfica), com o auxilio do software ArcGIS® versdo 10.4.1 (com BaseMap
OpenStreet ativado) e do Google Maps (2017). Trés regides geograficas proximas a
corregos urbanos, pertencentes a Sub-Bacia Hidrografica Monjolinho (TREVISAN,
2015), foram identificadas e selecionadas para a execucao da pesquisa: (1) Gregorio
(marginal Av. Comendador Alfredo Maffei); (2) Tijuco Preto (marginal Av. Trabalhador
Saocarlense); e (3) Monjolinho (marginal Av. Francisco Pereira Lopes). Estas regidoes
descritas estdo localizadas e identificadas, conforme ilustrado na Figura 1.

A partir desta delimitacdo, as regides que apresentam adensamentos urbanos
nas margens de cada cérrego foram definidas como areas de referéncia amostral
(estes adensamentos foram verificados por meio da imagem de satélite
disponibilizada pelo BasepMap Imagery, 2018, do software ArcGIS®), totalizando
entao trés se¢des para estudo. A ferramenta “Buffer” foi utilizada para selecdo de uma
area considerando a distancia de seus limites de até 100 metros em relagdo ao
corrego. Estas secdes definidas sdo as delimitacdes das areas de referéncia amostral
para realizacdo da pesquisa e estéo ilustradas na Figura 1, a qual também ilustra os
respectivos pontos especificos de abordagem das entrevistas, distribuidas de forma

aleatoria entre as secdes de estudo.
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Figura 1 - Localizacédo das sec¢fes de estudo: das areas de referéncia amostral e dos pontos
especificos para abordagem das entrevistas na cidade de S&o Carlos-SP.
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A aplicacédo das entrevistas seguiu rigorosamente o mapa proposto, ilustrado
na Figura 1, a fim de manter a qualidade e diversidade dos relatos obtidos, por meio
do sorteio e aleatoriedade previstos. Portanto, a localizacdo ilustrada representa a
realidade amostral.

A Figura 2 ilustra o espagco amostral na perspectiva da malha urbana de Séo
Carlos-SP, bem como da microbacia Monjolinho, & qual pertencem os 3 corregos

delimitados neste estudo.
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Figura 2 - Localizacdo das se¢8es de estudo: das areas de referéncia amostral e dos pontos
especificos para abordagem das entrevistas na cidade de S&o Carlos-SP.
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Segundo Minayo (2017), a saturacdo é um termo utilizado, nas pesquisas
sociais, para se referir ao momento da pesquisa em que novas coletas de dados nao
agregarao novos esclarecimentos tedricos, ao menos nao totalmente desconhecidos
ao objeto estudado, ou seja, o aprofundamento tedrico ndo serd alcancado com o
aumento da quantidade de entrevistas.

Os estudos de Fontanella et al. (2011); Fontanella; Ricas; Turato (2008); Atran;
Medin; Ross (2005) apud Minayo (2017); Guest; Bunce e Johnson (2006) apud Thiry-
Cherques (2009) chegaram a conclusdo da saturacdo tedrica, em suas pesquisas,
com o numero total préximo a 12, cujo tamanho de amostra foi definido pela
heterogeneidade das informacdes dispostas pelos entrevistados (RITCHIE, LEWIS e
ELAM, 2003 apud MINAYO, 2017), constatada ao longo da realizagdo da pesquisa,
por meio da analise continuada dos dados (FONTANELLA et al., 2011).

A quantidade de entrevistas, na presente pesquisa qualitativa, ndo se torna
mais relevante que a quem as perguntas se destinam, a atencao se deve a riqueza
de informacdes obtidas em campo (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).
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Portanto, esta utilizou a amostragem por saturacdo, a qual foi considerada,
preliminarmente e a principio, ao alcance de 12 entrevistas para cada secao de estudo
(distribuidas aleatoriamente ao longo destas), totalizando, entdo, 36 entrevistas
classificadas e tabuladas continuamente, conforme metodologia descrita a seguir.
Contudo, no caso de incerteza, mais 3 entrevistas foram realizadas por secao,
sucessivamente, totalizando entéo 45 entrevistas.

Para melhor discusséo, os codigos assumidos para citacdo dos relatos dos
entrevistados serdo: ExCy. Em que: E = Entrevistada/o; X = sequéncia de entrevista,
C = Corrego urbano mais préximo; e y = ponto de amostragem no cérrego. Assim,
para os relatos a serem discutidos nesta analise, tem-se: G correspondente a Corrego
Gregorio; T correspondente a Corrego Tijuco Preto e M correspondente a Cérrego

Monjolinho.

4.2 Procedimentos aplicados a coleta de dados com 0Orgédos e instituicfes
relacionadas ao saneamento do municipio de S&o Carlos-SP (Brasil)

A partir da verificacdo do conhecimento e percepc¢do da populacdo de Séao
Carlos sobre saneamento basico, bem como sobre os materiais comunicativos que
estas ja tiveram (ou ndo) contato, buscou-se, entédo, conhecer e entender os métodos
e formas de disponibilizagdo dos materiais comunicativos na cidade. Para isto,
entrevistou-se pessoas responsaveis pela comunicacdo social em diversos 6rgaos e
instituicdes da cidade, relacionadas ao referido sistema.

As/os especialistas brasileiras/os sédo da cidade de S&o Carlos, sendo pessoas
responsaveis pela comunicacdo em Orgdos e/ou instituicbes relacionadas com o
saneamento basico, bem como pessoas atuantes em diversas frentes de mobilizacédo
social na cidade. Entende-se como érgéos e instituicdes relacionadas ao saneamento
basico, por exemplo: a empresa provedora da coleta, tratamento e distribuicdo da
agua para consumo, bem como da coleta, tratamento e disposicdo adequada do
esgoto; a empresa de catadores de materiais reciclaveis; a empresa coletora de
residuos organicos; dentre outras.

Foram aplicados questionarios com perguntas previamente planejadas para
conducdo das entrevistas com as/os responsaveis pela comunicagcdo em 0Orgaos e
instituicbes competentes ao tema, buscando-se investigar os métodos de producéao e

disponibilizacdo de materiais comunicativos a populacdo de Sao Carlos.
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A selecédo destes 6rgaos e instituicdes foi por conta dos autores deste trabalho,
e a lista ndo sera aqui citada, para garantia do anonimato das/os participantes. Sendo
assim adotados cédigos para citacdo dos relatos, conforme se descreve: as pessoas
serdo mencionadas pelo codigo ExP3, em que: E = Entrevistada/o; x = ordem da
entrevista; e P3 = “Parte 3" da pesquisa em iniciacdo cientifica mencionada

anteriormente.

4.3 Procedimentos aplicados a coleta de dados com especialistas brasileiras/os
em comunicacao social

Foram obtidos relatos de especialistas em comunicacdo social na cidade de
Sao Carlos, em diferentes setores, ndo somente ou necessariamente relacionados ao
saneamento basico. A demanda surgiu de forma natural a partir de conversas entre a
pesquisadora e as/os selecionadas/os previamente. O fenbmeno observado nesta
situagao é a metodologia de “bola de neve” (VINUTO, 2014), com contribuicdes muito
bem-vindas aos resultados da presente pesquisa.

No entanto, ao contrario do procedimento adotado com os responsaveis pela
comunicacao em Orgaos e instituicdes relacionadas com o saneamento basico, nestas
conversas ndo se aplicou questionarios previamente formulados, sendo entdo
conversas livres, uma vez que ndo se tratavam de Orgdos e instituicbes
necessariamente relacionadas com o tema saneamento basico, mas sim com
mobilizacdo social.

Novamente, a lista ndo sera aqui citada para garantia de anonimato as/aos
convidadas/os. Sendo assim, serdo adotados cédigos para citacdo dos relatos,
conforme se descreve: as pessoas serdo mencionadas pelo codigo CxP3, em que: C
= Contribuinte; x = ordem da conversa; e P3 = “Parte 3” da pesquisa em iniciagao

cientifica.

4.4 Procedimentos aplicados a realizacdo de oficina de grupo focal com
especialistas portuguesas/es sobre saneamento basico e suas vertentes
A metodologia de grupo focal se constitui com trabalho em equipe sob uma
perspectiva dialética, possibilitando a geracdo de novas concepc¢des, por meio da
analise e problematizacédo de uma ideia em profundidade (BACKES et al., 2011).
Nesta atividade, além da geracéo de novas concepc¢des na busca de solugdes

para os problemas identificados, foram verificados, ao mesmo tempo, métodos de
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comunicacdo e sensibilizacdo ambiental existentes, atualmente empregados e bem-
sucedidos, a fim de trazé-los para a realidade estudada.

As seguintes perguntas foram debatidas:

e Como sdo construidas, realizadas e programadas as formas de
comunicagdo e sensibilizacdo ambiental sobre saneamento basico
(abrangendo suas 4 vertentes), que vocé tem conhecimento?

e De que forma é possivel fortalecer e potencializar a comunicacédo sobre
saneamento e a sustentabilidade entre os diferentes atores da sociedade?

e Que meios, formas, estratégias e ideias inovadoras podem ser adotadas
para efetividade de acdes de comunicacdo ambiental sobre saneamento
béasico e sustentabilidade?

e Quais as prioridades para que a comunicacdo e educacdo para O
saneamento se tornem de fato efetivas? O que tem faltado fazer até agora?

As/os especialistas portuguesas/es que participaram do grupo focal séo
estudiosas/os do assunto, sendo pessoas que estudam temas relacionados ao
saneamento béasico e suas vertentes, na cidade de Lisboa, Portugal.

A oficina de grupo focal empregou abordagem participativa de especialistas na
tematica, pesquisadoras/es e estudiosas/os sobre comunicacdo e sensibilizacéo
ambiental para saneamento basico e suas vertentes, educacdo para O
desenvolvimento sustentavel, dentre outros assuntos correlatos, de maneira a
diversificar e incorporar a discussdo e levantamento de solucdes acerca da
problematica identificada na auséncia de solucdes integradas e de fato eficazes,
verificada por meio dos resultados da pesquisa em iniciacao cientifica mencionada.

A realizacdo do grupo focal foi possivel gracas a disponibilidade de orientacdo
e supervisdo da Prof.2 Dr.2 Sandra Sofia Ferreira da Silva Caeiro. A orientadora possui
vasta experiéncia na area, realizando pesquisas com temas como “Educag¢ao para
Desenvolvimento Sustentavel” e “Sustentabilidade Social e Desenvolvimento”, dentre
outros, nos programas de mestrado e doutorado na Universidade Aberta de Portugal,
€ pesquisadora sénior no grupo CENSE e é também coordenadora institucional do
European Virtual Seminar in Sustainable Development, além de outras atuacfes de
destaque.

Para realizacéo da pesquisa por meio do grupo focal, realizou-se as seguintes

etapas:
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4.4.1 Identificagao de parceiros e colaboradores

A identificacdo de parceiros e colaboradores contou com a experiéncia e
participacdo da professora orientadora no exterior, Dr.2 Sandra Caeiro, quem
coordenou e facilitou o contato com os envolvidos para a realizacao dos grupos focais,
de maneira a se identificar e convidar especialistas e estudiosos que possuam relacao
com o tema de estudo e vinculo com os grupos de pesquisa CENSE (Center for
Environmental and Sustainability Research), além dos programas de mestrado (em
Cidadania Ambiental e Participagdo) e doutorado (em Sustentabilidade Social e
Desenvolvimento), da UAb, em Lisboa, Portugal.

4.4.2 Planejamento e preparacao das atividades

Apbs identificadas/os, as/os diversas/os especialistas e conhecedoras/es das
areas de comunicacdo e sensibilizacdo ambiental para sustentabilidade e demais
temas correlatos as vertentes do saneamento basico, foram consultadas/os acerca de
sua disponibilidade para a realizacdo dos encontros. Assim, a data e horario mais

votado pelas/os convidadas/os foi selecionado para a realizacao da oficina.

4.4.3 Oficina de integracéao e criacao coletiva

A oficina foi preparada de maneira a possibilitar a integracdo das/os
estudiosas/os e pesquisadoras/es participantes, para que se familiarizarem com o
propdsito da reunido. A pesquisadora apresentou o0s principais resultados obtidos na
pesquisa em iniciacdo cientifica realizada no Brasil (tomando-se cuidado para néo
apresentar resultados que poderiam tendenciar as respostas obtidas) e realizou as
perguntas propostas na metodologia.

Na apresentacdo, a pesquisadora evidenciou o objetivo do encontro,
explicitando que, com esta atividade, estava-se buscando a elaboracao de propostas
estratégicas para comunicacdo assertiva sobre saneamento basico, buscando suprir
a lacuna existente, de falta de informacgéo e conhecimento da populacao, atingindo-se
dos seguintes objetivos especificos da pesquisa no Brasil: 1. Identificar critérios de
comunicacdo ambiental assertiva para o setor de saneamento béasico; 2. Estudar e
propor novas praticas de sensibilizagdo e comunicacdo ambiental a fim de promover
atitudes positivas e eficazes, propiciando melhores condi¢cées para o saneamento
basico.

As/os participantes foram entdo convidadas/os a relatarem sua percepcao

sobre o assunto, de maneira a comentar seu conhecimento e experiéncia sobre
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saneamento basico (e suas vertentes), sustentabilidade e os métodos (bem-sucedidos
e inovadores) aplicados para comunicacao e sensibilizacdo ambiental acerca do tema

da pesquisa e correlatos.

4.4.4 Etapas da oficina

A oficina foi planejada para realizacdo em 3 etapas, sendo:

4.4.4.1 Etapa 1l
Apresentacdo dos principais resultados obtidos na pesquisa do Brasil,
apontando a necessidade de comunicagdo ambiental assertiva sobre o tema. Duragao

desta etapa: 10 minutos.

4.4.4.2 Etapa 2
Dividida em duas partes:
1. Foram lancadas as 3 primeiras perguntas em painel jamboard colaborativo
(JAMBOARD, 2020).
Objetivo: obter respostas, sugestdes e ideias sobre o tema, de forma livre.

2. Foram sugeridas reflexfes sobre as respostas, buscando relagdes entre
estas (navegacao entre os 3 quadros e votagcao das melhores ideias com 2
ou 3 “bolinhas” para cada, dependendo da quantidade de grupos de ideias).

Objetivo: lancamento de novas ideias ou fortalecimento das existentes.

Duracdo desta etapa: 60 minutos, sendo 30 minutos para cada parte

(aproximadamente 10 minutos para cada resposta).

4.4.4.3 Etapa 3
Desdobramentos e encaminhamentos da oficina.
Lancamento da quarta e Ultima pergunta para discussao.
Adequacéao das ideias conforme prioridade das agoes.
Objetivo: obter propostas concretas, voltadas para a experiéncia pratica, com
direcionamentos necessarios a serem realizados.

Duracéao desta etapa: 20 minutos

A oficina teve uma duracéo total de cerca de 110 minutos.
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4.5 Procedimentos aplicados a coleta de dados com especialistas
portuguesas/es

Em complemento, foram realizadas entrevistas (a distancia) aplicando-se
questionarios com especialistas e/ou estudiosas/os em comunicagao (acerca de meio
ambiente e residuos solidos) em Lisboa, Portugal, buscando investigar os materiais e
métodos bem-sucedidos, investigando-se os critérios sugeridos para comunicacao
ambiental assertiva.

Estes questionarios foram aplicados as pessoas que nao puderam participar da
oficina de grupo focal, por motivos de tempo e disponibilidade. As questdes tratadas
foram as mesmas descritas anteriormente, no tépico “4.4 Procedimentos aplicados a
realizacao de oficina de grupo focal”.

As/os estudiosas/os que ndo puderam participar da oficina realizada
responderam ao questionario de forma on-line, sem participacao da pesquisadora. No
entanto, também houve participacao por meio da aplicacdo de entrevistas em reunides
virtuais (com participacdo da pesquisadora), junto as pessoas que trabalham com a
vertente dos residuos sélidos em Portugal (representando as pessoas que trabalham
com saneamento basico), ndo necessariamente na cidade de Lisboa, de forma a obter
os relatos de especialistas que trabalham diretamente com a populacéo.

Para garantia de anonimato, os relatos das/os participantes serdo
identificadas/os por PX, sendo P = Participante e X = Ordem da resposta (ao

questionério via e-mail ou via entrevista on-line).

4.6 Justificativa para a contribuicéo de especialistas portuguesas/es

A extensdo da pesquisa em iniciagdo cientifica intitulada “Sensibilizacao
ambiental para saneamento basico: percepcdes de usuarios dos servicos de
saneamento e subsidios para comunicacdo” com coleta de dados em Portugal foi
realizada pois, observou-se, por meio de resultados preliminares, as lacunas
existentes para a realizacdo da efetiva comunicagao e sensibilizagdo ambiental acerca
de saneamento basico, direcionada a adultos, pessoas com mais de 20 anos de idade.

Nesta pesquisa (em iniciacdo cientifica), os resultados preliminares apontaram
para a necessidade de desenvolvimento de estratégias alternativas e inovadoras que
sejam compativeis aos diferentes receptores da informacgéo, nos mais diversos meios
comunicacionais, de maneira a tornar o conteudo entendivel e impulsionador a
mudanca de atitude, de fato comunicavel a ponto de provocar resposta ao receptor da

mensagem, proporcionando meios para tal.
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Verificou-se que os meios e métodos empregados pelos 6rgaos e instituicdes
relacionadas com o saneamento basico na cidade de S&o Carlos ndo sao eficazes, e
constatou-se a necessidade de se buscar solucdes alternativas e inovadoras para
emprego da comunicacao e sensibilizacdo ambiental de fato eficazes, por meio da
consulta e andlise aos métodos existentes, atualmente empregados e bem-sucedidos,
intermediada por especialistas e estudiosos estrangeiros relacionados ao tema de
saneamento basico e suas vertentes, em Lisboa, Portugal, de maneira a conhecé-los
e adapté-los para a realidade estudada.

A escolha da local de estudo se justifica devido ao fato destes dois paises
(Brasil e Portugal) possuem passado histérico em comum, sendo a influéncia
portuguesa notadamente presente na formacéo cultural brasileira (HOFSTEDE, 1980;
SILVA etal., 2008). A formacao da nagao brasileira nos tempos de col6nia foi realizada
reproduzindoOse a mesma estrutura administrativa e social do Estado portugués
(CALDAS; WOOD, 1999).

Portugal, ao contrario do Brasil, esta com acBes de saneamento basico
avancadas, ndao sendo este sistema nem mesmo apresentado na Constituicdo do
pais, devido a clara evidéncia de sua distribuicdo universalizada (praticamente
atendida) (MORAES; BORJA, 2014). Em Portugal, os niveis do saneamento sdo muito
satisfatorios, e justamente por esta razdo se faz a comparag¢do no presente estudo,
intencionando conhecer e adaptar as praticas adotadas sobre a comunicacdo e
sensibilizacdo para o saneamento basico nas cidades portuguesas, transpondo 0s
meios e métodos utilizados, trazendo-os para a realidade estudada em S&o Carlos,
de forma a reproduzir a influéncia positiva da cultura portuguesa na cultura brasileira.

Para realizacdo desta pesquisa, a orientacdo e supervisdo da Prof.2 Dr.2
Sandra Sofia Ferreira da Silva Caeiro foi fundamental. A doutora pesquisadora possui
vasta experiéncia na area, realizando pesquisas com temas como “Educacéo para
Desenvolvimento Sustentavel” e “Sustentabilidade Social e Desenvolvimento”, entre
outros, nos programas de mestrado e doutorado na Universidade Aberta de Portugal,
€ pesquisadora sénior no grupo CENSE e é também coordenadora institucional do
European Virtual Seminar in Sustainable Development, além de outras atuacfes de
destaque.

A pesquisa no exterior empregou abordagem participativa de especialistas na
tematica, pesquisadoras/es e estudiosas/os sobre comunicacdo e sensibilizacédo
ambiental para saneamento basico e suas vertentes, educacdo para o

desenvolvimento sustentavel, entre outros assuntos correlatos, de maneira a
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diversificar e incorporar a discussdo e levantamento de solugcdes acerca da
problematica identificada na auséncia de solucdes integradas e de fato eficazes,
verificada por meio dos resultados preliminares da pesquisa em iniciacao cientifica no
Brasil.

Obteve-se, desta forma, elucidacdo sobre as solugcbes para as lacunas
identificadas na iniciacéo cientifica mencionada, de forma a propor acfes, por meios
alternativos e inovadores, que sejam de fato exequiveis e transformadores.

Por meio deste contato e trocas de experiéncias, compreendeu-se mais a fundo
as possibilidades de sensibilizar e motivar as pessoas de diferentes culturas e perfis
sociais, com diferentes preferéncias e acesso, por meio de novas abordagens,
aplicaveis e moldaveis ao contexto de estudo, para suprir as lacunas identificadas.

O objetivo geral deste estudo no exterior foi viabilizar interacdes e contribui¢coes
cientificas a pesquisa de iniciacdo cientifica no Brasil mencionada (a qual
proporcionou os resultados apresentados e discutidos nesta monografia), no sentido
de possibilitar o contato e conhecimento de métodos de comunicacéao e sensibilizacao
ambientais inovadores e bem-sucedidos sobre saneamento, sustentabilidade e
consumo de recursos naturais, de forma a adapté-los para aplicacao e preenchimento
das lacunas identificadas nos resultados preliminares da pesquisa mencionada.

Estas contribuicbes foram possiveis por meio das participacbes de
especialistas e pesquisadoras/es portuguesas/es acerca do tema, propiciando
experiéncias que contribuiram substancialmente as diretrizes propostas ao final deste
trabalho.

Além disso, a pesquisa no exterior possibilitou intercambio de grupos de
pesquisa, de forma a integrar seus conhecimentos, potencializando e fomentando a
troca de experiéncias atuais e futuras entre as/os demais pesquisadoras/es
envolvidas/os, favorecendo ambos grupos envolvidos, a estudante e os orientadores,

no Brasil e em Portugal.

4.7 Formas de anédlise dos resultados

Os dados obtidos por meio: 1. do estudo de caso (entrevistas as pessoas
moradoras ou comerciarias de Sao Carlos); 2. das entrevistas com responsaveis em
orgaos e instituicdes relacionadas com o tema saneamento basico; 3. das conversas
com especialistas em comunicacao social; 4. do grupo focal com estudiosas/os
portuguesas/es; 5. e, por fim, dos questionarios e entrevistas com especialistas

portuguesas/es, foram todos organizados e padronizados, posteriormente codificados
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e tabulados, para melhor representacdo e analise. Desta forma, proporcionou-se
facilidade para interpretacbes e comparacdes, podendo ser sintetizados e
representados graficamente (LAKATOS; MARKONI, 2010).

A codificacéo, segundo Gibbs (2009), é a forma com que € definido do que se
tratam os dados em andlise, estabelecendo uma estrutura de ideias. Esta codificacédo
possibilita com que os dados sejam sintetizados, comparados e interpretados, de
maneira que 0s pesquisadores interpretem com mais facilidade as informacfes
relatadas pelos entrevistados, além de evitar repeticdo de dados e demonstrar
ordenacdo, padronizacao, tornando o processo de analise mais fluido.

Os dados obtidos na presente pesquisa foram categorizados em quantitativos
e qualitativos, conforme possibilidades, para melhor apresentacéo e interpretacao.
Para representar os relatos de forma sucinta, a analise de conteudo (OLIVEIRA, 2008)
foi utilizada. Desta forma, foi possivel obter inferéncias sobre o conhecimento e
percepcdo das pessoas entrevistadas e questionadas acerca do tema.

A saturacdo teorica foi a técnica utilizada para esgotamento amostral em
relacdo ao estudo de caso, sendo entdo verificada por meio da técnica descrita por
Fontanella et al. (2011), constituida por oito passos, continuamente seguidos durante
a aplicacdo e analise das entrevistas (FONTANELLA et al., 2011).

Para maior aprofundamento das discussGes acerca dos relatos obtidos na
pesquisa, a metodologia DSC (Discurso do Sujeito Coletivo), descrita por Lefevre e
Lefevre (2006) e discutida por Gondim e Fischer (2009) também foi utilizada, em
alguns casos pertinentes (conforme se observa nos resultados), de maneira que esta
analise incorpora os resultados e (re)afirma as diretrizes a serem propostas ao final
da presente pesquisa.

Esta metodologia propde expressar empiricamente a opinido ou pensamento
coletivo, elencando e articulando uma série de operacdes sobre os depoimentos
coletados por meio de questdes abertas, resultando, ao final do processo, em
depoimentos coletivos confeccionados com extratos de diferentes depoimentos
individuais, redigidos em primeira pessoa do singular para se produzir o efeito de uma
opinido coletiva sendo expressa como fato empirico por um sujeito (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2006).

O objeto de estudo €, entdo, o proprio discurso de cada participante da
pesquisa, 0s quais se mesclam e se complementam em afirmacdes, tornando-se,
assim, o pensamento coletivo por meio da subjetividade do social interiorizado

(GONDIM; FISCHER, 2009).
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Os resultados do grupo focal foram obtidos por meio de formularios preenchidos
coletiva e individualmente pelas/os participantes. Os dados primarios obtidos foram
quadros preenchidos com post-its na plataforma jamboard (JAMBOARD, 2020).
Posteriormente, estes post-its foram transformados em textos corridos, sendo
organizados e padronizados, codificados e tabulados (GIBBS, 2009).

Para os questionarios on-line (sem participacédo da pesquisadora) utilizou-se a
plataforma do Google Forms (GOOGLE FORMS, 2020), as respostas foram descritas
na integra no Apéndice D deste trabalho, e organizadas e analisadas conforme a
metodologia descrita anteriormente neste mesmo tdpico.

Para as entrevistas (com participacédo da pesquisadora) utilizou-se a plataforma
Google Meet (GOOGLE MEET, 2020), sendo as respostas transcritas no Apéndice D
deste trabalho, e organizadas e analisadas conforme a metodologia descrita

anteriormente neste mesmo tépico.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir sdo discutidas as perspectivas dos meios comunicacionais utilizados
para as vertentes do saneamento basico: residuos sélidos, 4gua, esgoto e aguas
pluviais. Em seguida, sdo apresentados 0s principais resultados obtidos na iniciagao
cientifica por meio da aplicacdo de entrevistas com pessoas moradoras ou
comerciarias proximas aos 3 principais corregos de Sao Carlos. Estas entrevistas
foram muito abrangentes, investigando-se a respeito do conhecimento e percepcéo
das pessoas em relacdo a cada vertente, no entanto, neste trabalho serao
apresentados apenas os resultados que dizem respeito as formas e métodos de

comunicacao e sensibilizacao.

Posteriormente sdo apresentados e discutidos os principais resultados das
entrevistas com 6rgédos e instituicdes relacionadas com o saneamento basico, bem
como os principais resultados obtidos por meio de conversas e entrevistas com

especialistas em comunicacgao social, nos diversos setores da cidade brasileira.

Por fim, mas ndo menos importante, sdo apresentados e discutidos o0s
resultados obtidos por meio da oficina de grupo focal realizada a distancia com
especialistas portuguesas/es que estudam e/ou trabalham com a comunicagao
relacionada ao saneamento basico e suas vertentes. Também séo apresentados 0s
resultados obtidos por meio de questionarios e entrevistas, aplicados junto as pessoas

gue ndo puderam estar presentes no grupo focal proposto.
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5.1 Perspectivas sobre 0s meios comunicacionais utilizados a respeito de
residuos solidos

Grotto et al. (2019), em sua pesquisa, investiga 0 conhecimento e percep¢ao
da comunidade académica sobre residuos sélidos, os quais sdo uma vertente do
saneamento basico. A comunidade académica estudada & composta por 54,85%
das/os respondentes com idade entre 18 e 24 anos, sendo 62,1% do publico da
pesquisa estudante de graduacao. Assim, considera-se que Sa0 pessoas que sairam
recentemente das escolas (entre 1 e 6 anos de formadas).

Os resultados desta pesquisa apontam que aproximadamente 98% das/os
participantes acreditam que os residuos soélidos causam ou podem causar problemas
ambientais, porém 58,7% nao sabem para onde vao estes materiais apos a coleta em
suas residéncias. Ainda assim, 84,5% das pessoas afirmam que fazem a separacéo
dos residuos sélidos (GROTTO et al., 2019). O estudo de Grotto et al. (2019) conclui
gue as pessoas hao estdo adequadamente informadas sobre residuos solidos,
principalmente sobre sua destinagéo final, porém, ainda assim, estas pessoas fazem
a separacdo dos residuos, por acreditar que este possa causar impactos ao meio
ambiente. Nota-se que esta acao se torna cotidiana, mas nao reflexiva e sem propésito
evidente, uma vez que a pessoa nao sabe ao certo porque esta adotando tal postura.

Sobre como ficaram sabendo sobre os residuos solidos e a sua separacéo,
78,6% das/os respondentes afirmam que aprenderam sobre o tema na escola, porém
77,1% das pessoas afirmam que gostariam de saber sobre o assunto por meio das
redes sociais (GROTTO et al., 2019), este resultado aponta claramente para a
necessidade de se colocar o assunto em discussdo fora dos ambientes formais,
trazendo-o mais proximo do cotidiano das pessoas.

Dadario (2019), da mesma forma, apresenta e discute que as/os participantes
de sua pesquisa afirmam que sabem como a coleta seletiva pode ajudar o meio
ambiente, porém, ao se perguntar como isto ocorre e/ou solicitar-se mais detalhes
sobre esta afirmacao, as pessoas se confundem nas explicagdes, evidenciando a falta
de aprofundamento das informacdes recebidas sobre as questbes ambientais.

Segundo Dadario (2019), as informagfes veiculadas devem ser suficientes
para reforcar o comportamento esperado na populagéo, uma vez que sao necessarias
varias repeticdes da informacéo a respeito do tema no cotidiano das pessoas, para
gque a mensagem seja representativa e possa ser internalizada pelo individuo
(MATOS, 2012; HOGARTH; SOYER, 2015; ROMANENKO, 2016; DADARIO, 2019).
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O estudo de Soares, Pereira e Candido (2017), realizado com entrevistadas/os
colaboradores da Universidade Estadual de Paraiba (UEPB), demonstrou que
estas/es possuem conhecimento satisfatorio sobre residuos sélidos e reciclagem,
porém ndo o aplicam na prética. Foi comprovado que quase todas/os participantes
sabem a definicdo de reciclagem e compostagem, e percebem sua importancia frente
as questdes ambientais, reconhecendo também as cores das lixeiras e formas de
separacao dos residuos. Porém, a atitude de separacao per si ndo foi verificada na
pratica, mostrando incoeréncia.

Soares, Pereira e Candido (2017) apontam que, apesar do conhecimento
satisfatorio, muitas/os colaboradoras/es entrevistadas/os apresentaram duavidas
guanto aos diferentes tipos de materiais e sua efetiva reciclagem, bem como as
situacdes e ocorréncia em que estes podem ou ndo ser reciclados. Foi constatado
que, apesar da reciclagem e separacao dos residuos ser considerada importante para
estas pessoas, em seu ambiente de trabalho ndo ha lixeiras para separacdo dos
materiais reciclaveis, nem mesmo dos organicos, sendo disposta apenas uma lixeira
para descarte geral dos residuos, apontando assim comportamentos insustentaveis e
incoerentes, sendo necessaria a mudanca de habitos.

Este estudo demonstra que o conhecimento adquirido por parte das/os
entrevistadas/os sobre os residuos e a reciclagem, nao foi suficiente para sensibiliza-
las e motiva-las a tomarem atitudes corretas em prol desta acdo. Segundo Soares,
Pereira e Candido (2017), é necessario desenvolver um processo de sensibilizacéo e
conscientizacdo constante, com programas e projetos que incluam, por exemplo,
coletores personalizados em cada sala de trabalho, suscitando mudancas de atitudes
e comportamentos. Novamente, a acdo deve ser rotineira e incessante, para que

desperte o habito nas pessoas.

5.2 Perspectivas sobre os meios comunicacionais utilizados a respeito da
coleta, tratamento e distribuicdo das aguas

A origem da agua para consumo ndo é tdo evidente quanto parece, pois ha
pessoas que se confundem ao responder de onde vem a agua que chega em sua
torneira, demonstrando uma percepcado muito limitada do sistema de saneamento
béasico, e, mais ainda, do meio ambiente e sua inser¢ao neste (GROTTO; HANAI, no
prelob).
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As alteragdes que a humanidade fez nos meios naturais, ao longo do tempo,
se tornaram muito comuns e rotineiras para muitas pessoas, as quais acreditam que
a natureza e as cidades sdo coisas muito distintas e que ndo se misturam. Nesta
pesquisa, por exemplo, ao se perguntar de onde vem a agua para 0 seu consumo,
algumas/ns respondentes afirmaram: “da caixa d’agua” (E4G1; E1MS5; E13M13); “vem
das represas” (E12T10; E15G15); “provavelmente tem a ver com a chuva” (E9G9);
entre outros. Estas respostas apontam para a falta de percep¢édo dos municipes sobre
a origem da &gua e todo o trajeto que este bem faz até passar por tratamento e estar
disponivel, chegando em sua residéncia.

Ao responder porque é importante captar as aguas pluviais na cidade, por
exemplo, aproximadamente 58% das/os participantes da presente pesquisa
responderam que esta agua € captada para consumo, e aproximadamente 67% nao
sabem responder como esta captacdo € feita. Novamente, estas afirmacdes
demonstram as incertezas e incompreensdes das/os entrevistadas/os sobre o
funcionamento do ambiente a sua volta, e do sistema de saneamento basico.

E fundamental, entdo, que a visdo das pessoas seja ampliada para o seu
entorno, compreendendo de onde vem a &gua, qual a sua origem (formacédo e
distribuicdo natural), a importancia e dificuldade da sua captacéo e do seu tratamento
para disposicdo. Assim, as pessoas estardo mais atentas sobre os rios urbanos,
enxergando-os como algo natural, e ndo como algo construido ou que néo faz parte
daquele meio modificado, a cidade.

Pereira, R. (2004) reforca que € importante o esclarecimento de que a agua €
um recurso renovavel, porém finito e cada vez mais escasso, para assim sensibilizar
e conscientizar a pessoas sobre o seu uso. Walter (2001) afirma que a renaturalizacéo
dos rios nédo significa a volta a uma paisagem nao influenciada pelo homem, mas
corresponde ao desenvolvimento sustentavel dos rios e seu entorno em conformidade
com as necessidades e conhecimentos contemporaneos, respeitando o ciclo natural
do rio, e harmonizando seu uso, para que sua qualidade e disponibilidade nao seja
comprometida.

Tundisi (2005) afirma que a agua sempre foi e sempre sera um fator limitante
para o desenvolvimento sustentavel, para o desenvolvimento econémico e social. As
atividades humanas produzem alteracbes consideraveis na qualidade e quantidade
das aguas.

Contudo, segundo Walter (2001), as possibilidades para que se dé a evolucao

natural dos rios sdo multiplas, apesar das limitagbes econdmicas e sociais, estas
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possibilidades existem para rios, corregos, riachos e rios maiores. A conscientizagdo

€ um processo demorado, que deve ser constante e construido em conjunto.

5.3 Perspectivas sobre os meios utilizados para comunicacdo sobre coleta,
tratamento e disposicdo dos esgotos

Em contrapartida a origem da agua, o destino do esgoto é conhecido entre
as/os entrevistados da pesquisa, pois aproximadamente 38% afirmam que 0s esgotos
VAo para os rios e corregos, e, apesar de 82% néo saberem efetivamente como o
esgoto é tratado, cerca de 56% respondem que o0 esgoto deve ser tratado para o seu
retorno a natureza. Ainda, cerca de 44% afirmam que o esgoto deve ser tratado para
garantir a qualidade da &gua para reutilizacdo e consumo (GROTTO; HANAI, no
prelob).

Assim, verifica-se que, em todas as 3 vertentes do saneamento basico que se
relacionam com a agua, é possivel identificar tracos de utilitarismo nas afirmacoes e
percepcdes das pessoas sobre este bem. Apesar de haver inconsisténcias e lacunas
na percepgdo das pessoas sobre o funcionamento do ambiente & sua volta, e do
sistema de saneamento basico, o consumo da agua é um pensamento em comum.

A discussédo desta vertente € escassa na literatura estudada, mesmo que seja
uma das vertentes mais associadas ao saneamento basico. E interessante observar
que deve-se falar mais sobre o assunto, de maneira a familiarizar as/os municipes
sobre o funcionamento da coleta e disposicdo do esgoto, apontando para a
importancia do tratamento, em que o esgoto tratado sera disposto em rios ou corregos
que, algumas vezes, servirdo de mananciais para as cidades vizinhas a jusante, ou
mesmo para sua propria cidade.

Cerca de 53% das/os entrevistadas/os ao pensar sobre o esgoto, remetem a
palavra a algo negativo, e 40% afirmam que é algo necessario (GROTTO; HANAI, no
prelob). Estes dados apontam para a negacdo a vertente, ao remeté-la a algo
negativo, que traz incbmodo, que é sujo e poluido, e, a0 mesmo tempo, algo
necessario, que resulta das atividades cotidianas, e deve ser considerado.

Observou-se, também, que algumas/ns entrevistados associam o sistema de
captacao das aguas pluviais com esgoto, sendo o bueiro muitas vezes remetido a este
conceito equivocado (GROTTO; HANAI, no prelob). Esta ideia pode ser uma das
“causadoras” de ligagdes clandestinas de esgotos nas galerias pluviais, aumentando
a poluicao hidrica, e corroborando com a atitude de evitar-se perceber os corregos a

sua volta.
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Gratdo (2008) denuncia o estado encontrado em muitos rios urbanos, como: o
Tieté, em Sao Paulo; Iguacu, em Curitiba; e outros. A autora afirma que o0s rios estdo
doentes, em situacdo agonizante, com aguas contaminadas, que nao geram vida,
afirmando que séo rios que se transformam em canais de esgotos. Gratdo (2008)
relaciona que os rios canalizados sao canais artificiais que correm entre margens de
concreto, sobre leitos de cimento, entdo estdo mortos. A autora indaga que rios limpos
sdo aqueles que fluem por entre “cilios verdes” de protegao.

Ainda, Gratdo (2008) afirma que lagos e lagoas (en)cobrem tubulagbes
clandestinas de esgotos urbanos, além das aguas urbanas que passam por toda a
cidade, levando toda a sujeira direto para o curso d’agua. Estas situagdes,
infelizmente, ocorrem cotidianamente na vida urbanizada, e devem ser mudadas.

A autora da presente monografia acredita que é possivel revitalizar os rios
urbanos, e regularizar os sistemas de coleta e disposicdo do esgoto, por meio da
comunicacao e sensibilizacdo assertiva sobre o0 saneamento béasico, a qual motive as
pessoas a tomarem atitudes positivas ao sistema e a vida, agindo corretamente em
suas acdes, com informacdes e sabedoria para tal. H4A muito o que se apresentar e
dialogar com a populacdo. Ao final desta monografia, serdo propostos principios e

diretrizes para que esta comunicacao e sensibilizacdo ambiental seja realizada.

5.4 Perspectivas sobre os meios utilizados para comunicac¢do sobre aguas
pluviais

O conceito de aguas pluviais, embora simples, ndo € difundido entre as/os
municipes de Sdo Carlos-SP, pois a populacdo confunde aguas pluviais com aguas
fluviais, e muitas vezes confunde bueiro com esgoto, sendo esta relacao confusa para
muitas pessoas entrevistadas (GROTTO; HANAI, no prelob). Da mesma forma, esta
vertente é a mais ausente nos planos municipais, conforme discutido anteriormente
por Montenegro e Campos (2011).

E necessario unir esforcos para que esta percepcao seja diferente, e o olhar
das pessoas seja ampliado, ndo sendo adormecido pelo cotidiano e pelo costume de
se ignorar os problemas, ou mesmo ndo enxergar o rio que estd a sua frente
(GROTTO; HANAI, 2020/2021).

Mesmo os rios urbanos superficiais, visiveis aos olhos de quem passar por ali,
muitas vezes sao invisiveis ao olhar e percepcdo das pessoas, 0 que pode ser

comprovado por alguns relatos obtidos na presente pesquisa, em que se entrevistou
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residentes/comerciarios em até 100 metros do rio (conforme apresentado nas Figuras
1 e 2), e algumas pessoas participantes da pesquisa, ao se perguntar o que achavam
deste rio, fizeram afirmagdes como: “nunca o vi (E13T13; E13M13)”; “nunca reparei’
(E2M3; E6M6; ETM7; E12M12); “acho que € bom” (E7T8; E8T11); “deveria fechar o
corrego” (E11G12); dentre outros (GROTTO, 2020).

As pessoas se acostumaram com o imediatismo de resolver o que esta a sua
porta, sem ter uma visdo ampliada para o todo, e perceber o meio ambiente como um
sistema dinamico a sua volta. Sendo o rio, muitas vezes, visto como algo incobmodo,
que deveria ser modificado ou tirado dali (GROTTO; HANAI, 2020/2021), e as
solucbes muitas vezes estruturais, que acabam modificando ainda mais o meio,
impermeabilizando as areas e causando circulos viciosos de aumento da temperatura
e inundacdes (TUCCI, 2005).

Segundo Walter (2001), a conscientizacao das interacdes entre as atividades
antropicas e o meio ambiente permite, hoje, que sejam consideradas novas
estratégias dirigidas a renaturalizacdo de rios e cérregos, valorizando as condicdes
naturais dos cursos hidricos e das baixadas inundaveis.

Para tanto, € necesséaria a compreensao da dindmica ambiental da bacia
hidrografica, ampliando a visdo das pessoas para que estas saibam observar o
desenvolvimento natural do rio, e respeitar o seu curso, interferindo somente quando
necessario e com sabedoria, assim vivendo em harmonia com o ambiente, com mais
engenhosidade e menos concreto (WALTER, 2001).

De acordo com uma noticia da revista Super Interessante (CAMARGO, 2015),
recuperar os rios traz vida a cidade, com a possibilidade de convivéncia com a
natureza. A matéria aponta para as construcdes urbanas tradicionais que circundam
0S rios, em que as casas eram feitas de costas para os corregos, “a agua era vista
como um excelente meio para levar embora tudo o que ndo se quer mais.” Ha, ainda,
denuncias como “isso foi nefasto para Sdo Paulo, até do ponto de vista psicoldgico. E
mais facil esquecer o que esta enterrado e invisivel”.

Portanto, “desenterrar” os rios, nem que seja no despertar e imaginario das
pessoas, no caso das aguas subterraneas, € essencial para sensibiliza-las para que
estes estejam vivos e sejam lembrados, para que sua importancia seja reforcada e

assim possam ser conservados.
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5.5 Principais resultados e sugestdes das entrevistas com a populacéo séo-
carlense

Os resultados obtidos na pesquisa de iniciacdo cientifica intitulada
“Sensibilizacdo ambiental para saneamento basico: percepcdes de usuarios dos
servigcos de saneamento e subsidios para comunicagao”, realizada pela autora com
orientacdo do Prof. Dr. Frederico Yuri Hanai (e apoio da FAPESP Processo
2018/07585-8), apontam lacunas acerca da auséncia de assertividade na
comunicacdo a respeito de saneamento basico, em que 68,88% das/os
entrevistadas/os afirmam ter conhecimento sobre saneamento bésico, porém,
destas/es, 100% n&o associam as quatro vertentes, concomitantes, ao sistema, e,
ainda, 42,22% das/os entrevistadas/os negam a integracdo de duas das quatro
vertentes do sistema, sendo estas as aguas pluviais e os residuos solidos (GROTTO;
HANAI, no preloa).

Apenas 20% das/os participantes afirmam que receberam informacdes acerca
do tema por meio da midiatizacao (televisdo ou outros meios comunicativos informais).
Ainda, 40% das/os respondentes afirmam que aprenderam a respeito do sistema na
escola, no entanto, conforme apontado por Citelli e Falcdo (2015), ha equivocos na
escolarizacdo, principalmente no ensino-aprendizagem aplicado a realidade,
vinculados com os problemas e questdes fora da escola, os autores comprovam que
as/os respondentes (de sua pesquisa) que estao frequentando a escola conseguem
identificar os problemas ambientais a sua volta, porém ndo conseguem vincula-los ao
gue foi dito nos espacos educacionais.

A educacdo ambiental nas escolas € importante, mas quando acontece em
espacos nao formais contribui com a dissemina¢ao do conhecimento, propagando-se
atitudes positivas ao meio ambiente carregadas de valores (OBARA et al., 2015)

Alcantara (2018) destaca que o aprendizado vivencial promove a interferéncia
e modificacdo da percepcdo ambiental, resultando em reflexdo e estimulo a
consciéncia (individual) sobre a realidade ambiental. A autora afirma que diferentes
vivéncias podem colaborar para uma forma efetiva de desenvolvimento de atitudes
conservacionistas, pois a pessoa aprende melhor quando lhe € permitida a
compreensao acerca de suas proprias vivéncias (ALCANTARA, 2018).

Assim 86,66% das/os entrevistadas/os afirmam ter interesse em receber mais
informacgdes sobre todas as vertentes do saneamento basico, com motivo de obter
mais conhecimento (75,55%) e saber como atuar de maneira consciente no dia a dia

(42,22%) (GROTTO; HANAI, no preloa).
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Quando se pergunta como as pessoas gostariam de receber estas
informacdes, os meios midiaticos se destacam, com 28,88% das respostas, sendo a
televisdo o meio midiatico de comunicacdo mais citado e, de acordo com os relatos
obtidos, um dos meios mais utilizados pela populacdo, representando uma forma
simples e rapida para se obter informacdes. As/os respondentes apontam que a TV
aproxima as/os telespectadoras/es da realidade, por meio de imagens e sons de facil
compreensao e comocdo (GROTTO; HANAI, no prelob).

Os meios particulares, como Whatsapp® e e-mail aparecem em seguida, com
26,66%, e posteriormente 0s meios impressos, como cartas, panfletos e cartilhas, com
24,44%. Ainda, ha respostas mais diversas, que apontam sites da cidade e/ou 6rgaos
e instituicbes envolvidos, aplicativo interativo no celular, rétulos (como se fossem
selos), informando a origem das coisas e até mesmo contato pessoal, como pessoas
indo até suas casas conversarem sobre 0 assunto, por meio de eventos nos farois da
cidade, em campos esportivos, e outros lugares estratégicos, com palestras e
divulgacdes sobre o tema (GROTTO; HANAI, 2020a).

No entanto, quando se muda um pouco a pergunta, e se busca saber quais os
meios de comunicagédo mais utilizados pela populagéo, e que seriam mais assertivos
(ao seu alcance) para receber informacgdes sobre o tema, a populacdo aponta para 0s
meios midiaticos (24,44%) e redes sociais (Facebook®) e internet (40%) como sua
preferéncia para saber sobre o saneamento basico, devido a sua praticidade e
compatibilidade com o cotidiano, além do e-mail e aplicativo de conversa
(Whatsapp®), classificados como meios particulares (31,11%), sendo 0s meios
impressos quase néo citados (6,67%) (GROTTO; HANAI, no preloa).

A compatibilidade citada se refere ao fato de que muitas pessoas se utilizam
destes meios comunicacionais para trabalho, além do lazer, e, ainda, as/os
entrevistadas/os consideram que estes meios atingem mais a populacao por serem
de facil acesso (GROTTO; HANAI, no prelob).

Estes resultados convergem com as discussdes apresentadas por Heller;
Rezende e Heller (2007), pois retratam a necessidade por comunicagdes que nao
sejam unilaterais, como meios impressos, por exemplo, e sim possibilitem o didlogo e
discusséo sobre os diversos temas, funcionando como um canal de relagbes entre os
orgaos e as instituicbes provedoras dos servicos de saneamento basico e as/os

cidadas/os usuarias/os destes (GROTTO; HANAI, no preloa).
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A pergunta 15 finaliza o questionario dando abertura para que a/o participante
dé sugestbes para a melhoria da comunicacdo sobre saneamento basico de forma

geral. A Figura 3 resume os resultados obtidos, os quais serdo discutidos a seguir.

Figura 3 - Representagdo das respostas a solicitacdo de sugestoes.

Vocé gostaria de dar alguma sugestéo para melhoria da

comunicacao arespeito de saneamento basico?

28
17
11
7

Mais Mais cobranca e Meios midiaticos Aplicativo e meios  N&o tinham
comunicacao contato direto alternativos para sugestdes
com a populagéo contato com a

populacéo

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Vinte e um participantes associaram mais de uma categoria em suas respostas.
As sugestbes foram diversas e ricas para serem analisadas e embasadas nos
trabalhos de comunicacdo e sensibilizacdo a respeito de saneamento basico. As
principais sugestdes para melhoria sao (grifos da autora, destacando as principais
contribuicdes que estdo sendo consideradas como diretrizes):
e “Visitas as residéncias com conversas proximas (explicando como
as coisas estao acontecendo e como participar)”;
e “Outdoors sobre o assunto (como aqueles sobre o transito)”;
e “Os governantes precisam tomar a frente, prefeitura estar presente”;
e “Deveria haver multa para qguem néo colaborar corretamente com o
saneamento basico”;
e “Populacao ter mais contato com areas verdes da cidade”;
e “Conscientizacao de que se trata de nossas vidas (qualidade)”;
e “Campanhas educativas em fargis”;
e “‘Campanhas educativas em campos esportivos, com palestras

gratuitas”;
61



e “Pessoas falando mais na televisédo, explicagdes nos jornais”;

e “Redes sociais e sites, para comunicacdo direta entre o0s
orgaosl/instituicfes e a populacao”;

e “Redes sociais e disparados comunicacionais por meio de e-mails
e aplicativos de conversa no celular (WhatsApp®), com noticias e
informacdes relevantes expressas de maneira rapida e curta”;

e “Videos explicativos e didaticos para o dia a dia”;

e “Aplicativo no celular que seja interativo com o publico e tenha fungdes
atraentes, como gerar a conta de dgua e saber os pontos de descarte
de diferentes tipos de residuos sélidos, bem como ter o contato para os
casos encontrados no cotidiano”;

e “Aplicativo interativo no celular para trocas de experiéncias e historias

de vida entre os cidadaos da cidade de Sao Carlos-SP”.

A partir da diversidade de relatos obtidos é possivel verificar que ha muito
campo a ser explorado para que a comunicagao e sensibilizacdo ambiental sobre
saneamento basico seja assertiva, de forma a alcancar e envolver os diferentes
publicos. Portanto, é necessario ampliar a pesquisa para maior entendimento das
possibilidades. A partir dos resultados observados, € possivel verificar que a
populacdo ndo sabe, ao certo, 0 que é saneamento basico, possuindo informacdes
que podem ser classificadas até mesmo como intuitivas, pois muitas pessoas ndo se
lembram de como aprenderam sobre o assunto, qual o material informativo que a
trouxe o saber, entre outros aspectos.

A 4gua é vista de maneira positiva, como bem essencial a vida, o esgoto visto
como necessario, algo advindo do uso da agua, porém os residuos sélidos sao vistos
de forma negativa, como um problema, algo que traz incémodo, e as aguas pluviais
sdo praticamente esquecidas. Desta forma, fica evidente que as quatro vertentes,
erroneamente, ndo sdo apresentadas com a mesma intensidade nas discussdes
levantadas, ao menos aquelas que alcancaram a populagéo entrevistada.

As pessoas afirmam saber o que é saneamento basico, porém, ao aprofundar-
se as questdes acerca do tema, de forma a confirmar o seu conhecimento, verifica-se
que faltam conexdes entre as coisas: meio ambiente e atividade humana, de onde
vem e para onde vai (agua e esgoto, residuos sélidos e aguas pluviais, por exemplo),
vizinhanga e cidade, entre outras. Relagbes estas as quais esclarecem a acéo

individual e coletiva para com a natureza, o meio de vida, de cada um e de todos.
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Sendo, portanto, essencial reconhecer estas lacunas no conhecimento e percepc¢ao
da populacao, para possibilitar o entendimento e acesso a discusséo, reflexao, destes
temas, entre os atores de 0rgaos e instituicdes e 0s municipes.

Constatou-se que grande parte das/os participantes estdo dispostas/os a
receber informagbes sobre o saneamento béasico, de forma a reconhecer a
necessidade de se conhecer (entender) mais sobre o assunto, e até mesmo de agir
corretamente em prol do meio ambiente e da qualidade de vida.

Todos os resultados podem ser consultados na integra no Apéndice A deste
trabalho, em relacdo aos resultados por categoria, e no Apéndice B em relacdo aos

resultados por DSC.

5.6 Principais resultados e sugestdes dos 6rgéos e instituicdes de Sao Carlos
relacionadas ao saneamento béasico

Os resultados apresentados e discutidos neste topico foram construidos a partir
da participacdo de pessoas responsaveis pela comunicacdo em 7 0Orgdos e
instituicdes relacionadas, de alguma maneira, ao saneamento basico. Vale ressaltar
gue 0s nomes ndo serdo aqui citados para garantia de anonimato, sendo os relatos
identificados por cédigos.

As entrevistas foram abrangentes, sendo discutidos aspectos da comunicacao
e sensibilizacdo ambiental para o tema de saneamento basico, bem como o veiculo
de contato direto deste érgdo ou instituicdo, disponibilizado para a populacéo, dentre
outros assuntos. No entanto, no presente trabalho serdo apresentados e discutidos
apenas resultados que dizem respeito aos objetivos desta monografia.

A Tabela 1 apresenta as respostas obtidas a respeito do meio de comunicacéo
utilizado pelo 6rgéo ou instituicéo para passar informacdes a populacéo sdo-carlense.
Nota-se que a quantidade de respostas pode ser superior a 7, uma vez que as

pessoas podem associar mais de uma categoria ao seu relato (em alguns casos).

Tabela 1 - Respostas dos 6rgaos e instituicdes sobre os meios utilizados para comunicacao.

2 Meios Formais

Palestras e reuniGes em escolas; Préprias unidades escolares.

3 Meios Midiaticos
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Radio (entrevistas com especialistas); Release (noticias prontas para divulgacdo em

diferentes meios, geralmente digitais).

4 Contato Pessoal

Porta a porta realizado pelas/os agentes; Evento anual presencial no centro da cidade;

Espacos de didlogo nas areas de visitagdo publica.

4 Redes Sociais e Internet

Rede social (Facebook®); Site prdprio; Redes Sociais e Portal na Internet.

4 Meios Impressos

Folders e panfletos distribuidos para a populacdo e disponiveis nos balcdes da sede;

Publicacdes e informativos.

Fonte: Elaboragédo propria (2020).

Observa-se que os meios: 1. Contato pessoal; 2. Redes sociais e internet; e 3.
Meios impressos, sdo 0s mais citados. Destes, a populacdo apontou principalmente
para o uso de redes sociais e internet como sua preferéncia, sendo este entdo,
utilizado por cerca de 60% dos o6rgdos e instituicbes, devendo este meio de
comunicacao ser mais utilizado.

Os meios impressos aparecem com a mesma frequéncia que as redes sociais
e internet, sendo que estes, como discutido anteriormente, ndo promovem vinculos e
possibilidade de didlogo com a populacao, se tratando de uma comunicacao passiva
e até mesmo impositiva.

Sendo assim, a utilizacdo das redes sociais e internet deveria se sobressair ao
uso de meios impressos. Os meios midiaticos sdo ainda menos citados, no entanto,
estes deveriam ser melhor trabalhados, uma vez que, conforme discutido nos tépicos
anteriores, promovem ideia de facil compreenséo, sdo meios chamativos e acessiveis.

A Tabela 2 apresenta os relatos obtidos sobre a selecdo dos meios de

comunicacao utilizados, perguntou-se como foi feita esta selecdo e por qual motivo.

Tabela 2 - Respostas sobre a selecdo dos meios comunicacionais utilizados.

1 Representa a realidade

As visitas técnicas foram selecionadas porque apresentam a realidade.
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1 Métodos indutivos

Vé aonde tem mais deficiéncia de conteldo para passar mais sobre aquele assunto e

reforcar o que for preciso.

2 Métodos mais faceis de atingir a populagao

Sdao métodos rapidos e faceis de entender, sintéticos e didaticos; Pela forma mais facil de

abranger a populagdo.

2 Métodos baseados em diretrizes

Os métodos foram selecionados calcados nas Diretrizes de Educacdo Ambiental e de

Comunicacado Social; TéEm inimeras diretivas que sao seguidas.

2 N3do ha sele¢ao de métodos

Quando a atividade comecou, por meio de gestdo e gerenciamento iniciais; Os métodos

para comunicacdo ndo passam por algum tipo de sele¢do prévia.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

Observa-se que nenhuma das formas mencionadas obteve citacdo superior a
29%, ou seja, a representacdo das formas de comunicacdo ndo pode ser aqui
generalizada, ficando evidente que estes sdo adotados de forma praticamente
particular em cada 6rgéo e instituicdo da cidade.

Este € um resultado negativo para a comunicacdo, uma vez que ndo se
estabelece um padrao da agcdo comunicativa, e ndo se tem entdo clareza de qual é o
objetivo da comunicacao, de como ela chegara ao publico e de qual o efeito esperado.

Ainda, destaca-se que 29% das respostas sdo atribuidas a categoria de que
“nao ha selecéo de métodos”, o que torna a situagcdo ainda mais critica. Da mesma
forma, em relagao a categoria “mais faceis de atingir a populacéo”, o entendimento
das respostas ficou dubio, e pode-se entender que a facilidade é, na verdade, para o
orgao ou instituicdo que esta fazendo a acéo, por se tratar de apenas replicar o que
sempre foi feito, sem uma analise ou mesmo reflexdo sobre o assunto.

A Tabela 3 explora o que as/os responsaveis pela comunicacéo acreditam que

poderia ser melhorado nas acdes realizadas.
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Tabela 3 - Respostas sobre o que se melhoraria nos meios utilizados para comunicacao.

3 Ampliar os meios comunicacionais

Precisa ter ciéncia na feira, com criancas das escolas falando com a populacao; Ter
comunicacdo pelo radio, pela TV, com as escolas; A/o participante afirma que o que deve

ser melhorado é produzir comunicacdao mais voltada para nichos diferentes.

2 N3ao ha melhorias a serem feitas

Ja faz uso de metodologia calcada no Didlogo, fortalecendo a participagao social, ciente que
delegar “o que deve ser feito” ndo promoverd desenvolvimento sustentdvel; O projeto em si

ja tem melhoria continua.

1 Melhorias serao implementadas

As melhorias estdo sendo planejadas e serdo instaladas por meio do uso do recurso liberado

para este orgdo.

1 Aumentar a frequéncia

Aumentar a frequéncia da disponibilizacdo das informacgdes e interagées com a populagao.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

Novamente, ndo se obteve um consenso superior a 50% nos relatos obtidos,
mas cerca de 43% das/os responsaveis acreditam que se deve ampliar os meios
comunicacionais, ou seja, adotando-se outras formas de se chegar a populacao, além
das ja aplicadas.

Este resultado por si s6 refor¢a o que foi comentado na discussao da Tabela 1,
pois se reconhece que devem ser feitas comunicacdes de outras maneiras, para
ampliar o publico alcancado por estas.

Apenas uma pessoa se referiu ao aumento da frequéncia da acao
comunicativa, no entanto, este aspecto deveria ter sido mais citado, pois conforme
sera mais discutido adiante, deve-se aumentar a frequéncia das comunica¢cdes com a
populacao.

Tem-se 0 exemplo uma secretaria municipal (de S&o Carlos) entrevistada, a
qual centraliza as ac¢des comunicacionais de outras tantas secretariais, porém,
constatou-se que esta estratégia € pouco eficaz, no sentido de despertar a
sensibilizacdo proativamente na populagdo, sendo uma agao extremamente reativa

(grifo da autora), a qual acontece somente quando ha noticias a serem divulgadas e
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ndo de fato dedica-se a producdo de materiais informativos e comunicacionais —
estabelecendo-se um dialogo com a populacdo — uma vez que relatou-se que 0s
trabalhos sao realizados apenas sob demanda das demais secretarias, prestando-se
servicos muito mais de imprensas e coletivos de noticias do que educacionais em si.

Em busca de se confirmar os motivos pelos quais as melhorias citadas
possivelmente ndo sado implementadas, perguntou-se se ha entraves para que estas

ocorram, as respostas estdo apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4 - Entraves para as melhorias nas acdes comunicativas ocorrerem.

5 N3o ha entraves

N3o hd entraves e desafios para isso ocorrer;

1 Recursos financeiros

Os entraves sdo a gente n3o ir buscar, ndo ter como fazer isso.

1 Engajamento populacional

Este objetivo sé serd cumprido com o engajamento e comprometimento da populacdo.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Aproximadamente 71% dos 6rgaos e instituicdes apontam que ndo ha entraves
para as melhorias ocorrerem, ou seja, mais uma vez se evidencia que ha falta de
proatividade em se buscar melhorias para as a¢coes comunicativas.

Conforme discutido anteriormente, os motivos podem ser, principalmente, que
este ndo € um aspecto considerado prioritario pelos érgdos gestores dos municipios,
sendo negligenciado no PMSSanCa (2012), com a falta de Programas bem
estabelecidos, com metas e indicadores, por exemplo. Sendo a solugéo para as falhas
na comunicagao constantemente referia a um “Programa de Educagdo Ambiental” de
forma genérica, quase sem vontade de se pensar sobre o assunto.

Os recursos financeiros sao entrave para uma instituicdo, que inclusive sofre
por esquecimento da gestdo municipal, e a importancia do engajamento populacional
€ lembrado por apenas um orgao, sendo que, neste sentido, pode-se contrapor com
0 argumento de que, se ndo houver comunicagcdo que convide e possibilite o

engajamento, este nao ocorrera.
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A Tabela 5 apresenta as respostas obtidas para a pergunta que investiga quais

0s conteudos que sédo abordados nos materiais comunicacionais disponibilizados.

Tabela 5 - Respostas sobre o que o conteddo comunicacional aborda.

2 Residuos Sélidos

O que é reciclavel ou ndo (rejeito, ndo se recicla, especificando), o que e como pode
separar; Conscientizacao da diferente entre lixdo e aterro, os beneficios, a importancia da

destinacdo correta dos residuos, entre outros.

2 Agua

Importancia e uso racional da agua, outorga para o uso da dgua, importancia da preservacao
das varzeas e combate a enchentes; as visitas técnicas abordam sobre a captacgao,

tratamento e distribuicdo da agua.

2 Conteuidos Variados

Os conteudos disponibilizados sdo dos mais variados, abrangendo tudo o que acontece na
cidade e regido, sempre buscando complementagdo das informacg&es recebidas e
trabalhadas, para passar o maximo de conteudo possivel sobre determinado assunto ou
acontecimento; Ndo so sobre saneamento basico, fala sobre educa¢do ambiental no geral,
sobre a agenda 2030, salde, agua, alimentos, tudo é educacdo ambiental e devemos passar

isso para o dia a dia das pessoas.

1 Esgoto

Também se fala sobre os principais procedimentos para tratamento do esgoto, falando-se
os principais problemas que ocorrem, como a chegada de residuos volumosos que sdo
pegos na grade (primeiro processo do tratamento), apontando-se a importancia de ndo se

jogar estas coisas na rua e/ou no esgoto, e sim no “lixo” adequado, sdo 30 toneladas por.

1 Saneamento Basico

As vertentes do Saneamento Basico e outras informagdes pertinentes.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

Novamente, ndo ha um consenso entre as respostas, sendo recorrente a
afirmacdo apenas por 29% das/os entrevistadas/os. Observa-se que os conteudos
variados séo citados por apenas 2 6rgaos ou instituicdes, sendo que se sobressai a

setorizacao da informacé&o, ao se considerar que as aguas e os residuos solidos sao
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apenas vertentes isoladas, mas alvo de 4 6rgédos ou instituicbes, ou seja, cerca de
57% das/os entrevistadas/os.

Assim, constatou-se que as formas de se passar o0 contelddo nédo sédo
abrangentes e, portanto, podem nao proporcionar a reflexdo do ambiente como um
todo, promovendo a assimilagdo das vertentes sem integracdo, o que dificulta o
entendimento da complexidade do ambiente e das interferéncias humanas neste.

De forma a comprovar esta ideia, a Tabela 6 pede a afirmacéo do 6rgdo ou da
instituicdo sobre o contetdo que é produzido abranger ou ndo as 4 vertentes do

saneamento basico.

Tabela 6 - Respostas sobre a abrangéncia do saneamento basico.

a4 Nao

N3o, somente as vertentes atendidas por este 6rgdo e/ou instituicdo. Ndo abrangem as
guatro vertentes concomitantemente, ora se fala da dgua, ora se fala dos residuos sdlidos, e

assim por diante.

3 Sim

Sim. De acordo com a faixa etaria.

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Apenas 43% das/os participantes afirmaram que discutem (em seus meios
comunicacionais) o conteudo de saneamento de forma geral, sendo que, em
contrapartida, 57% afirmaram que nao o fazem.

A/o respondente E4P3 complementa com alguns exemplos: “orientagdo para o
descarte correto dos residuos solidos; e reinauguracdo de ecopontos”. Al/o
entrevistada/o afirmou que “a questdo governamental € muito dificil porque é muito
caro, sendo necessario assim o apoio de outras esferas (estaduais e federais), para
gue as mudangas ocorram”.

A/o respondente E5P3 complementa que “muito embora Educagcao Ambiental
e Saneamento Basico ndo estejam incluidas na sua missédo institucional, o 6rgéo
opera projetos de Educacdo e Saneamento que sdo imprescindiveis ao
desenvolvimento integral e sustentavel das bacias bem como a mitigacdo dos efeitos

das cheias e estiagens”.
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Assim, fica evidente que se deve planejar agbes comunicacionais que sejam
mais reflexivas, que promovam o entendimento das relacdes entre as vertentes do
saneamento basico, e destas com a vida humana e o meio ambiente.

De maneira a verificar se a/o responsavel pela comunicacdo acredita que o
material disponibilizado promove a reflexdo, fez-se esta pergunta. As respostas sao

apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 - Respostas sobre a promocéo da reflexdo para a populacéo.

6 Sim

Sim, por estar sabendo (pela pessoa estar informada, ela reflete); Sim, os materiais sempre
sdo produzidos para o publico em geral de maneira didatica, simples de entender; Sim, é o

gue tenta-se fazer.

1 Nao

N3o necessariamente, a resposta ainda é lenta, precisa trabalhar mais.

Fonte: Elaboragédo propria (2020).

Quase 100% acredita que o conteudo promove sim a reflexdo a populacao,
sendo que uma pessoa afirma que “a resposta ainda é lenta” e se “precisa trabalhar
mais”. No entanto, aqui vale refor¢ar que, embora o conteudo possa ter sido planejado
e disponibilizado com o intuito de se promover a reflexdo, da forma com que a maior
parte dele é fornecido (Tabela 1) e pela grande maioria ndo abranger mais de uma
vertente do saneamento (Tabela 6), ainda ha o que se melhorar neste aspecto, como
bem aponta a pessoa que respondeu por ndo nesta pergunta.

Alo participante E4P3 complementa: “Sim, pois o objetivo da secretaria &
justamente este, mas assume que seria necessario fazer medicdo deste alcance.
Ela/e afirma: “a gente sente que podia ter sido pior, grandes cidades vocé vé muito
lixo indo nas enxurradas, aqui ndo, isso ja é alguma coisa”.

A/o participante E5P3 complementa: “A reflexdo é caminho para a consciéncia,
resultado esperado das estratégias utilizadas”.

O fato da reflexdo ser objetivo dos materiais comunicacionais disponibilizados
ja é extremamente positivo, pois mostra que ndo se tem a intencdo de puramente
informar, ou passar um dado, e sim instigar o pensamento critico na populacao, isso

€ muito bom, evidencia a vontade de se promover a mudanca de atitudes e, até
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mesmo, pode mostrar um interesse em se obter a participagéo social. Neste sentido,
4 (57% dos) participantes ofereceram algumas dicas sobre como promover maior
reflexdo para a populacéo:

E1P3 = “Uma coisa importante que eu aprendi é que precisa estar
constantemente lembrando a populacdo, sempre falando em todos o0os meios
possiveis, senado eles esquecem”.

E2P3 = “Seria bom, falar mais da questdo ambiental. Poderia falar sim, da
importancia”.

E3P3 =“Seria bom se houvesse integragdo entre as instituicdes envolvidas com
o Saneamento Basico, para que as informagdes sejam mais completas”.

E4P3 = “Estdo sendo planejadas inimeras atividades ludicas e criativas, as
quais vao envolver as/os visitantes de forma nunca antes vista, com realizada virtual,
painéis interativos, e muito mais”.

Assim, ao se comparar 0s 4 relatos, nota-se que se sobressai a vontade em
ampliar a discussdo com a populacdo sao-carlense, até mesmo disponibilizando
atividades ladicas e criativas. Uma/um participante evidencia a importancia das
parcerias para que se promovam a¢cées comunicativas mais completas.

Desta forma, fica evidente que 0s materiais comunicacionais devem ser
disponibilizados com frequéncia para a populacdo, com conteudos cada vez mais
completos, elaborados de forma participativa entre os setores, para promover a
reflexdo ampliada sobre o meio ambiente e todos os aspectos envoltos a vida urbana.

De maneira a se comprovar a respeito da frequéncia com que os materiais
comunicacionais sdo disponibilizados para a populacdo, fez-se esta pergunta. As

respostas séo apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 - Frequéncia de disponibilizacdo dos materiais comunicacionais.

1 Diaria

A frequéncia da disponibilizagdo é diaria (das cartilhas).

1 Escassa

A frequéncia ainda é pouca, depende de financiamentos.

6 Sob demanda
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A producdo dos materiais informativos é conforme a demanda; de acordo com a demanda,
sdo feitas atividades nas escolas; Esta ndo é programada, sendo estes produzidos e/ou
disponibilizados conforme demandas recebidas, geralmente em momentos que as noticias

acontecem.

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Quase 100% das/os entrevistados afirmam que o material comunicacional é
produzido sob demanda, o que evidencia a postura reativa comentada na discussao
da Tabela 3, sendo que apenas uma instituicdo afirmou que ndo consegue aumentar
a frequéncia por questbes financeiras, como apresentado na Tabela 4, como um
entrave. Uma pessoa de um Orgdo respondeu, ao mesmo tempo, que fornece
materiais sob demanda e, ao mesmo tempo, diariamente, pois € aquele que dispde
de folhetos em sua sede, podendo ser apanhados por quem a visita (Tabela 1).

Estas respostas entristecem ao comprovar que nao ha um planejamento ou
mesmo um plano de acéo para a educacao e comunicacdo ambiental continua, sendo
esta uma acao que ocorre somente quando se percebe algo de errado, normalmente
guando a situacao ja esta critica, como por exemplo quando ha descartes exorbitantes
de residuos solidos e esgotos de maneira inadequada.

Assim, € necessario que esta realidade seja transformada, € necessario que 0s
orgaos e instituicées percebam que se precisa fazer comunicacdo cotidianamente,
gue deve ser algo constantes, intermitente, para que alcance as pessoas e as
sensibilize. Como discutido anteriormente (Tabela 4), ndo h& entraves para que isso
ocorra, € preciso apenas que se tenha reconhecimento da importdncia da
comunicacao e sensibilizacdo sobre o tema, e que esta seja colocada em acéao.

E preciso vontade e dedicacdo para que os espacos de didlogo sejam
construidos e exercidos por todos os setores da sociedade.

Em complemento a Tabela 2, sobre os métodos aplicados para producdo do
material comunicacional, a Tabela 9 apresenta as respostas sobre o planejamento
para producdo destes métodos, especificamente questionando sobre os aspectos e

critérios utilizados para esta acéo.
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Tabela 9 - Respostas sobre como foi pensada a produgéo dos materiais,
guais aspectos e critérios séo utilizados.

2 Da forma mais didatica possivel

Foi pensado para ser produzido da maneira mais diddtica possivel, com chamarizes, que
sejam favoraveis a leitura, sintéticos e com mensagens claras; Sempre pensando no mais
abrangente (ser compreendido por todos os publicos), com imagens, devem ser atrativos,

precisa chamar a atencao e ser facil, rdpido e simples de entender.

2 De forma intuitiva

O material de comunicacgao foi pensado da gente mesmo, foi pensado por nds e fizemos; A
producao dos materiais informativos é pensada geralmente se complementando, em que as
vezes sdo produzidos videos, as vezes panfletos, as vezes publicacbes no Facebook®,

procurando atingir os diferentes meios.

1 De forma abrangente

Tem que trazer Educagdao Ambiental para dentro dos materiais ndo sé sobre ciéncias, ndo

deve ser engessado, assim é muito ruim, precisa ter visdo holistica.

2 Sob demanda

A partir da identificacdo de necessidades (ambientais), identifica-se um publico alvo, define-
se um objetivo, uma estratégia e um instrumento de avaliacdo de resultados; Essas visitas
técnicas surgiram ha 20 anos atras, por meio da necessidade que se identificou de passar o

conhecimento para as escolas.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

Assim como obteve-se na Tabela 2, nesta Tabela 9 observa-se que,
novamente, n&o se obteve consenso entre as respostas, 0 que apresenta um aspecto
bastante negativo para a comunicac¢ao, uma vez que nao se fica claro o planejamento
para a acdo, bem como os objetivos a serem alcancados, o que pode, entao resultar
em métodos descontinuados e sem proposito, 0s quais nao sensibilizardo a
populacao, tornando-se esporadicos e até mesmo abrangentes, como afirmado por
uma/um participante.

Esta abrangéncia, conforme discutido por Piterman, Heller e Rezende (2013),
nao favorece as tomadas de decisdes, tampouco a inter-relacdo do saneamento com
a saude e outros aspectos. Sendo que € preciso que as pessoas se identifiquem com
a causa e visualizem como suas escolhas sao importantes, para que entao sintam-se
motivadas a se engajar em busca da melhoria na qualidade de sua propria vida

individual e em comunidade (SETTI; BOGUS, 2010; ALCANTARA, 2018).
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Ainda, a/o participante E7P3 complementa: “Com o tempo tudo foi mudando e
as criancas ja ndo aprendem mais da mesma forma, por isso tudo esta sendo
repensando e sera modificado para de fato chamar a atencéo das criancas e ensinar
por meio da sensibilizagao”.

A demanda reaparece nesta Tabela 9, mas aqui com um outro foco, sendo
explicado: 1. que as demandas séo identificadas e se € planejada uma acéo para
resposta a esta, contando até mesmo com instrumento de avaliacéo; 2. que escolheu-
se trabalhar com comunicacdo e educacao ambiental, mesmo quando estas acdes
ndo sao funcao deste 6rgéo.

No entanto, vale aqui ressaltar que todos os 6rgdos e as instituicbes que
participaram respondendo a este questionario aqui discutido estao relacionados com
0 saneamento bésico, sendo assim, entende-se que a demanda de educacgdo e
comunicacao a respeito do tema é sim fung&o do 6rgdo. Porém isto ndo € estabelecido
em contrato (neste caso em especifico), e, por este detalhe, ignorando-se a
necessidade da populacdo e da civilizagdo como um todo, se defende que “nao
deveria ser realizado”, mas se é realizado quase que por “caridade”.

Para evidenciar se h4 e qual € o objetivo a ser atingido com a acédo
comunicativa, fez-se esta pergunta aos 6rgaos e instituicdes, obtendo-se as respostas

apresentadas na Tabela 10.

Tabela 10 - Respostas sobre objetivos a serem atingidos com estes materiais comunicacionais.

5 Informar e conscientizar a populagao

Fazer novas comunicag¢des, novos panfletos, divulgacao. Atingir mais pessoas; Obter a
conscientizacdo da populagao; Informar e conscientizar a populagdo; Sensibilizar e
conscientizar as criangas para que ensinem os adultos; Os objetivos sdo sempre passar

conhecimento e despertar a conscientizagdo das criangas e jovens.

2 Promover a participacdo da populagdo

Que a populagdo tenha mais condi¢des de participar ativamente na cidade, com
coparticipagdo do processo ambiental de seu municipio; O objetivo a ser atingido é
promover o desenvolvimento integral e sustentavel a partir da consciéncia e participacdo da

comunidade.

Fonte: Elaboragé&o propria (2020).
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Os resultados apontam para o sentido que explica a falta de efetividade
constatada com as entrevistas realizadas com as pessoas residentes e comerciarias
préximas aos principais corregos urbanos da cidade, pois 71% dos o6rgaos e
instituicdes afirmam que o objetivo a ser alcangado € o de informar e conscientizar a
populacao, sendo que apenas 29% afirmam que buscam a participagéo da populacao.

Assim, fica evidente que as acGes comunicativas realizadas possuem carater
unidirecional, ndo promovendo o dialogo e a troca de experiéncias que poderia
aprofundar os conhecimentos e assimilagdes das pessoas envolvidas com acao.

A/o participante E3P3 complementa: “de forma que ela conhega os beneficios
gue a empresa traz para a cidade, bem como os beneficios de fazer a destinacéo
correta dos residuos”. Esta afirmacao deixa claro que a agdo comunicativa citada é
mais voltada para se fazer propaganda da empresa, do que de fato para as relacdes
com o ambiente.

Alo participante E3P3 complementa: as criangas “sao multiplicadoras,
gueremos buscar a mudanca de atitude e falar de educacdo ambiental em todos os
niveis, pois ela esta dentro de todos os assuntos”. Esta fala se mostra contraditoria,
uma vez que enfatiza a importancia da acdo de educagcdo ambiental voltada para
criangas, ao mesmo tempo que se fala de “todos os niveis”, colocando aqui a carga
da acdo comunicativa e sensibilizatoria em alguém que, muitas vezes, ndo assimila o
que é dito na escola com o ambiente a sua volta (CITELLI; FALCAO, 2015).

A/o participante E7P3 complementa: “agora com as mudangas vai haver um
sistema de feedback pds visita, para verificar se o contetdo foi absorvido como se
esperava, e isso vai possibilitar a melhoria continua de todo o processo”. Esta atitude
€ muito positiva para a agcdo comunicadora e deveria ser replicada pelos demais
orgaos e instituicbes relacionados ao saneamento basico, pois permite que sejam
identificadas falhas e pontos a melhorar nas acdes realizadas, sendo estas cada vez
mais assertivas, promovendo cada vez mais impacto e resultado.

A Tabela 11 apresenta as respostas a respeito do publico alvo e o perfil a se
receber a informagao, os materiais comunicativos a serem disponibilizados, a fim de

descobrir se ha um delineamento e direcionamento para as agoes.
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Tabela 11 - Respostas sobre o publico alvo, o perfil a receber a informagao/comunicagéo.

5 Geral

Toda a populacao, sendo escolas, professores e alunos, adultos, entre outros; Geral, ndo
tem publico especifico; O publico alvo a receber as informacgdes é diverso, o publico em

geral, exceto quando ha alguma demanda para um publico especifico.

2 Escolar

Diverso, criangas de 0 a 10 anos se tornam multiplicadoras, professoras e professores
também; Durante os 20 anos de visitas técnicas o publico alvo principal sdo criangas a partir

de 6 anos e jovens universitarios.

Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Aproximadamente 71% das/os participantes afirmam que as informacgdes e/ou
comunicacdes realizadas objetivam alcancar o publico em geral, o que é
extremamente negativo do ponto de vista da sensibilizacgdo e motivacdo a
participacdo, uma vez que se torna uma agdo sem proposito evidente a pessoa que 0
esta recebendo, pois, ao se tentar abranger todas as pessoas, acaba por ndo se
chegar em nenhuma.

Nos topicos “Resultados da oficina de grupo focal com especialistas
portuguesas/es” e “Resultados do questionario com especialistas portuguesas/es”,
apresentados a seguir, estes aspectos (formas e materiais comunicativos) seréo
melhor discutidos, a partir das experiéncias de estudiosas/os e especialistas
portuguesas/es que reforcam justamente a importancia se saber para quem a acgao
esta sendo direcionada.

Alo participante E5P3, no entanto, apesar de responder “publico em geral”,
complementa: “Em especial moradores de areas de varzeas; moradores de areas de
mananciais; € moradores em areas de influéncia das obras e servigos” deste 6rgao”.
Neste sentido, as acbes especialmente voltadas para este publico podem ter mais
efeito, mas isto s6 poderia ser comprovado por meio de feedbacks destas.

Alo participante E7P3 complementa: “Com toda a mudanga que sera feita, se
espera receber o publico adulto da cidade pelo menos 2 vezes por semestre, além de
funcionarias/os empresas parceiras”. Nota-se que é este 6rgdo que respondeu na
Tabela 3 que seréo realizadas melhorias e na Tabela 10 que sera implementado um
sistema de feedbacks das ac0es realizadas, o que sdo evidéncias que apontam que

este 0rgado estd caminhando para a obteng&do de comunica¢gfes mais assertivas.
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Para se obter sugestdes a comunicacdo ambiental assertiva, por parte dos
orgaos e instituicdes entrevistados/as, a Tabela 12 ilustra as respostas obtidas sobre
0S aspectos e critérios a serem levados em consideracdo ao se elaborar materiais

informativos e comunicacionais sobre saneamento basico.

Tabela 12 - Aspectos essenciais para a comunicacdo assertiva sobre Saneamento Basico.

2 Aspectos chamativos

Visuais, que indiqguem claramente os problemas, origem, prejuizos causados, mostrando a
realidade préxima a pessoa que estd recebendo a informacgdo e como ela pode fazer sua

parte; Desenhos, imagens. Letras, muitas palavras, a pessoa ja nao gosta de ler.

1 Utilizar diferentes meios

Usar o meio correto para cada publico (jornal escrito ndo atinge toda a populagado, por

exemplo). E preciso fazer comunicagdo em diversos meios para atingir os diversos publicos.

1 Diferenciacdo de papeis

A parte educativa mesmo, informar e educar, falta muito para as pessoas entenderem até

onde vai o papel do poder publico e se colocarem como responsdveis.

1 Aspectos motivacionais

Aspectos essenciais e contemplados sdo a difusdo de conhecimentos necessarios e a

mobilizagdo para mudangas de comportamento.

1 Integrar os assuntos

E essencial estar em tudo, por exemplo, uma pessoa que faz trafico de animais ndo conhece
a saude dele e pode estar trazendo um virus que antes estava na natureza para o meio

urbano e isso afeta a saude de todos.

1 Promover a reflexdo

A comunicagao assertiva deve vir embasada em fatos reais, é preciso conhecer para se
construir seu conhecimento e sua prépria consciéncia, ou seja, construir por si sé seu

entendimento a partir (baseado) no que se viu de fato.

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

A disposicao das respostas evidencia a diversidade de aspectos e critérios que
podem ser levados em consideracgéo para se realizar agdes comunicativas assertivas,
0 que aumenta a riqueza do conteudo que pode ser abordado e discutido, mas

também, pela auséncia de respostas recorrentes, ou seja, pelo expressivo numero 1
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em cada categoria, também se pode afirmar que ndo ha consenso para apontamento

de um ou outro critério em especial.

A Unica categoria que obteve mais de uma resposta foi “aspectos chamativos”,
sendo apontada por 2 pessoas (29%), explicados pela necessidade de se indicar
claramente os problemas a serem discutidos pela acdo comunicativa, mostrando-se a

realidade, por meio de desenhos e imagens, utilizando-se de poucas palavras.

Embora néo seja possivel afirmar com seguranca sobre a importancia destes
aspectos e critérios para a comunicacao assertiva destes 6rgaos e instituicdes, cada
categoria apontada se mostra relevante, pois, conforme apontado no referencial
tedrico, € sim necessario que sejam utilizados diferente meios para se fazer a
comunicacdo, bem como apontar para a populacédo a diferenciacdo de papeis e a
importancia de sua participacdo cotidiana, com aspectos motivacionais ao
envolvimento das pessoas, integrando-se 0s assuntos que envolvem o meio ambiente
e a vida humana, promovendo a reflexao.

Em complemento a Tabela 7, que investigou a respeito da promocéo da
reflexdo a populagcéo a partir dos materiais comunicacionais, a Tabela 13 explora a
respeito da opinido das/os participantes sobre a populacéo sdo-carlense estar ou nao

bem informada a respeito de saneamento basico.

Tabela 13 - Respostas sobre a populacdo estar ou bem informada a respeito do sistema.

2 N3o é interesse da populagao

® A populacdo ndo estd bem informada a respeito de saneamento basico, pois ela/e
acha que ndo é assunto que interessa o publico;
e Nao. Na realidade falta interesse da populagao, tudo que é enterrado a pessoa ndo

presta atengdo, sé quando volta para si, as pessoas sé sentem quando mexe com elas.

2 O publico nao é alcangado

e Nao, porque ainda a gente ndo consegue atingir o nivel da populag¢do ativa. Algumas
associagdes sim, entendem as questées para melhoria da qualidade de vida do
conjunto e participam, mas ainda estamos um pouco longe de atingir todos;
e Nao, muitos lugares que vou, muitas pessoas nao sabem que existe a cooperativa,

sobre os residuos soélidos, os reciclaveis... Nem todos sabem que existem...
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2 Deve haver mais didlogo

e Hoje em dia todos tem as informag¢des na mao, ndo da pra falar que ndo tem. O
conhecimento esta ali, mas talvez da pra trabalhar mais na frequéncia da
comunicacdo, “catequizar”, ser constante, sempre pregando ali;

® Muito embora na atualidade haja grande disponibilidade de informag&es sobre
saneamento nos meios de comunicacdo, a presenca do didlogo é sempre
fundamental para agregar novos conhecimentos e para que a popula¢do compreenda

a propor¢ao da sua responsabilidade no desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaboracao prépria (2020).

Observa-se que, apesar de 86% das/os participantes acreditarem que 0s
materiais comunicacionais disponibilizados permitem sim a reflexdo da populagéao
(Tabela 7), 86%, igualmente, acreditam que a populacdo ndo estd adequadamente
informada sobre o saneamento béasico.

Os motivos pelos quais acredita-se nesta desinformacéo, para 2 pessoas,
dizem respeito a falta de interesse da populacdo no assunto, para outras 2 acredita-
se gque o publico ndo é alcancado, e, para mais 2 deve haver mais didlogo. Uma
pessoa ndo respondeu a esta pergunta.

Assim, fica evidente que, por mais que haja vontade e interesse em se
disponibilizar materiais comunicacionais que promovam a reflexdo, os 6rgdos e
instituicBes tém ciéncia de que a populacao ndo esta adequadamente informada sobre
o tema. A importancia do didlogo constante e de se buscar meios de alcancar a
populacao, em seus diferentes publicos, se sobressai nessas respostas.

A/o participante E4P3 complementa: “parece que isso ndo afeta a gente,
porque aqui em Sao Carlos é bom, ndo falta agua, tem coleta de lixo, entdo as pessoas
nao ligam”, segundo a/o participante, “as pessoas so6 ligam quando isso se torna um
problema”. Esta afirmagao € muito interessante e vai ao encontro com algumas falas
observadas nos toépicos “Resultados da oficina de grupo focal com especialistas
portuguesas/es” e “Resultados do questionario com portuguesas/es” a partir das
experiéncias de estudiosas/os e especialistas portuguesas/es, sendo que a
comodidade da populacéo, em saber que nao vai lhe faltar a prestacéo dos servigos
(para quem ja a tem), atrapalha na reflexdo e sensibilizacdo sobre o tema, pois se

acredita que “continuara sempre assim mesmo se nao se fizer nada”.
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A Tabela 14 finaliza as discussfes deste topico, buscando verificar se o 6rgao
ou a instituicdo ja recebeu algum retorno sobre o0s materiais comunicacionais

disponibilizados.

Tabela 14 - Retorno da populacéo a respeito dos materiais disponibilizados.

2 Nao receberam retorno

Fazer novas comunicac¢des, novos panfletos, divulgacado. Atingir mais pessoas; Obter a
conscientizagdo da populagao; Informar e conscientizar a populagao; Sensibilizar e
conscientizar as criancas para que ensinem os adultos; Os objetivos sdo sempre passar

conhecimento e despertar a conscientizagdo das criangas e jovens.

2 Receberam retorno

Sim, algumas associa¢des se manifestam favoravelmente ao material produzido. De modo
geral, quando chega o resultado a populacdo se coloca a favor; Sim, da matéria da (revista)
Kapa por exemplo, responderam que gostaram, que acharam interessante, que foi

comovente e causou sensibilizacdo.

2 Acreditam que o material é bem aceito

O material disponibilizado (folders, apostilas, informativos, placas, faixas etc.) sempre foram
muito bem recebidos e aceitos pela populagdo; Vocé vé através da conscientizacdo da

populacao.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

Duas pessoas afirmam que ndo receberam retorno da populacéo a respeito do
material disponibilizado, em contrapartida, duas pessoas afirmam que receberam sim
este retorno, contando que algumas associacfes de bairro gostaram do que foi
disponibilizado, bem como aponta-se uma experiéncia a respeito de uma matéria
publicada em uma revista local a respeito do reconhecimento do trabalho de quem se
esforca para manter os servicos de saneamento basico funcionando. Este relato é
importante e convergente com algumas sugestdes dadas discutidas nos topicos
‘Resultados da oficina de grupo focal com especialistas portuguesas/es” e
“‘Resultados do questionario com especialistas portuguesas/es” a partir das
experiéncias de estudiosas/os e especialistas portuguesas/es, que reforcam a
importancia de se trazer o aspecto humano para a discusséao, de se mostrar o rosto
de quem esta la trabalhando para o bom funcionamento do sistema, dentro do 6rgao

ou da instituicdo competente.
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Duas pessoas afirmam que acreditam que o material é bem aceito, mas esta
resposta pode ser enquadrada como “ndo receberam retorno”, uma vez que nao ha
evidéncia de relatos da populacdo a respeito do material, se tratando apenas de um
feeling (sentimento) da pessoa que respondeu a esta pergunta, que pode estar
correto, mas também pode estar errado. Uma pessoa néo respondeu a esta pergunta.

Observa-se, entdo, que ndo ha canal de comunicacao direta com a populagéo
disponivel de forma eficaz, bem como n&do ha medidas de mensuracgéo e feedback
das acdes realizadas por parte dos 6rgdos e instituicbes entrevistadas/os. Sendo
assim, é necessario que sejam repensadas as formas de se estabelecer vinculo com
a populacéo, de forma a possibilitar a esta o didlogo e a participacao direta nas a¢des
realizadas, bem como a possibilidade de se sugerir melhorias aos servigos prestados,
ou mesmo se cobrar por estes, promovendo a real participacdo social no sistema de

saneamento basico.

Todos os resultados podem ser consultados na integra no Apéndice C deste
trabalho, incluindo o questionario completo utilizado como base das entrevistas nesta

etapa da pesquisa de iniciacao cientifica.

5.7 Principais resultados e sugestdes de especialistas brasileiras/os em
comunicacao social

Foram obtidas, da mesma forma, 7 participacbes nesta etapa da pesquisa. A
seguir sdo apresentadas as andlises, por categoria, das conversas realizadas com
pessoas especialistas em comunicacao social na cidade de Sao Carlos, em érgaos
ou instituicbes ndo necessariamente relacionadas/os com saneamento basico,
apontando-se o0s principais resultados obtidos na pesquisa de iniciacdo cientifica
comentada, os quais poderdo compor a construgao das diretrizes a serem elaboradas
para a comunicacao e sensibilizacdo ambiental assertivas.

A Tabela 15 apresenta as respostas obtidas em relagdo aos meios

comunicacionais que podem ser mais assertivos para se alcancar a populagao.

Tabela 15 - Meios para a comunicagéo assertiva por especialistas em comunicacao social.

1 Radio

“Embora ndo pareca, o radio ainda € um caminho legal para se atingir a populacdo com os

programas populares”.

81



1 WhatsApp®

“Principalmente com videos curtos e a possibilidade de retorno imediato a mensagem”.

2 Facebook®

“Um perfil em redes sociais que represente o discurso a ser explorado”; “As redes sociais
atingem determinado publico e somente se forem atualizadas constantemente, sempre com

noticias novas, precisa ser alimentado sempre”.

2 Canal do Youtube®

“Documentarios e videos explicativos”;

“Neste momento de pandemia o canal do Youtube esta sendo mais explorado”.

3 Oficinas e Palestras

“Trabalhos com associagdes de bairros”; “Os eventos e conversas presenciais sdo as
melhores escolhas”; “O que pode trazer mais participacdo séo oficinas e atividades

presenciais, mas o que mais da gente mesmo sao festas”.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

As respostas apresentam a diversidade de meios que podem ser utilizados
para se alcancar a populacdo, os quais podem ser utilizados até mesmo em conjunto,
para se conseguir conversar com diferentes publicos, conforme discutido
anteriormente.

No entanto, 0os meios presenciais, com oficinas e palestras se sobressaem
nesta Tabela, sendo os meios mais apontados como eficazes. Os resultados dos
tépicos “Resultados da oficina de grupo focal com especialistas portuguesas/es” e
“‘Resultados do questionario com especialistas portuguesas/es” também apontam
para estes meios como um dos mais eficazes.

A populacédo também apontou este meio em suas respostas, representando
13% das/os entrevistadas/os, sendo que uma/um participante enfatizou: “Se tivesse
um panfleto, alguma coisa assim, eu acho que a gente até olharia, assim, mas muita
gente ignora, ndo é muito facil né? Talvez, que nem, vocé vindo aqui, conversando,
falando assim com a gente, a gente para pra escutar e pensar melhor né? Mesmo as
redes sociais, assim, hoje em dia as pessoas nao olham muito, direito.”

Apesar do trabalho com as associag6es de bairros ser citado e defendido pela/o
participante C1P3, e esta ser uma possibilidade de contato direto com a populacao,

as/os participantes seguintes ndo concordaram com esta sugestao.
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Alo participante C2P3 afirma: “As associagbes ndo possuem a mesma
capilaridade na cidade como um todo” (...). “Além disso, depende muito de como a
lideranca de cada associacao atua, entdo poderia ser algo um pouco mais trabalhoso
do que positivo”.

Ao participante C5P3 afirma: “Na associagdo se mistura tudo e sédo discutidas
outras questdes além do meio ambiente” (...), “nestes espagos o meio ambiente é mais
problematizado do que solucionado”.

Sendo assim as associag0es de bairro podem proporcionar sim caminhos de
contato com a populagéo, no entanto ndo podem ser o Unico meio, uma vez que nem
todos os bairros contam com esta estrutura e, mesmo contanto com esta, a educacgéo
ambiental pode ainda néo estar intrinseca em suas acgoes.

A Tabela 16 investiga as sugestdes das/os especialistas em comunicacao

social a respeito das formas de se realizar uma comunicagao assertiva.

Tabela 16 - Formas de se realizar uma comunicagéo assertiva.

4 Mostrando a realidade

“E preciso fazer o povo ver para crer’; “E importante mostrar a pratica funcionando”;
“Ver no bosque, para agugar seus sentidos e percepgdes”; “Demonstrar de fato a realidade,

assim as pessoas sao mais sensibilizadas”.

3 Contacao de histérias

“Contar a histéria e os aspectos socioambientais de Sao Carlos-SP”;
“Contagao de histdrias conta com a vantagem de chamar as pessoas para apreciarem o

ambiente, sentirem-se parte do todo, € diferente vocé simplesmente falar e demonstrar de fato a

realidade, assim as pessoas sd0 mais sensibilizadas”.

5 Proporcionando protagonismo

“Personificar a fala”; “Um video contanto de sua experiéncia, logo em seguida, as/os

proprietérias/os da regido comegaram a aderir & tecnologia”; “E preciso pensar em como

elaboréa-los e disponibiliza-los de maneira que envolva as pessoas”.

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

A grande parte das/os especialistas afirma que € necessario proporcionar
protagonismo as pessoas, personificando a fala, envolvendo-as. Estas afirmagdes vao
ao encontro das sugestdes discutidas nos topicos “Resultados da oficina de grupo
focal com especialistas portuguesas/es” e “Resultados do questionario com

especialistas portuguesas/es”, em que se aponta a necessidade de se adequar a
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comunicacdo realizada, proporcionando a pessoa que se identifica com a causa
discutida.

Da mesma forma, esta personificacdo vai ao encontro com o que é defendido
pela comunicacdo e sensibilizacdo ambiental assertiva, conforme discutido nos
topicos da introducao e referencial teérico, bem como os tépicos 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4
dos resultados.

Em seguida, a categoria que mais se destaca € a que reforca a importancia de
se mostrar a realidade, o que esta intrinsecamente relacionado com o protagonismo,
uma vez que se proporciona discussoes e reflexdes do cotidiano das pessoas,
fazendo-se assimilacdes diretas com o ambiente que se vive.

A contacdo de histérias € apresentada como uma acéo importante por 43% (3)
das/os especialistas, e esta pode facilitar o entendimento, por exemplo, de casos que
podem néo ser diretamente relacionados com o cotidiano das pessoas, fazendo-se
assimilacdes, ampliando o olhar e a empatia das/os envolvidos com a acéo,
enfatizando-se que a contacédo de histérias pode produzir mais efeito quando contada
dentro de um ambiente que proporcione esta ampliacdo do olhar, como uma APP
(Area de Preservacdo Permanente) dentro da cidade, ou mesmo um parque urbano,
por exemplo.

A Tabela 17 apresenta os aspectos e critérios que as/os especialistas
consideram relevantes a serem trabalhados com as acbes de educacdo e

comunicacao ambiental.

Tabela 17 - Aspectos e critérios dos materiais para comunicacgao assertiva.

4 Visuais e chamativos

“Gravar videos curtos para contar histérias e mensagens rapidas com contetdos
impactantes”; “Intervengdes artisticas podem ser bem efetivas, pois sdo visuais e reflexivas”;
“Precisa ser coisa rapida e breve, se for texto ninguém vai ler, a ndo ser que tenha imagem

chamativa”.

Fonte: Elaboragédo propria (2020).

Destaca-se que 0s aspectos visuais e chamativos devem ser alvo para a
construcdo de um bom material de comunicacdo ambiental. Estes aspectos também
sao reforcados pelas/os responsaveis em 0Orgaos e instituicbes da cidade, conforme
apresentado e discutido na Tabela 12, sobre aspectos a serem considerados para a

comunicacdo ambiental assertiva.
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Assim, fica evidente que as a¢bes comunicacionais devem se esbaldar em
imagens, desenhos, gréaficos, se utilizando se poucos textos, trazendo-se aspectos
gue chamem a atencao do publico, principalmente discutindo-se assuntos que estao
ao seu alcance, que sejam de facil compreenséo e assimilacao.

Uma/um especialista enfatiza a importancia das intervencgdes artisticas neste
sentido, as quais podem promover profundas reflexdes, trazendo protagonismo e
muito conhecimento, ao mesmo tempo que pode proporcionar entretenimento.

A seguir sdao apresentados alguns discursos do sujeito coletivo (DSC),
construidos a partis dos relatos em comum das/os especialistas em comunicagao

social na cidade de Sao Carlos.

DSC com diretrizes para a comunicagdo ambiental assertiva:

E imprescindivel que as pessoas enxerguem valor no que esta sendo dito a elas, o
material precisa ser elaborado pensando-se principalmente nas pessoas envolvidas e
em sua realidade. A acao deve ser sempre continua e préxima a comunidade, vocé
precisa mostrar que se interessa, que esta ali para ajudar. As pessoas devem estar
interessadas e envolvidas com o tema, oferecer-lhe determinada capacitacao técnica
€ ainda melhor, pois promove pessoas multiplicadoras do conhecimento. ‘A chave é
0 convencimento, vocé precisa mostrar que aquilo da certo, e € melhor do que a
pessoa faz no momento’. A questdo do saneamento basico néo € trivial, € importante
formar as geracdes e ndo se deve pregar para a/o convertida/o, se deve procurar
alcancar quem ainda nao esta sensibilizada/o (grifo da autora).

(Ideia da importancia de se planejar a comunicagéo, 2 relatos: C2P3; C3P3)

As relagbes com os rios e 0 entendimento dele sdo diferentes entre cada pessoa,
sendo assim é preciso pensar em formas de conversar com todas. Ninguém, de fato,
consegue chegar efetivamente nas pessoas, 0 sucesso é alcangado por meio da “linha
de efeito multiplicador”. Hoje é muito dificil mobilizar as pessoas, elas ndo estdo
interessadas em se dedicar a participar da manutencg&o do local, sé de usufrui-lo. Para
alcancar a maioria das pessoas, € preciso agir com um conjunto de ferramentas,
comunicagfes das mais variadas.

(Ideia de dificuldade de sensibilizar e mobilizar a populacéo, 2 relatos: C4P3; C6P3).

As vezes pode faltar coragem nas pessoas atuantes na comunicacao por se sentirem

sozinhas, mas o importante € ndo desistir. Precisa criar alguma coisa que tenha

continuidade e seja mantido ao longo do tempo. A questdo de manutencdo é um
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problema, precisa ser interessante ter alguém dedicado a isso. A continuidade dos
projetos é dificil, isso que “dificulta”.
(Ideia de fortalecimento da/o comunicadoral/r, 2 relatos: C4P3; C7P3).

A partir da analise dos 3 discursos apresentados acima, fica evidente que se
deve planejar a acdo comunicativa, fortalecendo também a/o comunicadora/r, sendo
estas sugestdes reforgadas nos topicos “Resultados da oficina de grupo focal com
especialistas portuguesas/es” e “Resultados do questionario com especialistas
portuguesas/es”, bem como no referencial teodrico, pelas/os autoras/es Buarque
(1999), Cunha (2011), Adriano et al. (2000) e Pereira, T. (2012), por exemplo.

Envolver as pessoas a ponto de fornecer capacitacao técnica a estas € algo
que pode proporcionar resultados muito positivos, pois o conhecimento fortalece a
participacdo nos didlogos, sendo as/os participantes deste, entdo, conhecedoras/es
do assunto e motivadas/os a discuti-lo. Da mesma forma, é preciso dar apoio e suporte
para quem esta realizando a agdo comunicativa, para que esta pessoa ndo se sinta
sozinha e desamparada, o que acaba por desencorajar muitas acdes.

Ainda, os DSC apresentados evidenciam a dificuldade de se sensibilizar e
motivar as pessoas, uma vez que cada uma possui sua determinada visdo de mundo
e suas experiéncias, o que reforca a importancia de se planejar a acdo comunicativa
e se estabelecer muito bem para quem esta esta sendo direcionada, e quais 0s
objetivos a serem alcancados, construindo-se e fornecendo-se espacos para
feedbacks, avaliacdo e aplicacdo de melhorias constantemente.

Por fim, vale discutir alguns relatos da/o participante C6P3, que demonstra
preocupacao em se discutir sobre a psicologia e os aspectos sociolégicos envolvidos
entre as pessoas e 0 meio ambiente. Sendo que, de acordo com ela/e, as pessoas
estdo dispostas a se dedicarem ao que esta em seu “microcosmos” (universo
individual), e tem muita psicologia envolvida nisto.

A/o contribuinte C6P3 relata diversas vezes que é preciso buscar entender o
psicolégico das pessoas, buscar entender as teorias comportamentais mesmo, para
entender determinadas atitudes, e assim ser possivel dedicar um trabalho que seja
mais efetivo e busque mudancas mais profundas. Esta ideia € apresentada no
referencial tedrico por Ayach et al. (2012) e Capra (2000), sendo reforcada nas
discussoes dos resultados obtidos com a populagéo séo-carlense, por Grotto (2020a),
Grotto e Hanai (2020/2021) e Grotto e Hanai (no preloc).
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5.8 Resultados da oficina de grupo focal com estudiosas/os portuguesas/es

A realizacdo do grupo focal e a troca de experiéncias com especialistas para
concretizacdo de propostas aos problemas identificados demonstrou-se essencial
para busca de solucgdes alternativas e inovadoras para emprego da comunicacao e
sensibilizacdo ambiental de fato eficazes, por meio da consulta e anélise aos métodos
existentes, atualmente empregados e bem-sucedidos, intermediada por especialistas
e estudiosas/os estrangeiras/os relacionadas/os ao tema de saneamento basico e
suas vertentes, em Lisboa, Portugal, de maneira a conhecé-los (os métodos) e
adapta-los para a realidade estudada.

Apés a pesquisadora realizar uma breve apresentacdo dos principais
resultados obtidos com a pesquisa em iniciacao cientifica no Brasil, as/os participantes
do grupo focal foram convidadas/os a responder as trés primeiras perguntas
apontadas na metodologia. Participaram deste grupo focal 5 pessoas.

Inicialmente, na primeira parte da Etapa 2, as respostas foram colocadas no
qguadro branco (Jamboard) de forma livre, sendo que cada participante deveria fazer
ao menos uma colaboracéo em cada sec¢éo do quadro.

Posteriormente, na segunda parte da Etapa 2, todas as respostas foram
revisitadas, a fim de provocar um brainstorming entre as/os participantes, que foram
entdo convocadas/os a agrupar as ideias que se complementariam e a votar em trés
ou duas ideias principais, a depender da quantidade de post-its, para se obter um
consenso das sugestfes que sairiam da reunido.

O guadro 1 esta apresentado na Figura 4, jA com o agrupamento de ideias
semelhantes e com as “bolinhas” de votagdo. Estas “bolinhas” de votacao
representam a indicagdo dos melhores grupos de ideias de acordo com a percepc¢ao

de cada patrticipante da oficina. Assim, existem 3 ou 2 “bolinhas” de cada cor.
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Figura 4 - Post-its do quadro 1 (Jamboard).

Como =80 construidas, realizadas e programadas as formas de comunicagac e sensibilizagio ambiental sobre saneamento basico, que vocé tem conhecimento?

Construidas Realizadas paginas Programadas
internet, TV,
radio, aches
nas escolas e
sensibilizacdo RAecursos educativos cumunidades Professores
através de et convidam
problemas de tratamento de O O diretaments
residucs as
EE Spots . organizacfes
530 construldas com publicitarios -
base nas =
na televisao =
necessidades Instituicoes
encontradas, =i na campanhas IEuic . -
= isi enviam Ha marcacao
i O O oiuises directamente de um
convites as cronograma
O escolas anual pelas
entidades
= Normalmente pelas
Peguenacs flimes A(‘:quua(.:ac == autargulas, ONGA,
=zobre necessidades publico mccolas e EG. que
especiicas contratagic de
Mentificadas, eg. empresas oe
separagac selecthva o O comunicagic
de residucs.
Planes de
comunicagdo das EC.
~ planos de
- comunicagdo
Acoes Q autarquias e
educativas e iniciativas avulso das
- distribuicdo elas q organizaches da
= de panfletos sociedade civil;
Peios tacnicos das Autarquias, pa red es planeamento aulas
L"?-’f.'.fn";”n‘?,“‘ e SGRU, ONGA, = . s;catlensds:g:‘_eg basico e
camaras municipals escolas soclails
Apresentagtes
sobre o tema nas Videos com
. OMNOs de amblente escolas, adequadas celebridades nas
Definidas fazem agdes a0 nivel de ensino. redes saclals e
pelas === Zbrecentacares ae
entidades para )
gestoras e
municipies

Fonte: Elaborag&o propria (2020).

Neste quadro, ha representacao da votacao das/os participantes utilizando-se

3 “bolinhas”, devido a grande quantidade de grupos de ideias a serem considerados.

A pergunta estava dividida em 3 interesses:

1. Como séo construidas...

2. Como sao realizadas...

3. Como sao programadas...

...As formas de comunicacdo e sensibilizacdo ambiental sobre saneamento

basico, que vocé tem conhecimento.

Observa-se que, para o interesse 1, houveram 4 grupos de respostas, sendo:
Sensibilizacdo por meio de problemas concretos, com base nas necessidades
encontradas, como falta de separacao de residuos, por exemplo. Podendo esta
sensibilizagdo ser por meio de pequenos filmes.

Adequacéo ao publico.

Por técnicos de instituicdes e/ou por técnicos de camaras municipais, definidas
entdo pelas entidades gestoras do municipio.

Por meio de autarquias, ONGs e demais, fazendo ac¢bes diretamente nas

escolas, com as/os estudantes ou mesmo com cursos para professoras/es.
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Nota-se que o grupo de ideias mais votado foi 0 1, seguido do 2, o que reforga
a importancia de se especificar a comunicacdo a ser realizada, adequando-a ao

publico a quem se destina a acdo comunicativa.

Para o interesse 2, obteve-se 0s 5 seguintes grupos de ideias:

1. Paginas da internet, TV, radio, acdes nas escolas e comunidades, campanhas
televisivas e spots publicitarios na televisao.

2. Pelas redes sociais, videos com celebridades (por exemplo atores,
apresentadores).

3. Recursos educativos disponibilizados nos sites das empresas (6rgaos e
instituicdes, por exemplo).

4. Normalmente pelas autarquias, ONG, escolas, também pela contratacdo de
empresas de comunicacao.

5. Acdes educativas e distribuicdo de panfletos em escolas, apresentacdes sobre

o tema na escola, adequadas ao nivel de ensino.

O grupo de ideias mais votado foi o 1, seguido do 2, o que corrobora com os
resultados obtidos por meio da pesquisa de iniciacdo cientifica, discutidos no topico
“Principais resultados e sugestbes das entrevistas com a populagdo sao-carlense”,
apontando-se para a preferéncias das pessoas em se fazer comunicacgéo por meio de

acOes televisivas e nas redes sociais.

Para o interesse 3, obteve-se 3 grupos de ideias:

1. Professores convidam diretamente as organizagles, instituicbes enviam
diretamente convite as escolas.

2. Marcacao de um cronograma anual pelas entidades.

3. Planos de comunicacéo de diversas entidades, bem como iniciativas avulsas
das organizacbes e da sociedade civil, e até mesmo plano de aulas nas
escolas.

O grupo de ideias mais votado foi 0 3, 0 que aponta para a necessidade de se
planejar as comunicacdes por meio das mais diversas entidades dos municipios, seja
a prefeitura, a escola, ou demais 6rgaos e instituicées relacionadas com o tema.

Este planejamento se demonstrou ausente nas entrevistas realizadas com

orgdos e instituicbes voltadas ao saneamento basico na cidade de S&o Carlos,
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conforme discutido no tépico “Principais resultados e sugestbes dos 6rgaos e
instituicbes de Sao Carlos relacionadas a saneamento”, no entanto, o0 mesmo
apareceu como essencial no tépico “Principais resultados e sugestbes de
especialistas brasileiras/os em comunicagdo social”, por meio das conversas com
especialistas em comunicagéo social.

O quadro 2 (Jamboard) esta apresentado na Figura 5, ja com o agrupamento
de ideias semelhantes e com as “bolinhas” de votagao. Ou seja, o print foi tirado apos

a realizacao da segunda parte da Etapa 2 da oficina.

Figura 5 - Post-its do quadro 2 (Jamboard).
De que forma € possivel fortalecer e potencializar a comunicagdo sobre saneamento e a sustentabilidade entre os diferentes atores da sociedade?

evidenciar o
Deneficio (ate

Fortalecer e Potencializar — =memes

ecommente dessa

sensibilizar e
com solucoes participagic mals
EITEELC = Awaliar 3z 3ghes & P
Comunicar  EXistentes planszments 22 e uma analise
através de Impiementacio das sfickncia, melhorar  5€ COMPENsou
medidas previstas; O processo numa o esforco da
exemplos avallagao continua = :
concretos que rmunicar exemplos de outros acao
afetam a = paises ou cidades -
= atraves da potencia uma
populacao rticipacio competicao "
z:.. act:p:':»e% heneﬁa que podera
concretas. 532';2;’:;;;“,{;,;’3 sl
L Infarmandc os
actores chave dessa
avallacin.
Campanhas Campanfias
Melhor - et o campanhas
F = com bfico-alvn. Exemalo: informativas
- - pdl mpl =
integracao participacdo  rum baime com (evitando
eptre oS dos diferentes Predominancia de superioridade
d e eterminada etnia & moral), que
Sustioe ublico-alve.  Impertants queo  qu
atores e parta-voz da mostrem as pessoas ) . .
ublico-ahwo campanna s=f 05 processos de introduzir mais
P i tratamento de conteddos sobre
P Aguas & residuos. Saneamento nos
SETL I Construlr as programas
e passozie com e
diterartes diferenciacio diferentes niveis de
Segmentos da dependente do iacSo di profundidade de
populagao e das comtext - ex: Criagdo de conhecimento
estratéslas malks dizgnostion dos campanhas focadas
adequadas; peincipals prolemas na prevencaoda
num bairo & S
[—— comstrug3o de aghes E:.I':g"d':eamd;;”s' monitorizacdo
dos recurses e focar o seu € avaliacao
necessies sda tratamento. periodica dos
papele
responsabiidades resultados.

de cada agents;

Fonte: Elaboragédo propria (2020).

Esta pergunta busca entender como é possivel aproximar as acdes educativas
voltadas para a sociedade com os érgaos, instituicdes e até mesmo entidades que a
produzem: “De que forma é possivel fortalecer e potencializar a comunicacdo sobre
saneamento e a sustentabilidade entre os diferentes atores da sociedade?”.

Foram obtidos 11 grupos de ideias, sendo estes:

1. Sensibilizar com solugdes concretas existentes, comunicar por intermedio

da participacdo em acgOes concretas, comunicar por meio de problemas
concretos que afetam a populacéo.

2. Planejamento da implementacdo das medidas previstas.
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Melhor integragéo entre os diversos atores e publico alvo, campanhas com
participacéo de diferentes publicos-alvo.

Identificacdo das necessidades de educacao para diferentes segmentos da
populacdo e das estratégias mais adequadas. Campanhas diferenciadas
por publico, por exemplo, em um bairro com predominancia de determinada
etnia, € importante que o porta-voz da campanha seja alguém do bairro,
idealmente. Construir as campanhas com as pessoas e com diferenciacao,
dependendo do contexto, por exemplo, diagnosticando-se os principais
problemas de um bairro e construcao de acdes de sensibilizagao para este
tema.

Boa identificacdo dos recursos necessarios e do papel e responsabilidades
de cada agente.

Evidenciar o beneficio (até econémico) decorrente dessa sensibilizacéo e
participacdo mais ativa.

Exemplos de outros paises ou cidades — potencializa uma competicdo
benéfica que podera contribuir para o sucesso das varias iniciativas.
Avaliar as acgdes e consoante a eficiéncia, melhorar o processo numa
avaliacdo continua. Fazer sempre uma analise se compensou o esforco da
acao. Avaliacdo continua das acoes, informando os atores chave dessa
avaliacdo. Monitorizacdo e avaliagdo periddica dos resultados.

Campanhas informativas (evitando superioridade moral), que mostrem as

pessoas 0s processos de tratamento de aguas e residuos.

10.Criacéo de campanhas focadas na prevencéo da geracéo de residuos, em

vez de apenas focar o seu tratamento.

11.Introduzir mais contetdos sobre saneamento nos programas escolares,

com diferentes niveis de profundidade de conhecimento

Os grupos mais votados foram 0 4 e o 8, sendo assim, considera-se essencial

gue se deve identificar as principais necessidades da comunicacao a ser realizada, e,

principalmente, qual o publico alvo para quem esta se destina, assim, sera possivel

aproximar os agentes comunicadores.

Ainda, se faz necessario avaliar as ac¢des continuamente, medindo-se a

eficiéncia destas e propondo até mesmo melhorias, para que a agdo comunicativa

seja cada vez mais efetiva.
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Estas respostas estdo intrinsecamente relacionadas com as respostas do
quadro (1) anterior, uma vez que para se delinear o publico alvo a quem a acgao
comunicativa se destina, € preciso ter um planejamento desta, e € por meio deste
planejamento que se pode construir e pér em pratica as formas de monitoramento e
avaliacdo das acdes realizadas, para possibilitar a melhoria continua.

Novamente, aqui se reforca que este planejamento ndo foi constatado entre os
orgaos e instituicdes que trabalham com os servi¢cos de saneamento basico na cidade
de Sao Carlos, sendo que apenas uma/um delas/es afirmou que “estava para
implementar sistemas de feedbacks”, ou seja, ainda estes ainda ndo estavam
realmente em funcionamento, conforme discutido no tépico “Principais resultados e
sugestbes dos 6rgaos e instituicbes de Sdo Carlos relacionadas a saneamento”. No
entanto, a importancia do planejamento foi apresentada e discutida por especialistas
em comunicagao social da cidade, no topico “Principais resultados e sugestfes de
especialistas brasileiras/os em comunicacao social”.

O guadro 3 esta apresentado nas Figuras 6 e 7, ja com o agrupamento de ideias
semelhantes e com as “bolinhas” de votagéo.

Esta pergunta foi considerada muito abrangente pelo grupo, sendo que, na
primeira parte da Etapa 1 as respostas estavam separadas em secfes de interesse
(Figura 6), posteriormente, o grupo preferiu agrupar as respostas para além dessas

secOes (Figura 7).
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Figura 6 - Post-its do quadro 3 (Jamboard) na 12 parte da Etapa 2.

Que meios, formas, estratégias & ideias inovadoras podem ser adotadas para efetividade de agdes de comunicagdo ambiental sobre sansamento basico & sustentabilidade?
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Fonte: Elaboragao propria (2020).

Figura 7 - Post-its do quadro 3 (Jamboard) na 22 parte da Etapa 2.

Que meios, formas, estratégias e ideias inovaderas pedem ser adotadas para efetividade de agdes de comunicagdc ambiental sobre saneamento basico e sustentabilidade?
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Fonte: Elaboracao prépria (2020).
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Com esta pergunta, buscou-se investigar 0s casos concretos de comunicacao

que podem ser apontados como exemplo: “Que meios, formas, estratégias e ideias

inovadoras podem ser adotadas para efetividade de agcdes de comunicacdo ambiental

sobre saneamento basico e sustentabilidade?”.

Obteve-se, entéo, 12 grupos de ideias principais:

1.
2.

Feedback dos resultados - para manter e incentivar os comportamentos.
Camara Municipal de Lisboa instalou compositores (composteiras)
comunitérios pela cidade e da formacdo aos interessados em utilizar.
Apenas apoés a formacgéo as pessoas recebem a chave de acesso.

Adotar um ponto de coleta - selecionar uma pessoa da comunidade para
cuidar de um ecoponto.

Para os residuos: ndo exigir grande alteracdo de comportamentos; meios
proximos e faceis de usar.

Pagamento pelos residuos que se produz (PAYT) ou pagamento pelos
reciclaveis. Utilizacao do sistema PAYT para os residuos reciclaveis.
Realizacdo de acdes concretas (de experimentacdo). Estratégias de
experimentagcédo, moldagem (fazer a composteira, por exemplo).

Usar nas novas tecnologias, como a realidade virtual, para simular maus
comportamentos. Usar realidade aumentada (por intermédio de um app de
celular) para mostrar aos habitantes de um bairro como seriam as suas ruas
se os residuos ndo fossem tratados.

Camara municipal oferece composteira domésticos (+ formacéo) a pessoas
gue tém um quintal ou algum local com terra.

Campanhas mais préximas na populacdo. Procurar novas formas de
comunicagdo - novos canais - e "influencers". Novas Redes Sociais - para

educar pessoas mais jovens.

10.Visitas da populacao aos locais de armazenamento, reciclagem, tratamento

de residuos.

11.Evento agregador nacional para envolvimento da populacdo em torno

destas questdes.

12. Apostar forte na reducao de residuos, campanhas de educacao para como

consumir com menos residuos. Ex: workshops de produzir o proprio sabéao.

Incentivos ao consumo sem embalagem. Residuos zero.

94



Os grupos de ideias que tiveram maior indicagéo (foram mais votados) sao: 4,
7 e 9. As/os participantes do grupo consideram que nao se deve exigir grandes
alteracdes de comportamentos, trazendo sempre meios proximos e faceis de se
usar para a populacao, utilizando-se meios comunicacionais pelos quais esta ja esteja
acostumada. Esta sugestao aponta para uma aproximagao estratégica, a qual ndo
resultaria em forte resisténcia, uma vez que poderia ser realizada aos poucos,
continuamente, sem grandes mudancgas “bruscas” (grifos da autora, destacando as
principais contribuicdes que estdo sendo consideradas como diretrizes).

Em relacdo a inovacdo, foram sugeridos aplicativos para o celular que
demonstrem como os bairros seriam se ndo houvesse a coleta dos residuos soélidos e
do esgoto, por exemplo. Também foi sugerido um aplicativo para simular maus
comportamentos, proximo a um jogo. Esta ideia € interessante pois promove a
reflexdo das pessoas em relacdo a como sao outras realidades que ndo contem com
0 saneamento basico, ao mesmo tempo que reforgca uma valorizacdo dos servigos
prestados, podendo impulsionar maior participacao.

Por fim, as redes sociais foram novamente citadas, reforcando-se a importancia
das/os influencers, sendo pessoas famosas, geralmente seguidas e ouvidas pela
populacao, as quais poderiam fazer este papel de influenciar bons comportamentos
em prol do meio ambiente. Esta sugestéo vai ao encontro com a primeira, sendo que,
desta forma, seria possivel aproximar o tema das pessoas cotidianamente, de forma
suave e persistente, por meio da qual as pessoas poderiam comecar a fazer a
diferenca sem sentir grandes pesos ou grandes esforcos, por exemplo.

Estas sugestdes sao também apresentadas e discutidas no tépico a seguir
“Resultados do questionario com especialistas portuguesas/es”.

O quadro 4 esta ilustrado na Figura 8, sendo esta a pergunta final da oficina.
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Figura 8 - Post-its do quadro 4 (Jamboard).
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Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Perguntou-se para o grupo: “Quais as prioridades para que a comunicacao e
educacédo para o saneamento se tornem de fato efetivas? O que tem faltado fazer até
agora?”.

Para esta pergunta, ndo se aplicou o brainstorming e votagcdo de grupos de
ideias, mas se refletiu 0 que se € prioritario para 0 momento. Obtendo-se as seguintes

respostas para as prioridades e acdes a serem feitas:
Prioridades:

1. Fazer um bom diagndstico dos diferentes comportamentos e capacidades da
populacao-alvo e construir estratégia adequada.

2. Residuos (solidos e agua residual) - Fazer um diagndstico do contexto territorial
(ex: tipo de habitacdo, contentores existentes).

Ac0les continuas a longo prazo.

4. Desenhar campanhas mais proximas na populacéo, idealmente co-criadas.
Mostrar o feedback do comportamento individual através de diferenciacéo de
precos.

6. Avaliacdo da eficiéncia das estratégias e campanhas de avaliagéo,

monitorizag&o dos resultados e re-desenho das mesmas.
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7. Incorporar os conceitos de economia circular nos programas das escolas -
mudar a percepc¢éao: residuos como recursos.

8. Fomentar o pensamento critico.

O que fazer:

1. Explicar qual é o problema e o papel individual, idealmente com casos
concretos.

2. Dar mais informacao sobre o0 processo e custos de tratamento de residuos.

3. Evitar estratégias de curto-prazo e que podem ter efeitos perversos (ex: dar
prémios por coleta de certo tipo de residuos), dando prioridade a estratégias
com continuidade.

4. Dar feedback para a populacdo, principalmente sobre os valores pagos ao
servico de agua residuaria e residuos solidos (quais as influéncias das atitudes

nos valores pagos).

Em relacdo as prioridades, evidenciou-se a importancia de se fazer um
diagnéstico da situacao e das preferéncias do publico alvo, entendo claramente o que
se deve comunicar e a forma como se deve comunicar. As acdes continuas séo
apontadas como necessarias, assim como os feedbacks e acompanhamento destas
(grifos da autora, destacando as principais contribuicbes que estdo sendo

consideradas como diretrizes).

Em relacdo ao que se deve fazer, a necessidade de estratégias continuadas
(grifo da autora) € novamente reforcada. No entanto, sugiram algumas
recomendacdes novas, ndo comentadas em perguntas anteriores, no sentido de se
mostrar para a populagao quais 0s processos e 0s custos de tratamento das vertentes
do sistema do saneamento basico, bem como se dar feedback a populagéo a respeito

dos valores pagos pelo sistema, proporcionando transparéncia e comprometimento.

Os principais resultados deste tdpico, dos topicos anteriores (“Principais
resultados e sugestdes das entrevistas com a populagcédo sdo-carlense”, “Principais
resultados e sugestdes dos oOrgados e instituicbes de Sao Carlos relacionadas a
saneamento” e “Principais resultados e sugestdes de especialistas brasileiras/os em
comunicacdo social’) e do proximo topico (“Resultados do questionario com
especialistas portuguesas/es”) estdo agrupados e serdo discutidos a seguir no tépico

“Diretrizes para a comunicacdo ambiental assertiva”, quando se aponta as
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semelhancas e diferencas entre todos os 5 grupos de especialistas e estudiosas/os
consultadas/os nesta pesquisa, afim de se estabelecer diretrizes consistentes, que de

fato sejam contributivas a comunicacéo assertivas.

5.9 Resultados do questionario com especialistas portuguesas/es

Para as pessoas que nao puderam participar da oficina de grupo focal
realizada, foram aplicados questionérios individuais, a fim de se obter a percepc¢éo

destas/es especialistas para contribuicdo a pesquisa.

Obteve-se, ao todo, 8 colaboracdes, sendo 3 respostas ao questionario via e-
mail, sem a participacdo direta da pesquisadora, e 5 aplicacbes de entrevistas
utilizando-se o questionario como base, com as perguntas sendo feitas diretamente
pela pesquisadora. Para o caso das 3 respostas via e-mail, estas sdo das/os
estudiosas/os que nao puderam estar presentes no grupo focal realizado, ja para as
5 aplicacbes de entrevistas, sdo das pessoas que trabalham com entidades

relacionadas ao sistema de saneamento basico, em Portugal.

Vale ressaltar que as categorias adotadas as respostas das 4 perguntas
trabalhadas serdo superiores ao numero de respostas, uma vez que a pessoa pode
assimilar mais de uma ideia em seu discurso. As respostas apresentadas na integra

podem ser consultadas no Apéndice D deste trabalho.

A Tabela 18 a seguir apresenta as categorias obtidas para a Pergunta 1: “Como
sdo construidas, realizadas e programadas as formas de comunicacdo e

sensibilizacdo ambiental sobre saneamento basico, que vocé tem conhecimento?”.

Tabela 18 - Formas de comunicagdo que sdo utilizadas sobre o saneamento basico.

Pessoalmente

Mais préximas das pessoas, por exemplo quando se vai implementar ecopontos,
dando os equipamentos de ecobags.

Com o publico em geral é em festas, datas comemorativas, em feiras, com estande

em eventos de nivel distrital. Na recolha (de residuos reciclaveis) porta a porta, as

pessoas tem contentores em casa e tem contato direto com a entidade, explica-se
como é o projeto.

Campanhas que dao mais certo sao direto com a populacgéo.

Temos workshops com guia de compostagem
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Quando vai ter alguma mudancga a equipe vai pessoalmente conversar com a
populacgédo e diz o que se espera de cada um, deixando niimero de contato em caso
de duvidas ou demais necessidades

Por campanhas televisivas

Campanhas pela televiséo.

Por redes sociais e internet

Informacao atualizada e disponivel na internet e Facebook® é indispensavel, com
dicas e reminders.

Também se usa bastante as redes sociais.

Redes sociais tem maior audiéncia.

Se passou para o digital, com Facebook®, Instagram®, canal do Youtube® e site.

Videos animados, como desenhos.

Com as escolas

Trabalha-se muito com o publico escolar, apresenta para a escola o que se tem a
oferecer, faz visitas de estudo.

Também séo realizados projetos nas escolas em datas comemorativas.

Outdoors ou placas

E indispensavel a comunicac&o no préprio local onde a pessoa vai colocar os
residuos. Uma placa na boca dos contentores e 2 ou 3 exemplos do que é mais
comum estar errado.

Campanhas de outdoor, chamando as pessoas para participar.

Agora tem outdoor e campanhas publicitarias, cartazes até mesmo em padarias e
areas centrais para chegar as pessoas e ganhar visibilidade.

Adesivos para os estabelecimentos colorem perto das lixeiras e contentores.

Cartazes.
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Brindes

im&s com as regras do ecoponto d&o muito certo. Lista do que entra e ndo entra na
cozinha, ao pé de onde se faz a maior separagdo. Na geladeira ou na parede.

Tem im& para as pessoas colocarem na geladeira.

Brindes com mensagens que promovam mudanca de comportamento.

Nao se tem conhecimento

Atualmente ndo tenho conhecimento de a¢ces de comunicacao e sensibilizacdo nesta
matéria.

Meios impressos

1 Folhetos

Voltado a um publico em especial

1 Projetos especificos para areas geogréficas.

Fonte: Elaboragédo propria (2020).

Ao contrario do que se observou no tépico “Principais resultados e sugestdes
dos 6rgdos e instituicbes de Sao Carlos relacionadas a saneamento”, mais
especificamente na Tabela 1, aqui se observa que 0s meios impressos quase nao sao
citados, destacando-se principalmente: 1. Contato pessoal; 2. Redes sociais e
internet; 3. Outdoors. Sendo estes meios, inclusive, sugeridos pela populagéao
entrevista na iniciacdo cientifica realizada, conforme se observa na Figura 3 do topico
“Principais resultados e sugestfes das entrevistas com a populacéo sdo-carlense”.

Os Outdoors e placas nao sao formatos comuns de se fazer a comunicagao em
Sao Carlos, mas séo meios pelos quais a populagéo sugeriu que haja sim acoes, pois
sdo chamativos e convidam para a reflexdo em varios ambientes da cidade.

O contato pessoal é algo que se destacada nas duas Tabelas (1 e 18), no

entanto, nota-se que ha diferencas significativas em relacdo a frequéncia desta acao,
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sendo no primeiro caso (Tabela 1), ndo planejada e praticamente esporadica, e, no
segundo caso (Tabela 18), com planejamento e continuidade.
Reforcando-se a negatividade dos meios impressos, construiu-se o DSC a

seguir, com relatos das/os participantes P5 e P6:

“Panfletos e folhetos ndo sdo muito eficazes. Deixou de fazer sentido produzir
residuo para falar com a pessoa”.

(Ideia de negatividade dos meios impressos, 2 relatos: P5 e P6).

Alo participante P6 ainda reforca o que se discute neste trabalho, na
introducédo, no referencial tedrico e nos resultados, por meio das/os autoras/es: Grotto
et al. (2019); Grotto e Hanai (no prelob); Citelli e Falcdo (2015); Soares, Pereira e
Candido (2017); Obara et al. (2015); e Alcantara (2018), afirmando que: “Criangas
aprendem, mas nao influenciam tanto quanto a expectativa que se espera”’ (P6). Ou
seja, este ndo deve ser o publico de maior destaque, como ocorre muitas vezes, pois
€ necessario que se converse com as pessoas que tomam as decisdes
cotidianamente e estdo diretamente relacionadas com a pratica do dia-a-dia.

Ainda, a/o participante complementa que: “Campanhas precisam ser feitas
sempre, ndo € assunto que interessa e ndo ha férmula magica, mas € preciso ser
persistente” (P6). O que reforga a necessidade de se realizar agbes continuas, que
sejam sempre marcantes no cotidiano das pessoas, conforme discutido nas Tabelas
7 e 8 do tdpico ” Principais resultados e sugestdes dos 6rgaos e instituicdes de Sao
Carlos relacionadas a saneamento” e nos resultados, pelas/os autoras/es: Matos
(2012); Hogarth e Soyer (2015); Romanenko (2016); e Dadario (2019).

Por fim, a/o participante P5 reforca a importancia da capacitacdo para as
pessoas: “Ainda temos workshops com guia de compostagem, distribuindo um livro
para ficar guardado, sendo peca de maior durabilidade que ndo se torna um residuo
para ser descartado logo em seguida, como um folder ou panfleto” (P5). Sendo esta
capacitacdo muito importante para fortalecer o didlogo e a participacao das pessoas,
conforme discutido principalmente por Silveira; Heller e Rezende (2013).

Os brindes sao citados por 3 participantes e sao sugestdes que podem chamar
a atencao das pessoas, fornecendo lembretes da separacdo dos residuos no local
onde a maior parte deles € gerado: na cozinha. Lembrando que se pode fazer

assimilacdo desta vertente as outras vertentes, com brindes que lembrem da
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economia da dgua ou do despejo adequado do esgoto (lembrando do prejuizo do 6leo
na rede de esgoto, por exemplo), dentre outros aspectos.

A Tabela 19 apresenta as categorias obtidas para a Pergunta 2: “De que forma
€ possivel fortalecer e potencializar a comunicacdo sobre saneamento e a

sustentabilidade entre os diferentes atores da sociedade?”.

Tabela 19 - Como fortalecer e potencializar a comunicacdo com os diferentes atores da sociedade.

Fornecendo meios para se realizar o esperado/solicitado
1 Fornecendo ecobags. A pessoa podia ligar e pedir o saco que era enviado por correio,
entdo as pessoas ligavam e pediam.
Chamando as pessoas para ajudar a cumprir metas
Campanha é s6 um quilo - d& os ecobags e chama as pessoas para cumprir a meta.
Trazer a responsabilidade para as pessoas.
4 . . ~ : .
Olhar para o que é de todos, precisamos da sua colaboracéo e estamos aqui para ajudar.
E preciso se estabelecer metas e indicadores a serem cumpridos em conjunto... Deixando
de olhar somente para o seu quintal e sim fazendo o quanto mais se for possivel.
Trazendo sentimento a acao
Ecopontos tristes, lugares muito mal utilizados ou ndo usados:
“se ndo me usam, vou-me embora”.

2

E um trabalho de equipe, precisamos passar 0 sentimento de empatia, estamos aqui

presentes. Separe corretamente o residuo que vamos fazer melhor o nosso trabalho.

Intervencdo direta
Sensibilizacéo em geral é importante, mas intervencgéo direta é muito importante.
2
Campanhas que vao na porta a porta.
Campanhas consistentes
Oficializar a campanha no canal (de televiséo).

2 Pode-se fortalecer dando-se a conhecer mais a entidade e instituicdo, tendo bem definido

suas missdes e valores. A mensagem consistente, sendo ao longo tempo da mesma

forma, faz a diferenca.
Humanizar a entidade que presta o servico
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Coletores ndo sdo menos pessoas, nado se deve dar descrédito. Criar ligacdo com as

pessoas que trabalham todos os dias na empresa.

Visitas nos locais

Chamar também as pessoas para visitar, para elas mesmo verem como

o lixo é criado e tratado.

Exemplos préticos

1 Exemplos praticos podem ajudar a compreensao e identificacdo com o problema

Campanhas para diferentes publicos

Utilizando diferentes canais... de forma a cobrir varios grupos

Utilizando os meios de comunicacédo social nacionais, ou de comunicagdo ao nivel das

autarquias.

Formacdo as/aos cidadas/aos

1 Disponibilizando ac¢bes de formacéo para a populagéo.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Esta pergunta proporcionou diferentes categorias, destacando-se
principalmente a definicdo de metas, chamando-se as pessoas para participarem e
ajudarem a cumpri-las, o que vai ao encontro com o protagonismo sugerido pelas/os
especialistas em comunicacgao social, na Tabela 16 do topico “Principais resultados e
sugestdes de especialistas brasileiras/os em comunicagao social”.

A/o participante P5 complementa: “Bem definido no papel, com a reflexao
interna do que "somos", "queremos ser" e "oferecemos” para a populacdo. "Como e 0

”

que ndés queremos que a pessoa identifique" (P5)". Esta afirmacgao reforga a
importancia do planejamento, discutida nas Tabelas 4, 8 e 9 do tépico “Principais
resultados e sugestdes dos 6rgdos e instituicbes de Sao Carlos relacionadas a
saneamento”, bem como no DSC do tépico “Principais resultados e sugestdes de
especialistas brasileiras/os em comunicagao social”’, no quadro 1 (Figura 4) do tépico
“Resultados do grupo focal com especialistas portuguesas/es ” e no referencial tedrico,
por meio das/os autoras/es: bem como no referencial teorico, pelas/os autoras/es

Buarque (1999), Cunha (2011), Adriano et al. (2000) e Pereira, T. (2012), por exemplo.
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Em relacdo a humanizacéo da entidade prestadora de servi¢os, a/o participante
exemplifica: “Fotos dos motoristas para se chamar a atencdo no Natal, por exemplo,
contando sua histoéria, de que deixam de passar 0 momento com sua familia para
coletar os residuos. Separar os residuos é bom para o0 meio ambiente, mas isso muitas
vezes fica la longe, vocé precisa trazer mais pra perto, mostrando a parte humana”
(P5). Esta sugestdo € muito interessante e pode proporcionar aproximacdo das
pessoas por meio da valorizacdo dos servicos prestados, em que se evidencia a
dedicacao da equipe que estad se empenhando para que tudo funcione bem.

Sobre a ideia de trazer sentimentos a acao, a/o participante P5 conta: “Seu lixo
esta aqui, por isso diz respeito a todos, entdo preciso me sentir agradecida, o contato
€ sempre importante. Visitar as instalacbes € o primeiro passo para envolver as
pessoas (P5)”. Esta visitagdo pode ampliar o olhar das pessoas, principalmente das
que nao refletem sobre o destino dos residuos gerados todos os dias (podendo-se
assimilar esta vertente para qualquer outra, como por exemplo o destino dos esgotos
produzidos e o destino das aguas pluviais, por exemplo). O aprendizado na pratica
proporciona maiores mudancas de atitudes, por meio de sensibilizacbes mais
profundas, conforme discutido por Alcantara (2018) e Alcantara e Hanai (2016).

Alo participante P4 reforca a importancia de se fazer parcerias, e se reconhecer
gue a questdo ambiental € assunto para todos, sendo o meio ambiente interligado, é
necessario que haja comunicacdo ampliada, realizada de maneira transversal: “E
possivel fortalecer e potencializar os elos entre os diferentes atores da sociedade
sempre pensando em um objetivo em comum, deixando de olhar somente para o seu
quintal e sim fazendo o quanto mais se for possivel, pois as questbes ambientais estao
todas interligadas e todos nés somos responsaveis (P4)”. Esta importancia é reforgcada
na Tabela 7 do tépico “Principais resultados e sugestdes dos 6rgaos e instituicdes de
Séo Carlos relacionadas a saneamento” e no referencial tedrico, por Andrade et al.
(2010).

Em relacdo a problematizacdo do assunto, a/o participante P4 lembra que
muitas pessoas nao sentem empatia pela importancia dos servicos prestados
simplesmente porque n&o Ihes ocorrem problemas com a falta destes: “No fundo as
pessoas s sentem que o servico existe quando ele faz falta, quando ocorre algo ruim.
De fato, as pessoas ficam confortaveis do jeito que esta porque o sistema esta
garantido, por isso precisa mostrar o que, quanto custa e o que acontece se Vocé nao
fizer certo” (P4). Esta ideia € discutida na Tabela 13 do topico “Principais resultados e

sugestbes dos orgaos e instituicdbes de Sao Carlos relacionadas a saneamento”,
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pela/o participante E4P3, sendo uma estratégia para ampliacdo do olhar a propria
visitacdo as entidades prestadoras dos servicos (comentada anteriormente), ou
mesmo aos lugares em que 0s servicos ndo ocorrem. A contacado de histérias e as
intervengdes artisticas sugeridas no DSC do tdpico “Principais resultados e sugestdes
de especialistas brasileiras/os em comunicagao social”’, também podem ser solucdes

para estes problemas ou estas dificuldades.

Por fim, a/o participante P4 comenta uma grande motivacdo para o
planejamento das acfBes comunicativas, principalmente voltadas a mudanca de
atitudes, em Portugal: “Comunidade econbmica europeia cobra as estratégias.
Sozinhos ndo vamos a lugar nenhum. Tem-se um ranking entre os paises para se
saber como esta a situacao e olhar para as metas, percebendo no fundo os resultados,
guem esta melhor e como estéo a fazer” (P4). Ainda, Portugal conta com uma agéncia
reguladora dos servicos, a qual fiscaliza 0 nimero de reclamacgdes dos servi¢os, bem
como a qualidade oferecida por estes, dentre outros aspectos, o que motiva que as

entidades aprimorem cada vez mais Seus Servigos.

No Brasil, este estabelecimento de metas ndo esta bem estruturado e difundido
entre os 0rgaos e instituicdes da cidade de Sdo Carlos. No entanto, o estado de Sao
Paulo conta com o Programa Municipio VerdeAzul (PMVA), o qual estabelece
diretivas municipais a serem cumpridas, tendo-se um ranking das cidades por meio
das pontuagbes obtidas ao se cumprir 0s objetivos propostos, favorecendo o
desenvolvimento sustentavel e a participacdo da sociedade, dando-se visibilidade
para as questdes ambientais (BARBOSA, 2014).

Sendo assim, pode-se afirmar que a estruturacédo do sistema, com avaliacao e
monitoramento, buscando a melhoria continua por meio do atingimento de metas,
estabelecidas por indicadores em conjunto, pode estimular a comunicacdo ambiental
acerca do saneamento basico e do meio ambiente, envolvendo as pessoas e as

entidades para um objetivo em comum, dando sentido a um trabalho em equipe.

A Tabela 20 apresenta as respostas obtidas para a Pergunta 3: “Que meios,
formas, estratégias e ideias inovadoras podem ser adotadas para efetividade de acdes

de comunicagcdo ambiental sobre saneamento basico e sustentabilidade?”.
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Tabela 20 - Meios, formas e estratégias para efetividade das agBes de comunicagdo ambiental.

Gameficacao

Recycle bingo = jogo, como se fosse pokemon, que computa pontuacfes

e se pode depois apanhar brindes.

Quizzes ou jogos.

Conjunto de modelos que vao de fato fazer a diferenca e cativar: premiar as pessoas
com pontos que pode se trocar em mercados ou usar como desconto na agua, por

exemplo.

Competicéo

Programa de competicéo entre as escolas (mais de 300 em 19 municipios), e as
pessoas ajudavam pelo efeito do contagio, as empresas ao redor e 0s pais juntavam e

2 traziam porque queriam ajudar a escola a ganhar

Que incluam incentivos para os que as frequentarem.

Sistema de doacgdes

Sistema de doacdo, com cadastro das instituicbes sem fins lucrativos a se receber os

valores correspondentes aos residuos entregues por toneladas.

Contato pessoal

Ir pessoalmente nos estabelecimentos e falar sobre os ecopontos, o que se pode fazer

para colaborar, conversas de 2 ou 3 minutos com as pessoas faz a diferenca.

O porta a porta esta dando bastante resultado, apesar do custo superior.

Workshops para funcionérios das entidades, 6rgéos e instituicdes da cidade, ou até
mesmo empresas, pra falar da separacéo dos residuos e os problemas que podem

afetar a salde.

Alguma interagdo, por exemplo alguma atividade no bairro e/ou algo que se possa

entregar as pessoas para relembrar da importancia do seu contributo

Accles de formagéo gratuitas.

Colocando metas

Enfatizando o que se tem que cumprir € motiva para as pessoas separarem, por

exemplo, mais 1 kg as pessoas sentem que podem ajudar e participar do programa.
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Regras com penalizacdes e bonificacdes

Penalizar as pessoas também surte efeito.

O que se pode fazer é comecar a cobrar multas para quem nao participar das acées.

Transparéncia e humanizacéao

E preciso desconstruir o mito, despertar o interesse e mostrar a cara das pessoas, Como

de fato funciona, como é custoso, um trabalho dificil e ndo bem pago.

De fato, as pessoas ficam confortaveis do jeito que esta porque o sistema esta
garantido, por isso precisa mostrar 0 que, quanto custa e

0 gue acontece se vocé nao fizer certo.

Testando e aprimorando

Nao ha nada como experimentar e ver a reacao, perceber o feedback e assertividade.

Fazer um pequeno piloto. Experimentar, ver se funciona ou néo e adaptar.

Relacdo com a saude

Pessoas ficam em pénico com essas associagfes, peixes com muito microplastico, por

exemplo, que acumula no nosso estbmago porque ndo conseguimos digerir.

Com humor

Um bocado de humor é sempre bom.

Influencers

Utilizar influencers, blogers, youtubers, figuras publicas.

Campanhas chamativas

Uma boa agéncia de comunicacédo e um bom designer para criar imagens apelativas.

Fonte: Elaboragé&o propria (2020).
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Nota-se que as categorias “Gameficacdo” e “Competicdo” podem ser
complementares, sendo estas as mais indicadas, juntamente com a categoria
“Contato pessoal”’. Embora o contato pessoal ndo seja considerado inovador per si,
as/os participantes optaram por reforcar a importancia de se realizar uma
comunicagao proxima, “cara a cara”, “olho no olho”, trazendo o dialogo para a prética,
com um sentimento de transmisséo de atencao e dedicac&o por parte das pessoas
que trabalham nas entidades para a populacdo, que se sente, entdo, ouvida e
valorizada.

Em relacdo a “Gameficacdo” e a “Competicao”, os seus efeitos positivos séo
de que, a0 mesmo tempo que se ensina e se realiza comunicagao, se proporcionar
também entretenimento e diversdo, o que vai ao encontro com as sugestfes dadas
pelas/os participantes do grupo focal, discutidas no quadro 3 (Figuras 6 e 7) do topico
“‘Resultados da oficina de grupo focal com especialistas portuguesas/es”,
promovendo-se conhecimento para mudancas de atitudes de forma suave,
realizando-se uma aproximacao estratégica (grifo da autora).

O contato pessoal permite que sejam trabalhados diferentes argumentos,
ouvindo-se as pessoas e respondendo-se suas duvidas, argumentando-se da forma

gue seja mais compreensivel para cada uma, conforme apontado nos DSC a seguir.

“Deve-se chegar em varios tipos de publico a motivacao, ndo é igual para todos.
N&o existem solucdes inovadoras generalizadas. E preciso ter um mix para 0s
diferentes publicos alvo. Precisa definir muito bem o publico alvo e direcionar
as matérias.”

(Ideia de que néao se deve generalizar a comunicacao, 3 relatos: P5, P7 e P8).

Alo participante P6 complementa: “Residuos ndo sdao matéria sexy, e nunca
serdo. Parte humana é mais importante, € mais custoso, é feito e precisamos dar valor.
As pessoas gostam s6 de descartar fora e ndo de falar sobre o assunto. E preciso
trazer mais proximidade, explicar que custa, em uma Otica de humanizacdo e
permanéncia” (P6).

Assim, se reforca importancia de ndo se trabalhar com generalizagfes,
conforme discutido na Tabela 9 do tépico “Principais resultados e sugestdes dos
orgaos e instituicbes de Sao Carlos relacionadas a saneamento” e no referencial
tedrico, por Piterman, Heller e Rezende (2013), trazendo-se proximidade as

discussoes.
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Ainda, a/o participante P5 traz a ideia de que as pessoas nao séo tao facilmente
sensibilizadas quando se fala sobre o meio ambiente, e sim quando se faz associacéo
do saneamento basico com a saude: “As pessoas ndo separam o lixo porque € bom
para 0 meio ambiente, e sim porque pode afetar na saude, com consequéncias, e
estamos a comer microplastico, por exemplo” (P5). Esta ideia € apontada também no
referencial tedrico, por Piterman, Heller e Rezende (2013) e Moraes (2009). Sendo
gue, na pesquisa em iniciacdo cientifica, se comprova que as pessoas pensam em
saneamento béasico lembrando principalmente de seus beneficios para a saude,
conforme discutido no topico “Principais resultados e sugestbes das entrevistas com
a populacéo sdo-carlense”.

Neste sentido, pode-se afirmar que comunicacdes que estejam voltadas a
assimilacdo do saneamento basico com a saude, mostrando-se a importancia em
participar das a¢g6es em prol do meio ambiente e a relacdo destas com a saude e
qualidade de vida, tendem a serem mais eficazes, proporcionando maior relacdo do
assunto com o cotidiano, e até mesmo uma apelacdo em fazer sua parte de forma
adequada.

As/os participante P4 e P8 sugerem que sistemas de penalizacbes e
bonificacdes tendem a acelerar o processo de participacdo em prol do sistema, pois,
de acordo com estas/es especialistas, esperar a boa vontade (voluntaria) das pessoas
pode levar muito tempo, e este sistema de cobranca pode proporcionar resultados
positivos, por mais que possam ser problematicos de inicio, conforme apresentado no

DSC a sequir:

“Se néo vai por bem, vai por mal. Pago pelo que uso, assim da penalidade e
beneficio ao mesmo tempo, quem gera mais gasta mais e quem gera menos
gasta menos. E preciso estabelecer regras por legislacdes, por exemplo, e que
se bonifique a populacao que participar e fazer sua parte da maneira correta,
mas também é preciso penalizar e cobrar das pessoas que ndo estao
participando. Se ndo se consegue por bem, h4 de se conseguir por mal, como
castigo dos pais, condicionantes a se ter uma postura melhor e mais
adequada.”

(Ideia da importancia de se estabelecer sistema de cobranca, 2 relatos: P4 e
P8).
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Esta ideia é sugerida pelas pessoas entrevistadas na iniciacdo cientifica,
conforme apresentado e discutido na Figura 3 do tépico “Principais resultados e
sugestdes das entrevistas com a populacdo sdo-carlense”.

E interessante observar que as propostas de “Gameficacdo” e “Competicéo”
também geram possiveis bonificagdes e penalizacdes, de certa forma. Sendo que se
pode fazer assimilacdo a estes conceitos com a fiscalizacdo da entidade reguladora
em Portugal, e com o PMVA, em Sao Paulo.

Assim, pode-se afirmar que sistemas de reconhecimento das acdes podem
surtir efeitos positivos e duradouros, uma vez que, se a pessoa recebe uma
bonificacdo por tal feito, ela vai sempre buscar recebe-la, reproduzindo sua postura, o
gue pode ter o efeito de contagio, por meio de ranking, pois outras pessoas também
querem receber bonificagdes.

Por fim, a/o participante P5 destaca a importancia de se realizar comunicagdes
descontraidas, que chamem a atencao fazendo-se brincadeiras: “Deve-se ter gosto
em ler e compartilhar a matéria”. “As vezes um video brincando com a situacdo da
certo” (P5). O humor produz o efeito de ensinar a0 mesmo tempo em que se brinca,
tendo uma forca maior de compartilhamento, podendo-se assimilar este humor com
os papeis das/os influencers, sugeridos para se fazer parte das acbes comunicativas
justamente por proporcionarem este sentimento de descontracdo e divertimento,
conforme discutido também no quadro 3 (Figuras 6 e 7) do tépico “Resultados do
grupo focal com portuguesas/es”.

A Tabela 21 apresenta as respostas obtidas na ultima pergunta final do
questionario, a Pergunta 4: “Quais as prioridades para que a comunicagao e educagao

para o saneamento se tornem de fato efetivas? O que tem faltado fazer até agora?”.

Tabela 21 - Prioridades para a comunicacao e educagéo para o saneamento basico.

Fornecer estrutura

1 Precisa ter as condi¢cbes para as pessoas participarem.

Reforcar a importancia da acéo

Precisa ser sempre, todo material e em todo lugar (casa, trabalho, rua...).

A organizacdo deve separar tudo e valorizar os residuos, maximizar

0 aproveitamento dos materiais.
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E preciso ousar nas tomadas de deciséo, e ser persistente.

Fazer parcerias

E preciso fazer parceria, ndo da para fazer algo sozinha.

Prioridade é nao ser s6 nés, e sim envolver os politicos com as questdes, juntar as

entidades e 6rgdos administrativos d& outro impacto para a populagéo.

Parte politica esta criando mecanismos que ajudam e séo desafios, mudar estratégias

e tecnologias para serem mais eficientes.

Estudos socioldgicos

Precisa ter estudo sociolégico do porqué da resisténcia, do comportamento da
sociedade e do cidadao para entdo saber como mobilizar. A pessoa tem que ser o

foco, deve ser melhor explorado a questao do comportamento individuo e grupo.

Comunicacéo direta e verdadeira

Deve-se passar com verdade a mensagem, com transparéncia.

Ha algum risco com o excesso de comunicagdo sobre o tema. deveria ser mais

dirigida e seleccionada.

E preciso de planejar um conjunto de modelos que v&o de fato cativar as pessoas e
fazer a diferencga, mas precisa ser simples e facil de se ajustar ao cotidiano da pessoa,
se for mais uma tarefa trabalhosa, ndo sera feita.

Muitas pessoas ndo conhecem e acham que a responsabilidade dos residuos é da
cidade, do poder publico, mas na verdade € um servigo que esta sendo prestado,

como qualquer outro.

Monitoramento das acfes

Aferir e monitorar, mensurar, aumentou a coleta e melhorou, ou nao?

Fiscalizagc&o pode ser mais efetiva e promover alteracdo do comportamento.

Fonte: Elaboragédo propria (2020).
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Observa-se que a categoria mais reforcada é a da “Comunicagéo direta e
verdadeira”, seguida de “Fazer parcerias” e “Reforgar a importancia da agao”. Fica
evidente que € preciso se estabelecer um processo comunicativo que seja simples de
entender e se comunique com sinceridade, adequando a linguagem ao cotidiano das
pessoas, e que a agdo comunicativa seja feita com vontade, por pessoas que
realmente estejam engajadas com o propdsito a ser fortalecido.

O DSC a seguir ilustra muito bem esta questéo, discutindo a importancia de se
saber o que se quer comunicar, de forma verdadeira, que seja facilmente entendida e

absorvida no dia a dia.

“Para comunicar precisa se saber o que se quer comunicar. E uma questéo
presente e todo dia fazemos residuo, o tempo todo, é uma das mais presentes
cotidianamente, mas esta pouco presente na consciéncia, porque se da
trabalho. D& mais trabalho separar, ndo adianta falar que n&o, mas se
acostuma, quando chega na rotina, € preciso refletir qual a separacdo a ser
feita e de que forma, mas depois efetivamente da o mesmo trabalho. No inicio
se esta aprendendo, e depois se torna mecanizado. O desenvolvimento de
consciéncia ambiental deve ser uma prioridade, através de accbes de
formacdo, que fornecam ndo apenas conhecimentos, factos, instrumentos
como também formacdo ética para o cidaddo saber como agir de modo
consciente, informado e bem formado”.

(Ideia da importancia de se falar com sinceridade e proxima as pessoas, 3
relatos: P3, P5 e P6).

As parcerias sdo fundamentais para que haja uma comunicacao consistente,
gue seja complementar e persistente ao longo do tempo e de todos os lugares em que
as pessoas frequentarem, mostrando-se a relacéo das vertentes entre as entidades e
0 cotidiano de todas/os. Conforme comentado na Tabela 7 do topico “Principais
resultados e sugestdes dos 6rgados e instituicbes de Sao Carlos relacionadas a
saneamento” e no referencial teérico, por Andrade et al. (2010). O DSC a seguir ilustra
a importancia de se fazer acées em conjunto, e de se refor¢car a responsabilidade
compartilhada, principalmente evidenciando que as prestacdes dos servicos de

saneamento devem ser valorizadas.
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“Precisa ter agdes de sensibilizagdo em conjunto. Desmistificar essa questao
(de que é responsabilidade s6 do poder publico) e trazer a responsabilidade
para as pessoas, tem a ver com o civismo de cada um, deve-se ter mudanca
de comportamento”.

(Ideia de parcerias e responsabilidade compartilhada, 2 relatos: P7 e P8).

A importancia da acéo pode ser reforcada assimilando-a com a saude e bem-
viver (ALCANTARA; SAMPAIO, 2017) das pessoas e do meio ambiente, valorizando
as vertentes do saneamento basico nos aspectos da vida urbana, sendo o adequado
funcionamento do saneamento basico essencial para o desenvolvimento sustentavel,
podendo-se aqui fazer referéncia ao cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) construidos durante a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentdvel no Rio de Janeiro, em 2012, realizada pelas
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) com diversos paises, por meio da Agenda
2030 Global (IDEIA SUSTENTAVEL, 2019; NACOES UNIDAS, 2015).

Alo participante P6 complementa: “As pessoas precisam se conscientizar do
aproveitamento dos residuos” (P6), o que pode motivar a separacao e reciclagem dos
materiais, também se discutindo a importancia desta acdo para garantia de renda de
pessoas que muitas vezes dependem destes recursos (DADARIO, 2019).

Alo participante P4 reforca que as acbes nao serdo faceis, mas que é
necessario persistir para se obter sucesso: “E necessario que as entidades percebam
que no inicio haver4 um investimento alto sim, mas que depois se compensa. E
preciso ousar nas tomadas de decisao, e ser persistente” (P4).

Ainda, a/o participante faz algumas analogias muito interessantes e
pertinentes, principalmente em relacdo ao comodismo em que as pessoas muitas
vezes se apoiam, o que dificulta a mudancga de atitudes, mas que é preciso ousar: “A
boa vontade por si s6 ndo é suficiente. As vezes o remédio é amargo, ja temos as
dores que estamos acostumados, mas precisamos dar este passo e ter essa coragem.
Furar a parede e continuar o tunel. Sistema agora € esse e pronto” (P4). Esta fala
complementa muito bem a ideia discutida na Tabela 20 deste mesmo topico, de regras
com penalizagdes e bonificagbes para motivar as participacoes.

Uma/um participante lembrou muito bem que é preciso se fornecer estruturas
adequadas do saneamento basico para que se cobre a atitude correta das pessoas,
pois ndo adianta pedir para que sejam separados os residuos soélidos se estes nao

serdao devidamente encaminhados para a reciclagem ou ao destino ambientalmente
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adequado. Isso se aplica a cidade de Séo Carlos, pois ndo sao todos os bairros da
cidade que contam com a coleta seletiva (SAO CARLOS, 2020). Assim, fica claro que
se deve aprimorar também, além da comunicacdo ambiental, a gestdo ambiental do
municipio, como apontado por algumas/ns autoras/es no referencial teérico, como
Moraes (2009), Cunha (2011), Adriano et al. (2000), Montenegro e Campos (2011).

Neste sentido, a/o participante P7 declara: “Se fizer muita pressdo na
comunicacdo e as coisas nao estiverem a funcionar, a pessoa desiste e € dificil
reconquista-la, num minuto tudo rapidamente se desfaz, basta a pessoa ver uma coisa
errada e se torna mito urbano”. “Sao pequenas coisas, ndo extraordinarias, é preciso
dar a oportunidade de se separar, tem que haver mais locais, sempre, as pessoas nao
guardam para depois o lixo” (P7).

O monitoramento das a¢Bes novamente € lembrado, sendo mais uma vez a
importancia do planejamento reforgada. O que conversa diretamente com a categoria
“Testando e aprimorando”, da Tabela 20.

Os estudos sociolégicos sdo apontados por uma pessoa especialista
portuguesa (P6), sendo também discutidos por uma/um participante especialista em
comunicacdo social (C6P3) e por algumas/uns autoras/es no referencial teérico
(AYACH et al., 2012; CAPRA, 2000), sendo reforcada nas discussdes dos resultados
obtidos com a populacdo sao-carlense, por Grotto (2020a), Grotto e Hanai
(2020/2021) e Grotto e Hanai (no preloc).

Assim, também se faz necessario apontar que estudos socioldgicos e
psicolégicos, que busquem aprofundar os conhecimentos e entender as relacdes
humanas com o meio ambiente de forma integral, sdo necessarios e muito bem-vindos

para que se estabelecam diretrizes cada vez mais assertivas a comunicagao e

sensibilizacdo ambiental para o saneamento basico.

6. DIRETRIZES PARA A COMUNICACAO AMBIENTAL ASSERTIVA

A partir dos resultados na pesquisa em iniciacdo cientifica (GROTTO; HANAI,
no prelob), € possivel observar que, por exemplo, aproximadamente 69% das/os
participantes associam 0 seu papel dentro do sistema de saneamento basico a
separar o seu lixo ou diminuir o seu consumo de agua, sendo estas a¢gbes pontuais e
relativamente pequenas, quando comparadas a toda a complexidade do sistema.
Ainda, cerca de 15% das/os participantes afirmam que seu papel é pequeno, e que

sozinho n&o faz diferenca. Somente 13% das pessoas associaram o seu papel a obter
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conhecimento sobre o tema e cobrar o poder publico. Estes dados apontam para a
necessidade de se empoderar a populacéo, fornecendo a esta informacdes e meios
para despertar o olhar ao ambiente a sua volta, e a efetiva possibilidade de se exigir
mudancas, a partir de atitudes coerentes a melhoria da qualidade de vida e respeito
ao meio ambiente.

A populacdo entrevistada ndo esta efetivamente sensibilizada sobre o
saneamento basico, uma vez que 100% das pessoas hao associam todas as vertentes
do sistema, ao responder e explicar o que é o saneamento basico. Da mesma forma,
observa-se que cerca de 38% das/os participantes afirmam que ndo percebem
impactos ambientais a sua volta, sendo estas/es residentes e/ou comerciarios
préximos a cérregos urbanos que foram retificados e modificados, e, muitas vezes,
sofrem poluicdo com residuos descartados de maneira inadequada, e ligacbes
clandestinas de esgoto, por exemplo.

Tendo em vista a lacuna identificada pela pesquisa em iniciacdo cientifica
mencionada anteriormente, a qual aponta o conhecimento incompleto e insuficiente
das/os moradoras/es e comerciarias/os urbanas/os da cidade de S&o Carlos sobre
saneamento bésico e suas vertentes, bem como a auséncia de materiais de
comunicacdo eficientes e eficazes (GROTTO; HANAI, no prelob), ha evidente
necessidade de desenvolvimento de estratégias alternativas e inovadoras que sejam
compativeis as/aos diferentes receptoras/es da informacdo e comunica¢ao, nos mais
diversos meios comunicacionais, de maneira a tornar o conteado entendivel e
impulsionador a mudanca de atitude, de fato comunicavel a ponto de provocar
resposta a/ao receptora/r da mensagem, proporcionando meios para tal.

Assim, a seguir serdo estabelecidas diretrizes para a adequada comunicacgao
e sensibilizacdo ambiental sobre o tema, a partir dos principais resultados obtidos nas
entrevistas com a populacéo sao-carlense, bem como com as conversas e entrevistas

com as/os especialistas brasileiras/os e portuguesas/es:

6.1 Diretrizes para o planejamento da acdo comunicativa

Antes mesmo de se colocar em pratica a comunicacdo e sensibilizacdo
ambiental, &€ necessario se refletir quais os objetivos a serem alcancados com estas
acOes e atividades, desenhando-se muito bem o planejamento destas.

Assim, € necessario que se tenha em mente qual o publico alvo a ser atingido,

conhecendo suas preferéncias e particularidades, sabendo-se quais sao os anseios e
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as motivacdes destas pessoas, bem como a visdo de mundo delas, entendendo qual
0 seu ponto de vista e 0 que a cativa. Os publicos alvo podem se diferenciar por
género, etnia, faixa etaria, classe social, localizacdo geogréafica, dentre outros

aspectos que podem influenciar na forma com que se deve realizar as acoes.

Do mesmo modo, se faz igualmente necessario que a entidade que realizara a
comunicagédo tenha muito bem estruturado e divulgado quais sédo as suas missoes,

viséo e valores, tornando publicas as suas inten¢des, de modo transparente e aberto.

Com estes requisitos cumpridos, a acdo comunicativa se tornard consistente e
reconhecida, podendo se perdurar ao longo do tempo, sendo cada vez mais

popularizada, podendo estar inserida no cotidiano das pessoas de forma natural.

O planejamento da acdo comunicativa € muito importante porque permite a
reflexdo dos propésitos desta, bem como a posterior avaliacdo e monitoramento das
atividades, com indicadores e metas a serem verificados, 0s quais auxiliardo na
identificacdo de falhas e pontos a melhorar em cada aspecto envolvido no
planejamento, possibilitando a melhoria continua da agdo comunicativa, o que

favorece ainda mais a sua permanéncia e capilaridade.

A priorizagdo das ac¢des comunicativas também deve ser reconhecida e
colocada em pratica, uma vez que ja se passa da hora de dedicar recursos a estas de
maneira concreta e incisiva, pois, quando a comunicacdao é feita de forma adequada,
se conseguem resultados para além da fala, proporcionando melhorias nas proprias
prestacdes de servicos, refletindo-se em melhorias na qualidade de vida das pessoas

e do ambiente.

6.2 Diretrizes para os meios de disponibilizacdo da acdo comunicativa

Os meios de disponibilizacdo da acdo comunicativa podem ser diversos, a
depender do publico alvo. No entanto, aqui € possivel se estabelecer algumas

diretrizes para se nortear a escolhas a serem feitas.

E necessario que se possibilite & interlocutora e ao interlocutor da acio
comunicativa condi¢cdes para se responder ao que esta sendo dito, portanto, se deve

evitar meios unidirecionais, que valorizem mais a fala determinante do que construtiva.

Assim, meios como o contato pessoal, redes sociais, sistemas de coleta de
feedbacks, reportagens em ambientes diversos (com a populagao), aplicativos de

conversa em dispositivos moveis, workshops, bem como programas de gameficagéo
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e competicdo saudavel, promovem e incentivam o retorno da pessoa contatada,
possibilitando a ela o poder de voz, podendo este ser utilizado para cobrancas,

indagacdes e questionamentos, ou mesmo para elogios e sugestdes.

Quando o poder da fala € compartilhado, as pessoas se sentem protagonistas
da acdo comunicativa, e isso as motiva a participar da acéo, e a0 menos experimentar
mudar de atitude para “sentir” a diferenga do que esta sendo dito. A comunicagéo,
entendida como uma via dupla (de se ouvir e ser ouvida/o) estimula as negociagdes e
o aprendizado, torna as/os envolvidas/os iguais, e possibilita que a entidade que esta

realizando a acédo aprenda com a pessoa que a esta recebendo, e vice-versa.

6.3 Diretrizes para os conteldos da agcdo comunicativa

Os conteudos para a acdo comunicativa podem ser diversos, a depender do
publico alvo. No entanto, aqui é possivel se estabelecer algumas diretrizes para se

nortear a escolhas a serem feitas.

O tema ambiental ndo é trivial para todas as pessoas, também nao € agradavel,
uma vez que, muitas vezes, sao carregados de cobrancas e incentivos negativos, que
parecem trabalhosos e cansativos de se fazer. Portanto, € preciso que o contetdo da
acdo comunicativa seja atraente e chame a atencdo da pessoa que a receberd,
mudando o foco do desagradavel para o descontraido e suave.

Poucos textos, muitas imagens e desenhos sao, na maior parte das vezes, bem
sucedidos. Nao necessariamente desenhos infantis e imagens de tragédias, mas sim
desenhos e imagens que ilustrem alguma situacdo ou algum pensamento que se quer

passar de maneira ndo convencional.

Quando se fala com as pessoas “apontando-se o dedo” as suas atitudes, de
forma ndo compreensiva, sendo apenas critica, e nada mais, a tendéncia € de que a/o
interlocutora/r da mensagem se feche e ndo preste atencédo no que esta sendo dito.
Assim, é preciso que seja realizada uma acdo comunicativa de igual para igual,
mostrando compreensao do que se € feito cotidianamente de maneira ndo desejada
(muitas vezes por ser mais facil), apontando-se com cautela e sutileza o que deve ser
mudado, sem julgamentos, demonstrando-se os beneficios a serem atingidos se

assim o fizer, com esforgo e dedicagéo.

Humanizar as entidades prestadoras de servicos sdo apelos muito positivos,
gue proporcionam empatia as pessoas que podem entender melhor sobre o sistema

de saneamento basico quando se aprende o que se é feito por alguém que trabalha
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na sustentacao dos servigos cotidianamente. Ou seja, mostrando-se os desafios e
dificuldades superadas por funcionarias/os ao separar os residuos ou se tratar o
esgoto, por exemplo. Trazer sentimento as acfGes também proporcionam bons
resultados, uma vez que estimulam a sensibilizacdo das pessoas, como quando se
demonstra que “os rios estdo vivos ou mortos” por tais motivos, ou os “ecopontos

estao felizes ou tristes” por tais motivos.

O humor e o divertimento devem estar presentes sempre que possivel,
possibilitando a pessoa que se descontraia enquanto aprende, 0 que com certeza vai
gerar prazer e motivacao para se replicar a postura desejada com a acdo comunicativa
realizada. Neste sentido, assimilagbes do conteldo com aspectos do cotidiano de

forma comica podem ser muito bem sucedidos.
Sao exemplos de conteudos:

1. Se brincar com uma situacdo em que “foi feita uma baita faxina em casa,
mas que esforco hein, pena que estdo todos os residuos estdo misturados agora”.
Exemplificando-se os principais tipos de residuos que poderiam ser encontrados neste
caso (brincando com a origem de sua geracéo, por exemplo frascos de shampoo no
banho), e o cuidado que se poderia ter em separa-los, mostrando o efeito desta acéo
para o dia de uma pessoa que vai pegar os residuos ja separados, feliz com o trabalho
facilitado, e a reciclagem sendo possivel por esta acdo, que gerou recursos para
alguém e evitou prejuizos para o meio ambiente, contando uma historia com efeitos

positivos em cadeia.

2. Contaces de histérias que evidenciam o surgimento das cidades e como se
deu as constru¢des ao redor dos rios, mostrando-se como eram 0s corpos d’agua
antes das ocupacoes, sua importancia ecossistémica e resisténcia ao longo do tempo.
Depois explicando como a ocupacdo poderia ter sido menos prejudicial ao meio
ambiente, e como agora se pode fazer diferente, como é possivel permitir vida ao

corrego e se relacionar positivamente com este ambiente.

3. Explicacdes da origem e destino da agua, principalmente usando-se
exemplos reais dos rios utilizados para coleta da agua para consumo e depois para o
despejo do esgoto tratado, evidenciando quais as principais etapas dos tratamentos,
as principais dificuldades e os esforcos em supera-las, fazendo-se assimilagdes com
0 que a populagéo pode fazer para participar positivamente deste processo, facilitando

de alguma maneira (por exemplo ndo jogando 6leo na pia da cozinha).
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4. Explicacdes das diferencas de aguas fluviais e aguas pluviais, contando a
historia dos rios soterradas pela cidade e as tubulacdes e galerias que levam as aguas
diretamente para os corpos hidricos, mostrando como os residuos jogados nas ruas
vao parar longe, muitas vezes no mar, exemplificar o porqué isso ocorre e como a
populacao pode ajudar.

Estes séo alguns exemplos que podem ser colocados em pratica, mas se pode
pensar em muitos outros. E preciso ter criatividade e vontade em conversar com as
pessoas, lembrando-se sempre que ndo sdo todas que conhecem as origens e
destinos das coisas, o que pode parecer Obvio para algumas, na verdade ndo é nem
um pouco trivial para outras. Deve-se ter paciéncia e persisténcia, assimilando-se
todos os conteudos com clareza, exemplificando sempre que possivel, e colocando

as participantes da acdo comunicativa dentro dos discursos, possibilitando o dialogo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A populacdo sdo-carlense ndo esta adequadamente informada sobre o tema
saneamento basico, pois ndo associa as quatro vertentes ao saneamento basico, e
ndo demonstra percepcdo sobre o ambiente a sua volta, bem como sobre a

importancia do seu papel nas acdes em prol dos sistemas.

As acles comunicativas, atualmente, ndo estdo sendo efetivas, pois nao
alcancam a populacéo entrevista, a qual deseja, inclusive, receber mais informacdes

sobre o sistema, bem como saber de que maneira se pode atuar dentro deste.

Os 6rgaos e instituicdes da cidade de S&o Carlos ndo possuem planejamento
das acdes comunicativas realizadas, e, ainda pior, as realiza principalmente “sob
demanda”, o que evidencia uma postura reativa, prejudicial ao processo comunicativo,
sendo que, desta forma, as acdes podem ser esporadicas, sem objetivo ou publico
definido e sem avaliacdo, passando pouca ou nenhuma credibilidade para a

populacao, a qual ndo presta, entdo, atencédo ao que esta sendo dito.

As/os especialistas em comunicacao social da cidade de Séo Carlos reforcam
gue é necessario proporcionar protagonismo as pessoas, tornando-as parte intrinseca

do processo comunicativo, sendo essencial planejar e mensurar a acado comunicativa.

Apesar do novo marco legal do saneamento basico trazer metas ousadas,
objetivando o acesso quase universal dos servicos a populagcéo brasileira até 2033,
no seu documento, ndo ha mengéo do necessario fomento a participagao social, pois

nao inclui a educagédo e comunicacdo ambiental sobre as vertentes e 0s aspectos do
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sistema. Desta forma, estas atividades ndo sao incitadas para as clausulas dos
contratos de privatizacdo que surgirem, as quais sdo essenciais para o adequado
planejamento e a relevante priorizacdo da acdo comunicativa, defendidos neste

trabalho.

As/os estudiosas/os portuguesas/os reforcam que € necessario se definir qual
0 publico alvo das acdes comunicativas a serem realizadas, fazendo-se as
diferenciacdes e adequacbes necessarias em cada caso, sendo importante que as
acOes sejam continuadas, sempre se aproximando da populacédo, de forma suave e

estratégica, dialogando-se com as pessoas.

As/os especialistas portuguesas/os concluem que estabelecimentos de regras
e metas a serem alcancadas em conjunto envolvem as pessoas em busca de se atingir
um objetivo em comum, pois motivam a participacéo e o trabalho em equipe. Elas/es
acreditam que as parcerias promovem uma comunicagdo mais consistente e

integrada, a qual impulsiona as acfes da populacdo em prol do saneamento basico.

Sendo assim, as acdes comunicativas devem estimular o dialogo e a
participacdo de todas/os envolvidas/os, sendo carregadas de falas sinceras, de igual
para igual, estimulando-se a compreensao e convidando-se a fazer a diferenca aos
poucos, mas continuamente, um passo de cada vez, incentivando-se a mudanca de
habitos e culturas para atitudes cada vez mais positivas ao meio ambiente,

intrinsecamente relacionado com o bem viver de todas e todos.
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9. REFLEXAO CRITICA E ANALITICA DOS PRINCIPAIS DESAFIOS A SEREM
ENFRENTADOS NA PROFISSAO DE GESTORA E ANALISTA AMBIENTAL

A profissdo de Gestora e Analista Ambiental tem a importante missao de
conciliar as atividades humanas com o0 meio ambiente, de forma que o
desenvolvimento sustentavel seja garantido, promovendo beneficios socioambientais
diversos (GROTTO, 2020b).

Esta ndo € uma missao facil, é preciso ser persistente, entender as diferentes
realidades e as diferentes visdes de mundo, para conseguir conversar com as
diferentes pessoas, em seus diferentes contextos.

Historicamente, a maioria dos seres humanos consideram que o meio ambiente
sempre ira existir, independentemente de suas acdes, sendo 0S recursos naturais
muitas vezes tratados como “infinitos”. Esta postura ocasionou diversos desastres
(GROTTO, 2020b), mas, ainda assim, a humanidade ndo mudou suas atitudes de
forma generalizada, sendo entdo necessario que as gestoras e 0s gestores e analistas
ambientais entendam estes desafios, suas origens e formas de reversao, atuando com
destreza e sabedoria, de forma consistente e constante.

NOs, gestoras e gestores e analistas ambientais, devemos trabalhar
incansavelmente para disseminar a postura proativa, buscando evitar os danos,
argumentando os diversos beneficios que podem ser resultados do planejamento e
da melhoria continua, promovendo a conciliagdo das atividades humanas com os
processos ecoldgicos.

Quando isto ndo for possivel, devemos trabalhar para mitigar ou reverter os
impactos causados, aprendendo como eles se deram e como poderiam ser evitados,
disseminando nossos conhecimentos aos demais profissionais, e aprendendo com
elas/es, trabalhando-se sempre em equipe, de forma multi e transdisciplinar, pois sé
assim conseguiremos alcancar nossos objetivos e promover a real mudanca.

Gestoras e gestores e analistas ambientais, nds devemos ser fortes, humildes
e persistentes, precisamos nos unir e nos ajudar, convidando as pessoas para
também lutarem nossas batalhas, somando esforcos.

Juntas e juntos nds conseguiremos.
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APENDICE A
Perguntas trabalhadas com a populacéao

A Tabela 1 apresenta o questionario revisado e aplicado durante as entrevistas
com as/os moradoras/es urbanas/os, residentes ou comerciarias/os, proximos aos 3

principais corregos da cidade de Sao Carlos — SP.

Tabela 1 — Questionario revisado e aplicado nas entrevistas com a populacéo.

Roteiro de entrevistas aos moradores e usuarios de
saneamento basico nacidade de Séo Carlos - SP

Secdo A - Conhecimento e percepcao sobre saneamento basico
1.1 Vocé sabe o que é saneamento basico: SIM ou NAO. Se SIM, o que é?
1.2 Como vocé adquiriu conhecimento sobre saneamento basico?

1.3 Vocé acha que aguas pluviais (dguas da chuva que caem na cidade) e residuos solidos
(lixo) fazem parte do sistema de saneamento basico? SIM ou NAO.

1.3.1 Se SIM, por que?
1.3.2 Se NAO, por que?

1.4 O que vem a sua cabeca quando vocé ouve ou pensa sobre;
1.4.1 AGUA

1.4.2 ESGOTO

1.4.3 RESIDUOS SOLIDOS

1.4.4 AGUAS PLUVIAIS

2.1 Vocé gostaria de receber (mais) informagoes sobre:
SIM ou NAO para as alternativas )
a) Agua b) Esgoto c) Residuos Sélidos d) Aguas Pluviais

2.1.1 Se SIM, para qué vocé gostaria de receber mais informag8es sobre estes assuntos?
2.1.2. Se SIM, como vocé gostaria de receber?

2.2 Se NAO para todas, por que?

3.1 Vocé sabe de onde vem a agua para seu consumo?
SIM ou NAO. Se SIM, de onde?

3.2 Voceé sabe como € realizado o processo para a agua chegar limpa na sua casa?
SIM ou NAO. Se SIM, como?

3.3 Voceé sabe o porqué é importante fazer o tratamento da agua?
SIM ou NAO. Se SIM, por que?

4.1 Voceé sabe para onde vai 0 esgoto?
SIM ou NAO. Se SIM, para onde?

4.2 Vocé sabe como € realizado o processo de tratamento e disposicao de esgoto?
SIM ou NAO. Se SIM, como?

4.3 Voceé sabe o porqué é importante fazer o tratamento do esgoto?
SIM ou NAO. Se SIM, por que?

5.1 Quais séo os tipos de residuos sélidos (lixo) que vocé conhece?
5.2 Vocé faz a separacéo por tipo de residuo sélido (lixo) na sua casa? SIM ou NAO.
5.2.1 Se SIM, como?

5.2.1.1 Se SIM, por que?
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5.2.2 Se NAO, por que?

6.1 Vocé sabe para onde vao os residuos sdlidos (lixo)?
SIM ou NAO. Se SIM, para onde?

6.2 Vocé sabe como é realizado o processo de coleta, tratamento e disposicao de Residuo
Solido (lixo)?

SIM ou NAO. Se SIM, como?

6.3 Vocé sabe o porqué é importante fazer a reciclagem e o tratamento do lixo?

SIM ou NAO. Se SIM, por que?

7.1 Vocé realiza alguma forma de captacédo e aproveitamento da agua da chuva na sua
casa?

SIM ou NAO.

7.1.1 Se SIM, como?

7.1.1.1 Se SIM, por que?
7.1.2 Se NAO, por que?

7.2 Voceé realiza alguma forma de reuso / reaproveitamento de agua sua casa?
SIM ou NAO.
7.2.1 Se SIM, como?

7.2.1.1 Se SIM, por que?
7.2.2 Se NAO, por que?

8.1 Voceé sabe para onde vao as aguas pluviais (de chuva)?
SIM ou NAO. Se SIM, para onde?

8.2 Vocé sabe como é realizada a captacdo das aguas pluviais?
SIM ou NAO. Se SIM, como?

8.3 Vocé sabe o porqué é importante captar as aguas pluviais?
SIM ou NAO. Se SIM, por que?

Secédo B - Percepc¢do e materiais informativos sobre saneamento basico

9.1 Vocé ja recebeu ou teve contato com materiais informativos a respeito de saneamento
béasico? SIM ou NAO.

9.1.1 Se SIM, conte-nos como vocé os obteve (teve acesso) e 0 que eram estes materiais?

9.1.1.1 Por favor, faca uma analise do material, diga-nos sua opinido a respeito de seu
conteldo, aparéncia (atratividade), linguagem e efetividade (se vocé aprendeu com ele).

9.1.2 Vocé gostaria de receber conhecimentos e informacdes a respeito de saneamento
béasico? SIM ou NAO.

9.1.2.1 Se SIM, o que?
9.1.2.2 Se NAO, por que?
9.2 Se vocé fosse fazer um material, como faria?

10.1 Se SIM na 9.1.2
Qual forma de comunicacéo (receber informagdes) vocé geralmente usa e utilizaria para
saber (saber mais) sobre saneamento basico?

10.1.1 Por que escolheu este?

11.1 Vocé sabe o nome do Cérrego mais proximo a sua casa ou comércio? SIM ou NAO.
Qual?

11.2 Qual a funcao deste corrego?

11.3 Como vocé percebe este corrego (0 que vocé acha dele)?

12. Vocé percebe impactos (e/ou problemas) gerados neste rio? SIM ou NAO.
12.1 Se SIM. Como ou quais?

13. Na sua opinido, qual o seu papel dentro do sistema de saneamento basico de sua
cidade?
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14.1 Se vocé precisar entrar em contato para relatar alguma reclamacéo ou sugestdo a
respeito de alguma das vertentes do saneamento basico (disponibilidade de agua,
tratamento de esgoto, coleta de residuos soélidos ou tratamento das aguas de chuva).
Vocé sabe quais os canais de comunicacéo disponiveis? SIM ou NAO.

14.1.1 Se SIM, quais sdo?
14.2 Voceé acha que estes canais sdo funcionais? SIM ou NAO.
14.2.1 Se SIM, por que?

14.2.2 Se NAO, por que?

14.3 Como vocé acha que deveriam ser esses canais?

15. Vocé gostaria de dar alguma sugestéo para melhoria da comunicacao a respeito de
saneamento basico? Se vocé fosse fazer, como faria?

Fonte: Elaborag&o da autora (2019).

Respostas obtidas com a aplicacdo do questionario

As informacdes obtidas elucidam a falta de comunicacdo assertiva sobre

saneamento basico para com os usuarios do sistema. Observa-se nas respostas para

a pergunta 1.1, que apesar da maioria das/os respondentes assumir que sabem o que

€ saneamento bésico, nenhuma/m delas/es associou as quatro vertentes,

concomitantes, ao sistema, conforme ilustrado nas Figuras 1 e 2.

1.1 Vocé sabe o que é Se SIM, o que é?

saneamento bdsico?
14 '
: Conhecem parcialmente o Conhecem parcialmente os

sistema, citando apenas beneficios do sistema,
B algumas vertentes associando-o a saude,
= SIM = NAO higiene e limpeza

Figuras 1 e 2 — Representacao das respostas a pergunta 1.1.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Cinco respondentes associaram as duas categorias em suas respostas.

A categoria “Conhecem parcialmente o sistema, citando apenas algumas

vertentes” originou-se de respostas como: “Agua”; “Esgoto”; “Coleta de lixo”. As/os

respondentes E2G3 e E13G13 acrescentam, respectivamente: “Luz

e

“Pavimentacgao”. A/o respondente E3G2 complementa: “Pesquisas para saber aonde
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tem e se esta suficiente da forma que estd”. Esta ultima resposta é muito interessante,
pois monstra que esta pessoa reconhece que pesquisas S80 necessarias para que
haja adequado funcionamento do sistema.

A categoria “Conhecem parcialmente os beneficios do sistema, associando-o a
saude, higiene e limpeza” originou-se de respostas como: “Essa parte da saude”; “Ter
higiene”; “Toda limpeza”. As/os respondentes E5M4 e E10M10 complementam,
respectivamente: “Quando tem que cuidar da cidade”; “O minimo necessario para uma
comunidade ter acesso a infraestrutura de higiene basica”.

A grande parte (25) das/os respondentes conhece parcialmente o sistema de
saneamento basico, associando sua resposta principalmente ao fornecimento da agua
e tratamento de esgoto, n&o associando, assim, as quatro vertentes, este
comportamento era esperado e foi discutido anteriormente no tépico “Sensibilizagdo
para Saneamento Basico”. Além disso, ha um reconhecimento dos beneficios do
sistema (11), como prevencdo de doencas e conservacdo do Meio Ambiente,
conforme também previsto e discutido neste mesmo tépico.

Contudo, as respostas das/os participantes E5SM4 e E10M10 surpreendem no
sentido de que hé indicios de uma viséo do todo do sistema, mesmo que inicial, pois
elas/es relacionam ao sistema o cuidado com a cidade e a infraestrutura béasica
necessaria para as pessoas.

Em relacdo a como ficaram sabendo sobre saneamento basico (pergunta 1.2),
18 das/os respondentes afirmam que aprenderam a respeito do sistema na escola, 9
afirmam que viram sobre o assunto na televisdo, ou por outros meios informais.
Contudo, 10 respondentes ndo associam uma fonte direta de obtencdo deste
conhecimento, fazendo afirmagfes como: “Sempre soube, da vida”; “Sabendo”. A

Figura 3 representa estes dados.
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Como voceé ficou sabendo sobre o
saneamento basico?

N3do associam nenhuma via Vias formais, como escola e Vias informais, como televisdo,
diretamente faculdade/curso internet (midia)

Figura 3 — Representacdo das respostas a pergunta 1.2,

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Seis respondentes associaram duas categorias em suas respostas.

Estas afirmac¢des demonstram que o tema esta popularizado, de alguma forma,
no cotidiano das pessoas, este € um aspecto positivo, porém, fica evidente que as
comunicacdes formais (escola, por exemplo) e informais (televisdo ou jornal, por
exemplo) ndo foram de fato marcantes na memdria, o0 que pode acarretar nesta
popularizagédo incompleta ou, algumas vezes, errdbnea sobre o sistema.

Para melhor verificacdo sobre o conhecimento da populagéo a respeito das
vertentes do saneamento basico, a pergunta 1.3 questiona se aguas pluviais e
residuos solidos fazem parte do sistema, os resultados obtidos estao ilustrados nas

Figuras 4, 5 e 6.

Aguas pluviais e residuos sélidos
fazem parte do saneamento basico?

u SIM
= NAO
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Para as respostas Para as respostas NAO
SIM

Relacionam as aguas da Relacionam com a Relacionam que Nao conseguem Relacionam que
chuva com tratamento limpeza da cidade e as aguas da chuva explicar as aguas da chuva
para o consumo,ou o  saude das pessoas e/ou o lixo ndo e o lixo poluem
residuo solido para serdo consumidos
reaproveitamento e/ou tratados

Figuras 4, 5 e 6 — Representacéo das respostas a pergunta 1.3.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Quando questionadas/os se as aguas pluviais e os residuos sélidos fazem
parte do sistema de saneamento basico, 16 participantes afirmam que SIM, pois estas
vertentes estdo relacionadas com a limpeza da cidade e/ou saude das pessoas,
reconhecendo desta forma os beneficios do sistema, 14 participantes afirmam que as
aguas da chuva sao tratadas para o consumo e/ou os residuos solidos sdo separados
e reaproveitados, de alguma maneira. Estes resultados sdo positivos para a
perspectiva do sistema como um todo.

Contudo, um total de 17 participantes ndo associam as aguas da chuva e os
residuos sélidos ao saneamento basico, destes, 6 ndo sabem explicar o motivo, 8
afirmam que estas vertentes ndo serdo consumidas e/ou tratadas, portanto ndo séao
parte do sistema, ainda, 3 afirmam que estas vertentes estdo poluindo, ndo séo
limpas, e por isso ndo sdo parte do saneamento basico. Estas afirmacdes
apresentam-se nocivas ao entendimento do sistema, pois representam que estas
pessoas podem enxergar apenas a agua limpida como parte do saneamento, ndo
visualizando, desta maneira, todas as conexdes e complexidades envolvidas no
ambiente.

A pergunta 1.4 consiste em identificar o sentido que ouvir e/ou pensar sobre as
quatro vertentes, separadamente, remetem aos usuarios do sistema de saneamento

basico, as respostas obtidas estdo representadas nas Figuras 7, 8, 9 e 10.
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AGUA ;  ESGOTO

7

10
Algo negativo

Utilitarista L.
m Algo necessario

H Vital

m Natureza
Ndo pensaram
em nada no
momento

28

Figuras 7 e 8 — Representacdo das respostas a pergunta 1.4.1 e 1.4.2.

Fonte: Elaboragéo da autora (2019).

A grande parte das/os participantes (28) remete a adgua como algo vital,
essencial para a vida das pessoas e 0 esgoto como algo necessario (18). Estes
resultados séo interessantes e demonstram que a visualizacdo vem acontecendo, de
maneira que as pessoas reconhecem que a agua é extremamente necessaria para
nossa sobrevivéncia e que o esgoto é resultado deste uso. Contudo, 24 participantes
ainda remetem o0 esgoto como algo negativo, incbmodo, o que pode acarretar em
urgéncia para seu descarte e desinteresse em seu tratamento. A agua nao foi
constantemente remetida como parte da natureza, e sim os conceitos voltados ao
sentido utilitarista apareceram com mais frequéncia.

Estes resultados demonstram que ha um interessante campo a ser trabalhado,
como demonstrar a importancia da agua na natureza, os beneficios que esta traz para
0 ecossistema, como o ciclo da dgua e suas complexidades. Também demonstrar a
importancia do tratamento do esgoto, o0 seu retorno para a natureza como algo positivo

dentro do sistema, buscando mudar esta percepgéo negativa sobre esta vertente.
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RESIDUOS SOLIDOS

4

16 ' 5
= Algo positivo

= Remete-se a um componente
m Algo que deve ser controlado
= Algo dificil de se entender
| 10 Algo negativo
10

Figura 9 — Representacédo das respostas a pergunta 1.4.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Sobre o0s Residuos Solidos a negatividade esta muito presente, 16
participantes remetem esta vertente como algo incobmodo, negativo, o que pode
corroborar com a falta de atencdo sobre este aspecto, em que as pessoas podem
sentir repudio e urgéncia em “tirar o lixo do caminho”. Dez participantes remetem a
vertente a algo que deve ser controlado, que causa prejuizos e é perigoso, esta
percepcao é positiva quando se remete ao cuidado que se deve ter em descartar e
dispor estes residuos sélidos no ambiente, porém se torna negativa quando estas
acOes sdo vistas como um fardo. Dez participantes acham que residuos sélidos é algo
gue ndo se remete a algo em especifico, ou é algo complexo de se entender e falar a
respeito, o/a respondente E2T2 questiona: “Como fica?”. Cinco participantes
remeteram sua resposta a algum componente especifico, como “Gelo” ou “Garrafa

PET”, por exemplo.

. AGUAS PLUVIAIS

2 1 Utilitarista

5 “ ‘ = Natureza
18

Algo positivo

= Ndo pensaram em nada no
momento

= Levanta questionamentos
Condicdo de temperatura

m Algo negativo
11

144



Figura 10 — Representacéo das respostas a pergunta 1.4.4.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Quando ouvem falar sobre 4guas pluviais, 18 das/os participantes remetem o
conceito a reutilizacdo da agua, principalmente para o consumo. Observou-se que ha
dificuldade em entender a diferenca de aguas fluviais e pluviais. Onze participantes
remetem as aguas da chuva na cidade como parte da natureza e 7 percebem esta
agua de maneira positiva. Dois participantes questionaram: “Como fica?” e “Nem sei
0 que é, ah, é a que escorre pro esgoto, né?”. Um participante percebe a agua da
chuva como algo negativo, que traz prejuizos e danos, como inundacdes, por
exemplo. Um participante remete o seu pensamento ao frio que a chuva pode trazer.

Percebe-se que algumas pessoas podem remeter o bueiro a esgoto, por néo
terem conhecimento deste sistema e separacdo das aguas cinza (originarias de uso
doméstico) e aguas pluviais (originarias de chuvas e escoamentos superficiais no
meio urbano). A falta destas informac¢des sdo muito prejudiciais ao sistema, pois, uma
vez que o0 usuario ndo estd ciente do seu funcionamento, pode fazer ligacdes
clandestinas de esgoto junto com as aguas pluviais e ndo perceberem o dano que
estdo causando, simplesmente por ndo enxergar o funcionamento do sistema como
um todo (para onde vai esta agua e esgoto).

A Figura 11 ilustra as respostas para a pergunta 2.1, a qual busca verificar o
interesse das pessoas em receber informacdes sobre as vertentes do saneamento

bésico.

Informacgodes sobre as vertentes do
3 saneamento basico

e

= SIM para todas
SIM para alguma(s)

= NAO para todas

Figura 11 — Representacao das respostas a pergunta 2.1.
Fonte: Elaboracéo da autora (2019).
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Alo participante E11T9 respondeu que nao gostaria de receber estas
informacdes “diretamente”, esta afirmacdo demonstra certa abertura para receber
estas informacdes de maneiras alternativas, ndo direcionadas, como jornais e
reportagens, por exemplo.

Quase todas/os as/os respondentes, 42 de 45, mostraram interesse em receber
informacdes sobre o saneamento basico, o que comprova que ha muito espaco para
trabalhos que podem ser feitos para informacdo e comunicacdo da populacdo a
respeito do tema.

De forma a identificar os motivos pelo interesse dos participantes, a pergunta
2.1.1 investiga para qué elas/es gostariam de receber estas informacfes, 0s

resultados estéo ilustrados na Figura 12.

Relatam que conhecimento é sempre Relatam que gostariam de saber sobre
bom e veem como informacgéGes as vertentes para saber como atuar de
essenciais maneira consciente

Figura 12 — Representacéo das respostas a pergunta 2.1.1.
Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

A maioria das/os participantes gostaria de receber informacdes sobre o
saneamento basico por considerarem que o conhecimento é sempre bom, pois se
tratam de aspectos do dia-a-dia das pessoas. Em complemento, 19 participantes
ressaltam que gostariam de receber estas informacdes para saber como atuar de
maneira consciente, alguns até mesmo pontuaram que gostariam de saber se estédo
agindo certo e/ou como podem melhorar suas atitudes. Estes resultados confirmam a
importancia da comunicagdo sobre o tema, voltada para a agéo, e reforcam que a
populacao esta aberta a recebé-la.

Nesta pergunta, 12 respondentes associaram as duas categorias em suas
respostas e 1 ndo a respondeu. A/o participante E10M10 complementa: “As aguas

pluviais sdo coisas que as pessoas desconsideram no dia-a-dia, mas sao aspectos do
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cotidiano bastante importantes, as pessoas as vezes acabam ndo prestando muita
atencao”.

Para verificar a(s) melhor(es) forma(s) de atingir o publico alvo, a pergunta 2.1.2
(Figura 13) investiga como as/os participantes gostariam de receber informagdes no
dia-a-dia. As respostas obtidas elucidam a diversidade de preferéncias e costumes
das pessoas, em que 12 gostariam de receber informacgdes e se comunicar por meios
particulares, como email, WhatsApp e torpedos SMS (como os da Defesa Civil), 13
preferem saber sobre 0 assunto por meio de reportagens no radio, na televiséo, entre
outros meios midiaticos. 9 participantes preferem cartas, folhetos ou panfletos, 9
gostariam que houvessem formas de saber sobre o0 assunto nas redes sociais e sites
da cidade e/ou o6rgaos e instituicbes envolvidos, como Facebook e Instagram, por
exemplo. Duas pessoas citaram meios alternativos de comunicagéo, como aplicativo
interativo no celular e rétulos (como se fossem selos), informando a origem das coisas.
6 pessoas preferem contato pessoal, como pessoas indo até suas casas conversarem
sobre o0 assunto, ou por meio de eventos nos faréis da cidade, em campos esportivos,

e outros lugares estratégicos, fazendo palestras e divulgacdes sobre o tema.

Como vocé gostaria de receber informacdes?

13
I

Meios impressos Internet e redes Meios midiaticos Meios Meios Contato pessoal
sociais particulares alternativos

Figura 13 — Representacéo das respostas a pergunta 2.1.2.
Fonte: Elaboragéo da autora (2019).

Treze participantes contemplaram duas categorias em suas respostas e 5 ndo
responderam a esta pergunta (2.1.2). A/o respondente E3G2 complementa com meios

alternativos para realizacdo do contato pessoal com a populagdo: “Campanha,
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pessoas nos farbéis educando, convite a comunidade, palestras, falar nos campos
esportivos temas gratuitos falando a importancia da agua, de separar o lixo.
Prevencéo é o mais importante, tudo € através da comunicacao”.

As/os respondentes E8G8 e E9G9 reforgcam, respectivamente: deve ser um
“meio bem publico para todos terem acesso”; por meio dos “veiculos de informacdes
gue a gente tem mais acesso”.

A televisdo € o meio midiatico de comunicacdo mais citado e, de acordo com
os relatos obtidos, um dos meios mais utilizados pela populacéo, representando uma
forma simples e répida obter informacfes. Os respondentes apontam que a TV
aproxima os telespectadores da realidade, por meio de imagens e sons de facil
compreensao e comoc¢ao. O Email e o WhatsApp sdo 0os meios particulares mais
citados, pois as pessoas consideram que estes meios atingem mais a populagao por
ser de facil acesso e serem utilizados para trabalho. O Facebook € a rede social mais
citada.

Em relacdo a pergunta 2.2, a qual questiona as/os participantes (3) que nao
querem receber informac¢des sobre nenhuma vertente do saneamento: 2 respostas
foram no sentido de que a pessoa considera que ja passou da idade e o assunto ndo
Ihe interessa mais (E7G7 e E4G1) e 1 resposta argumentou que se a pessoa quiser
saber sobre 0 assunto consegue fazé-lo pesquisando, “indo atras”, e que nao precisa
receber informagdes diretamente porque “tem bastante gente responsavel para cuidar
do assunto” (E11G12).

A pergunta 3.1 questiona se as/os participantes sabem de onde vem a agua
para o seu consumo, 36 pessoas afirmaram que sabem e 9 afirmaram que ndo sabem.
Para complementar a resposta SIM, questiona-se: “de onde essa agua vem?”. As

respostas obtidas estéo ilustradas na Figura 14.
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De onde vem a agua para o seu
consumo?

Vem de fontes, como rios, nascentes, lengol Vem da estac¢do de tratamento e/ou associa-
freatico, pogos, entre outros se algum componente do sistema

Figura 14 — Representacdo das respostas a pergunta 3.1.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Oito participantes associaram as duas categorias em suas respostas.

Alo respondente E9G9 afirma que a agua vem “pelo filtro, que vem da caixa
d'agua, provavelmente tem a ver com a chuva”. Esta resposta indica que ndo ha
reflexdo clara da origem da agua para o consumo, bem como do sistema de
tratamento e distribuicdo deste bem.

A grande parte das/os respondentes afirma que sabem de onde vem a agua
para o seu consumo (36), porém apenas 8 responderam a esta pergunta associando
a captacdo da agua, o seu tratamento e distribuicdo. Algumas respostas (17) foram
apenas no sentido da origem da agua, de rios, nascentes e poc¢os, por exemplo,
omitindo dessa forma a captacao e tratamento para distribuicdo, dando a entender
gue esta agua pode vir diretamente destas fontes. Outras respostas (11) foram no
sentido de que a agua vem da estacdo de tratamento ou de componentes da
distribuicdo, como caixa d’agua, por exemplo, o que n&do deixa claro se a/o participante
possui nocao do sistema de captacdo da agua na natureza.

A pergunta 3.2 investiga um pouco mais o conhecimento da/o respondente,
guestionando como é o processo para a agua chegar limpa em sua casa. 18
participantes respondem que sabem e 27 respondem que ndo sabem sobre o
tratamento da agua. Para as/os participantes que afirmaram ter algum conhecimento
sobre o tratamento, perguntou-se como € este processo, as respostas obtidas estdo

ilustradas na Figura 15.
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Vocé sabe como é realizado o processo
para a agua chegar limpa na sua casa?

= Ndo

m Sim = Possuem
conhecimento de
que existe um
tratamento e
distribuicdo,
citando 1 ou mais
elementos
envolvidos

Figura 15 — Representacao das respostas a pergunta 3.2.

Fonte: Elaboragéo da autora (2019).

As/os respondentes que possuem ciéncia do tratamento da agua, ndo sabem
ao certo como este é realizado, mas conseguem citar a0 menos um elemento
envolvido no processo, como produtos quimicos ou cloro, por exemplo. Este
conhecimento, mesmo que superficial, € benéfico, uma vez que as pessoas sabem
que a 4gua de seu consumo € tratada e que este tratamento envolve produtos e uma
certa complexidade, ou seja, a agua ndo vem diretamente do rio, pois passa por um
sistema planejado e que deve ser eficiente. Estas perspectivas sdo positivas ao
sistema, valorizando-o, bem como a prépria agua.

Contudo, a maioria (27) das/os respondentes nao possui este conhecimento,
sendo, entdo, necessario haver mais comunicacado sobre esta vertente. Algumas/ns
respondentes afirmam que ja foram junto a escola visitar a estacdo de tratamento,
porém ndo se lembram como é o processo.

Sobre a importancia de se tratar a 4gua, a pergunta 3.3 obteve resultados muito
positivos, conforme observa-se na Figura 16, em que 45, ou seja, todas/os

participantes afirmaram ter conhecimento da importancia do tratamento da agua.
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Por que é importante fazer o tratamento da agua?

43

2 1 1
Associam a importancia da Associam a importancia da Associam a importancia da Associam a importancia do
qualidade da agua para o agua limpa para o seu agua limpa para tratamento da agua para
consumo, evitando retorno ao rio conservagao da economizar este bem
doengas infraestrutura do sistema

Figura 16 — Representa¢éo das respostas a pergunta 3.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Duas/ois respondentes associaram duas categorias em sua resposta. A grande
parte (43) das/os entrevistados assimila a importancia do tratamento da agua para o
seu consumo com a qualidade que a agua deve ter para que nado haja contaminagao
de doencas, pois ha muitos “residuos”, “sujeira”, “bactérias”, entre outros. Estas
respostas demonstram que as pessoas tém a percepcao de que a agua captada para
seu consumo n&o é pura.

A/o respondente E13G13 complementa: “Justamente porque ela vem do
proprio esgoto, das aguas pluviais, entdo precisa ser feito o tratamento”. Esta
afirmacéo demonstra entendimento do funcionamento do sistema.

A pergunta 4.1 questiona as/os participantes sobre o destino do esgoto, as

respostas obtidas estéo ilustradas na Figura 17.
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Para onde vai o esgoto?

15

m N3o sabem

= Associam que o esgoto vai
para a estagdo de
tratamento

= Associam que o esgoto vai
paraorio

Figura 17 — Representacao das respostas a pergunta 4.1.
Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Um terco das/os respondentes ndo sabem para onde vai o esgoto, 17 associam
gue este vai para os rios (e mares) e apenas 13 citam as esta¢cOes de tratamento.
Estes resultados séo interessantes pois 0 esgoto tratado vai para o rio, este é seu
destino final na maioria dos casos, porém nao esté claro que as/os respondentes (17)
que fizeram esta afirmacdo possuem conhecimento da estacdo de tratamento, pois
Nao a citaram em sua resposta.

As/os respondentes ESM9 e E9M11 afirmam que NAO sabem para onde vai o
esgoto, porém fazem comentarios interessantes, como: “Pra mim ia na terra, mas néo
sei” e “Acho que uma boa parte vai para o mar, mas nao sei”, respectivamente. Estas
afirmacdes evidenciam a falta de informacgao sobre esta vertente para estas pessoas.

A/o respondente E15M15 associou as duas categorias em sua resposta, de
maneira: “Depende, os clandestinos vai direto para o rio, mas deveria ir para a estacao
e ser tratado (100%)”. A/o respondente E12G11 afirma: “N&o é para ir para os rios”.
Estas afirmagbes demonstram conhecimento sobre esta vertente, uma vez que
evidenciam que o esgoto deve ser tratado.

A pergunta 4.2 busca verificar o conhecimento da populacao sobre o tratamento

do esgoto. Os resultados obtidos estéo ilustrados na Figura 18.
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Vocé sabe como é o tratamento do
esgoto?

m N3o sabem

m Possuem conhecimento de
que existe um tratamento
e distribuicdo, citando 1 ou
mais elementos envolvidos

Figura 18 — Representacéo das respostas a pergunta 4.2.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

O resultado desta pergunta evidencia a falta de conhecimento da populacéo
sobre o tratamento do esgoto. Vinte e sete respondentes afirmam que ndo sabem
sobre o processo e apenas 8 arriscam dizer que sabem, citando apenas alguns
elementos envolvidos de maneira aleatoria. Algumas/ns respondentes afirmam que ja
aprenderam sobre o tratamento do esgoto ou mesmo foram visitar a estacdo quando
estavam na escola, mas que nao se lembram mais para falar sobre o assunto. A/o
respondente E12M12 afirma que ndo sabe sobre o tratamento do esgoto porque
“nunca ouvi falar”.

Assim como a pergunta 3.2 sobre o tratamento da agua, esta pergunta néo
objetiva evidenciar que as/os respondentes conhecem detalhadamente todos os
processos envolvidos no tratamento da dgua e/ou esgoto, mas busca verificar se a
populacdo possui ao menos um certo conhecimento do sistema, reconhecendo sua
complexidade. Ao se comparar as respostas, verifica-se que em ambas a maioria das
pessoas respondem negativamente (27 para a dgua e 37 para 0 esgoto). Porém, ao
se tratar do esgoto, séo 10 respostas negativas a mais, o que evidencia que ha pouca
atencao voltada para esta vertente.

Em relacdo a importancia do tratamento do esgoto, as respostas foram

positivas e os resultados estdo demonstrados na Figura 19.
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Por que é importante tratar o esgoto?

3

m N3o sabem

= Associam a importancia do
tratamento do esgoto ao seu
retorno a natureza

= Associam a importancia do
tratamento do esgoto a saude
25 e reutilizagdo da agua

Figura 19 — Representacéo das respostas a pergunta 4.3.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Alo respondente E9T12 contemplou as duas categorias em sua resposta.

Estes resultados sdo positivos pois demonstram que a populacdo esta
sensibilizada sobre a importancia do tratamento do esgoto e atribui sua realizacao
para o retorno do esgoto tratado aos rios (25), os quais serdo captados para o
consumo posteriormente (20). Apenas uma/m respondente associou as duas
categorias em sua resposta, 0 que demonstra um entendimento mais geral do
processo, porém apenas 3 pessoas hao associaram nenhum motivo a importancia do
tratamento do esgoto.

Para verificar o conhecimento da populacdo sobre as diferencas das
categorias/tipos dos residuos soélidos, a pergunta 5.1 questiona quais sédo os tipos de

residuos solidos (lixo) que as/os respondentes conhecem (Figura 20).
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Quais sao os tipos de residuos sdélidos que
vocé conhece?
8

m Ndo discriminaram um tipo
(categoria) e/ou
componente

24

m Citaram um ou mais tipos
(categorias) de residuos
sélidos

Citaram um ou mais
componentes de categorias
de residuos solidos

Figura 20 — Representa¢éo das respostas a pergunta 5.1.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Dez respondentes associaram duas categorias em suas respostas. As
respostas ficaram praticamente divididas entre as/os participantes que citaram
componentes de categorias de residuos solidos, como papel, plastico, latinha, entre
outros, e as/os participantes que citaram as categorias gerais como reciclaveis,
organicos, industriais, entre outros. A/o respondente E11M8 complementa: “Acho que
folhas e essas coisas de arvores ndo contam, porque nao sei se interfere em alguma
coisa’.

Portanto, € possivel afirmar que ha trabalho a ser feito para sensibilizacdo das
pessoas quanto as diferencas dos tipos de residuos solidos, de maneira a esclarecer
a origem e destino destes materiais, para que a separacdo dos mesmos seja mais
efetiva e o cuidado com disposi¢cdes inadequadas seja maior.

Sobre a separacao do lixo, a pergunta 5.2 e suas derivadas (5.2.1, 5.2.1.1 e
5.2.2) investigam se a populacéo entrevistada realiza a separacao do lixo em sua casa
(dos residuos sélidos) e se a fazem, como e porque, ou se nao fazem, qual o motivo

para esta atitude. As Figuras de 21 a 24 ilustram as respostas obtidas.
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Vocé faz a separagao por tipo de residuo
sélido (lixo) na sua casa?

= SIM
= NAO

Figura 21 — Representa¢éo das respostas a pergunta 5.2.

Fonte: Elaboracao da autora (2019).

Se SIM, como? Se SIM, por que?

m Associam a
importancia da

5

i 16 separagao e
reciclagem ao Meio
Ambiente e a saude
das pessoas

m Associam a
importancia da
separagao e
32 reciclagem como
24

meio de vida das

® Separam em dois ou mais pessoas, ou para
recipientes e colocam para a coleta reaproveitamento
= Aproveitam o residuo de alguma de materiais

maneira

Figuras 22 e 23 — Representagéo das respostas as perguntas 5.2.1 e 5.2.1.1.

Fonte: Elaboragéo da autora (2019).

Observa-se que grande parte das/os participantes (37) realizam a separacao
dos residuos solidos (lixo) em sua casa. Destes, 32 colocam estes materiais para a
coleta e 5 os aproveitam, como para fazer adubo para seu quintal e/ou alimentar
animais, como galinhas, entre outros.

Quando questionadas/os sobre o motivo de realizar a separagdo, 24
respondentes associam esta atitude como sendo benéfica ao meio ambiente e a

saude das pessoas, porém 16 afirmam que a fazem para ajudar outras pessoas que
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precisam destes materiais, pois 0s vendem como meio de vida. 3 respondentes
associaram as duas categorias em sua resposta.

Verifica-se, portanto, que a reciclagem é reconhecida para o bem do meio
ambiente, assim como uma forma de inclusdo social, garantindo recursos, de alguma

maneira, as pessoas necessitadas.

Se NAO, por que?

m Falta de habito

m Porque ndo tem coleta

Figura 24 — Representacdo das respostas a pergunta 5.2.2.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Em relacdo as/aos participantes que nao realizam a separacao dos residuos
sOlidos em sua casa, 6 atribuiram este motivo a falta de habito e 3 a falta de coleta.
Felizmente estes nimeros sao pequenos, porém indicam que algum trabalho de
sensibilizacdo ainda pode ser feito para atingir essas pessoas que nao fazem a
separacéo por falta de habito, demonstrando que nédo é algo complicado que dificulta
o dia-a-dia e sim algo benéfico para as pessoas e meio ambiente. Sobre as pessoas
que nao fazem a separacdo por ndo haver coleta, é necessario verificar as
possibilidades de aumentar a regido de abrangéncia da cooperativa de reciclaveis da
prefeitura, e/ou potencializar o contato dos catadores autbnomos com os residentes
locais.

A pergunta 6.1 verifica se as/os entrevistadas/os sabem para onde vao os
residuos solidos (lixo) coletados, quando a resposta foi positiva, questionou-se: “Para

onde?”. As respostas obtidas estao ilustradas nas Figuras 25 e 26.
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Vocé sabe para onde Se SIM, para onde?
vao os residuos

solidos (lixo)?

= SIM
= NAO

m Para o Aterro Sanitdrio e cooperativa

36 i . .
= Para o lixdo, terreno ou lugares indevidos

Figuras 25 e 26 — Representacao das respostas as perguntas 6.1.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

A maioria das/os participantes (36) afirma que sabem para os residuos solidos
(lixo) coletados sdo destinados. Porém, apenas 17 respondem que estes materiais
vao para o Aterro Sanitario e/ou cooperativa de reciclaveis. 19 respondentes
acreditam que estes materiais vao para o lixao, terrenos ou outros lugares indevidos.
Ainda, algumas/ns respondentes complementam que acreditam que a separacao dos
materiais é feita nestes lugares (lixao e/ou Aterro), ou mesmo na hora da coleta, como
pode-se verificar na afirmacao: “Para o lixdo, os reciclaveis e os outros, la eles
separam” (E13G13).

Estes resultados evidenciam a falta de informacdo e conhecimento sobre os
destinos dos residuos soélidos, o que demonstra que ha trabalho de conscientizacdo e
sensibilizacao a ser feito neste sentido.

Ao responderem sobre como € realizado o processo de coleta, tratamento e
disposicédo dos residuos sélidos (6.2), 38 participantes afirmam que ndo possuem
conhecimento sobre este assunto. Apenas 7 participantes responderam

positivamente, porém de forma bastante diversa (Figura 27):

158



Como é realizado o processo de coleta, tratamento e
disposicao de Residuo Sélido (lixo)?

..

Considera que os residuos  Acreditam que é feitaa Respondem que se trata de Considera o Aterro
sélidos sdo tratados em  separagdo do lixo antes do jogar terra em cima Sanitario como forma de
empresas descarte final tratamento do lixo

Figura 27 — Representacéo das respostas a pergunta 6.2.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Verifica-se que a maioria das/os respondentes acreditam que o tratamento do
lixo é feito por procedimentos como “jogar terra em cima”, seguido de 2 respostas
sobre a separacéo do lixo antes do seu descarte final, ou seja, no local de destino
destes materiais ap0s a coleta em sua residéncia. Portanto, € possivel afirmar que
faltam muitas informacdes sobre o destino dos residuos solidos, de forma a esclarecer
para a populacao qual o procedimento adotado apds a coleta dos materiais, passando
conhecimentos béasicos para as pessoas, de forma a contribuir ainda mais para a
motivacdo da separagdo dos residuos de maneira correta e eficaz, facilitando o
trabalho de catadores cooperados e autbnomos, como também prolongando a vida
atil do Aterro Sanitario.

A pergunta 6.3 questiona sobre a importancia do tratamento dos residuos

solidos e as respostas obtidas estdo ilustradas na Figura 28.

159



Por que é importante fazer a reciclagem e
o tratamento do lixo?

6
| P,

m N3o sabem

m Associam essa importancia
ao Meio Ambiente e saude
das pessoas

m Associam essa importancia
ao aproveitamento dos
materiais

35

Figura 28 — Representa¢éo das respostas a pergunta 6.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Trinta e nove respondentes reconhecem a importancia da reciclagem e
tratamento do lixo, 35 respostas foram voltadas para a conservacédo do meio ambiente
e saude das pessoas, 11 respostas foram voltadas para o aproveitamento dos
materiais, de forma a diminuir a extracdo e consumo de recursos naturais. Desta
forma, 7 respondentes associaram as duas categorias em suas respostas.

Estes resultados sdo positivos e demonstram novamente a motivacdo das
pessoas em fazer a separacao dos residuos sélidos. Observa-se que h& consciéncia
dos efeitos negativos do descarte incorreto de materiais no ambiente, principalmente
em relacdo a demora em sua degradacdo, e que estes materiais podem ser
aproveitados de alguma maneira. Contudo, apenas 11 participantes citaram este
motivo, 0 que evidencia que podem ser feitos trabalhos mais voltados para a
reutilizacdo de materiais, 0 quanto pode ser aproveitado destes residuos e o bem que
esta acao proporciona em amplos aspectos (diminuicdo de desmatamentos, poluicao,
geracédo de energia limpa, de renda, entre outros).

A pergunta 7.1 e suas derivadas (7.1.1, 7.1.1.1 e 7.1.2) busca verificar se a
populacédo realiza alguma forma de captacédo e aproveitamento da dgua da chuva em
sua casa, e se a fazem, como e porque, ou se nao fazem, porqué. As Figuras 29 e 30

ilustram as respostas obtidas.
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Vocé realiza alguma forma de
captagao e aproveitamento da
agua da chuva na sua casa?

~ 5

= SIM
= NAO

Figura 29 — Representa¢éo das respostas a pergunta 7.1.
Fonte: Elaboracao da autora (2019).

Apenas 5 participantes realizam a captacdo e aproveitamento da agua da
chuva na sua casa, sendo todas de forma manual para uso menos nobres, como
captacdo por balde para lavar o quintal, por exemplo. O motivo atribuido para esta
acdo também é o mesmo para as/os 5 participantes: economia e aproveitamento da
agua.

Em relacdo as/aos participantes que nao fazem a captacdo e aproveitamento

da &gua da chuva, os motivos séo diversos (Figura 30).

Se NAO, por que?

Ndo fazem por falta de Nunca pensaram nisto  Estd planejando fazer Veem este sistema como
condigdes econdmicas  ou acham que ndo é algo inviavel
e/ou estruturais necessario

Figura 30 — Representacdo das respostas a pergunta 7.1.2.
Fonte: Elaboragéo da autora (2019).
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A maioria (16) das/os respondentes afirma que ndo fazem captacdo da agua
por falta de condicbes econdémicas e/ou estruturais, 0 que demonstra que estes
poderiam realizar a captacao se houvesse algum tipo de incentivo. Dez respondentes
afirmam que nunca pensaram nisso ou acham que ndo é necessario realizar a
captacdo da dgua da chuva, ainda, 13 respondentes afirmam que este sistema seria
inviavel, o que demonstra que a comunicacao sobre o assunto pode ser voltada para
os beneficios de se utilizar a 4gua da chuva, tanto financeiros quanto ambientais.
Também ha espaco para passar informagcBes sobre como este sistema funciona,
como pode ser instalado e manuseado, uma vez que as/os participantes afirmam que
se trata de algo complexo: “Uma que eu nao sei como fazer e a estrutura da minha
residéncia nao permite” (E14G14); “Nao sei 0 que seria exatamente necessario para
filtro e processamento da 4gua da chuva (viabilizando o consumo)” (EL0M10).

Ha relatos de participantes que pensaram em adotar o sistema de captacéo de
agua de chuva no momento da construcdo de suas casas, porém foram
desencorajados por terceiros, alegando que seria algo caro e desnecessario: “Tentei
colocar quando fui construir a casa, mas o engenheiro ndo deixou, falou que nao
precisava”’ (E14T14).

A pergunta 7.2 e suas derivadas (7.2.1, 7.2.1.1 e 7.2.2) busca verificar se a
populacao realiza alguma forma de reaproveitamento da agua em sua casa, € se a
fazem, como e porque, ou se ndo fazem, porqué. As Figuras 31 e 32 ilustram as

respostas obtidas.

Vocé realiza alguma forma de reuso /
reaproveitamento de agua sua casa?

u SIM
= NAO

36

Figura 31 — Representacéo das respostas a pergunta 7.1.2.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).
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A maioria (36) das/os entrevistados realiza reaproveitamento da dgua em sua
casa, sendo 35 de forma a pegar, manualmente (por baldes e derivados), a agua da
maquina de lavar roupa e joga-la no quintal, garagem, banheiro, entre outros, para
limpeza desses ambientes. Apenas 1 participante afirmou que faz reaproveitamento
da 4gua da piscina, esta/e afirmou: “Principalmente da piscina, porque da maquina de
lavar é proibido, jogo direto para o esgoto (porque eles pedem para ser jogado), uso
(a agua da piscina) para lavar o quintal, para aguar as plantas e jardim” (E9T12).

O motivo desta acdo para todas/os as/os participantes (36) é economizar e
aproveitar a 4gua, tanto ambientalmente como financeiramente.

Em relacdo as/aos participantes que ndo fazem o reaproveitamento da agua

em suas casas, 0s motivos sao diversos (Figura 32).

Se NAO, por que?

Ndo fazem por falta de Nao faz a limpeza da Nunca pensaram nisto  N&do tem tempo ou
condigdes econdmicas casa ou acham que ndo é acham que ndo é
e/ou estruturais necessario necessario

Figura 32 — Representacdo das respostas a pergunta 7.2.2.
Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

A falta de estrutura e/ou condi¢bes econdmicas foi o principal motivo citado
para o nao reaproveitamento da agua, como “nao tenho maquina de lavar’ (E13M13)
e “0 cano nao chega na garagem” (E2T2).

Outras/os 4 participantes nao fazem o reaproveitamento da &gua em sua casa
poisS nunca pensaram nisso, Nao tem tempo ou acham que ndo é necessario. Estas
afirmacdes apontam para a comunicagdo que pode ser voltada para demonstrar a
facilidade e/ou beneficio em se reaproveitar a 4gua, tanto financeiramente como
ambientalmente.

Para verificar o conhecimento da populacdo sobre a vertente das aguas

pluviais, a pergunta 8.1 questiona as/os participantes se elas/es sabem para onde vao
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as aguas pluviais, em caso positivo, € confirmado: “para onde?”. Os resultados obtidos

estéo ilustrados nas Figuras 33 e 34.

Vocé sabe para onde Se SIM, para onde?
vao as aguas pluviais 4
= Para o rio (mar),
(de Chuva)? ‘ natureza

29

= Para algum
sistema de
captacdo e/ou
esgoto

”

= SIM

NAO
- = Para dentro das

construgdes
15 (casa, comércio)

38

Figuras 33 e 34 — Representacéo das respostas a pergunta 8.1.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Verifica-se que 29 das/os respondentes associam que as aguas da chuva vao
para 0S rios e mares, para a natureza. Contudo, muitas pessoas mostraram
dificuldades em entender a diferenca entre aguas pluviais e fluviais. No entanto,
algumas/ns respondentes possuem conhecimento do sistema de captacdo das aguas
pluviais, citando o bueiro em sua resposta. Todavia, observou-se que ha entendimento
de que o bueiro é parte do esgoto, pois algumas pessoas, dentre as 15 que
responderam com esta categoria, citaram este destino. Quatro respondentes citaram
a questdo de as aguas inundarem casas e comércios. A seguir alguns exemplos de
relatos estao destacados.

As/os respondentes E9G9 e E15G15 associaram duas categorias as suas
respostas, respectivamente: “Para 0s rios e para 0s esgotos”; “Para o bueiro e para o
rio”. As/os respondentes E2T2, E10T6 e E13T13 associaram duas categorias as suas
respostas. As/os respondentes E2M3, E14M14 e E15M15 associaram duas
categorias as suas respostas, respectivamente: “Uma parte absorvida pela propria
terra, Meio Ambiente, uma parte vao pros rios, uma boa parte cai nas galerias
(bueiros) de esgoto, outra parte evapora, pro Meio Ambiente fazer o ciclo da agua”;
“Cai ali no ralo e vai para o rio”; “Vai para as galerias das ruas mas depois vai para 0s
rios”. Alo respondente E10M10 complementa sua resposta: “Para os bueiros, mas nao
tenho tanta certeza”. A/o respondente E4G1 associou que as aguas das chuvas vao
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para os rios/corregos, mas também para as casas e a/o respondente E10G10
complementa: “Para os rios e vai tudo pro mercadao”.
A pergunta 8.2 busca confirmar se as/os respondentes possuem conhecimento

do sistema de captacdo das aguas pluviais (Figura 35).

Vocé sabe como é realizada a captacao
das aguas pluviais?

N3o sabem Associam o sistema do bueiro Associam que as aguas pluviais
retornam ao rio e ao consumo

Figura 35 — Representa¢éo das respostas a pergunta 8.2.

Fonte: Elaboracao da autora (2019).

Apesar de 38 respondentes afirmarem gque sabem para onde vao as aguas
pluviais na pergunta 8.1, 30 respondem que ndo sabem como é o sistema de captacéo
destas aguas na pergunta 8.2. Este resultado indica que a populacdo nédo se sente
segura sobre as informagbes que possui e ndo tem conhecimento do sistema de
saneamento basico para esta vertente. Dos que arriscaram responder SIM, apenas 9
respondentes associaram a captacao das aguas pluviais ao bueiro e 6 associaram a
captacdo da agua da chuva para o consumo. Portanto, verifica-se que ha muito
trabalho a ser feito para a comunicagéo sobre esta vertente, mostrando a populacdo
como funciona este sistema e como esta pode colaborar neste sentido.

A/o respondente E13G13 indaga: “Seria a mesma captacédo do esgoto? Tem
alguma coisa que separa a agua do esgoto né? Nao tenho conhecimento de como
gue é o tratamento do SAAE.” Observa-se que ha algumas/ns participantes que
confundem bueiro com esgoto.

A pergunta 8.3 questiona as/os respondentes sobre a importancia de se realizar

a captacao das aguas pluviais, os resultados obtidos estéo ilustrados nas Figura 36.
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Voceé sabe o porqué é importante
captar as aguas pluviais?

11

11
m N3o sabem

m Associam a captac¢do da
dgua pluvial ao consumo
(tratamento) e
reaproveitamento da agua

Associam a captagdo para
evitar enchentes e retorno
da dgua a natureza

26

Figura 36 — Representa¢éo das respostas a pergunta 8.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

As/os respondentes E9T12 e E13T13 associaram as duas categorias as suas
respostas. A/o respondente E9G10 associou as duas categorias em sua resposta, de
maneira: “Para economizar e para nao ter enchente”.

Observa-se que 26 das/os participantes acreditam que a captacdo das aguas
pluviais € importante para fazer o tratamento e reaproveitamento da agua para o seu
consumo. Este entendimento esta parcialmente correto, uma vez que esta relacao
pode ocorrer em alguns casos, porém nao € sempre. As/os participantes que
responderam com esta categoria demonstraram que imaginam um sistema de
reservatorios e/ou cisternas para 0 municipio com as aguas pluviais, mas isso
depende de condi¢Bes e circunstancias especificas. Portanto, € preciso trabalhar a
comunicacao neste sentido de mostrar o funcionamento do sistema de captacéo da
agua para consumo e de captacao das aguas urbanas.

As/os respondentes (11) que afirmaram que a captacao das aguas pluviais é
importante para prevenir enchentes/inundacgdes e direcionar o seu retorno a natureza,
demonstraram ter uma maior visualizacao do sistema.

A partir da questdo 9.1, as perguntas buscam investigar como a populagao
entrevistada obteve o conhecimento que compartilhou, bem como suas preferéncias
para obter informacdes e se comunicar no dia-a-dia.

A pergunta 9.1 questiona se as/os participantes ja tiveram contato com

materiais informativos sobre saneamento basico e a seguir a pergunta 9.1.1 verifica
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qual a principal caracteristica do material e a forma de contato. Os resultados obtidos

estéo ilustrados nas Figura 37.

Vocé ja recebeu materiais informativos sobre Saneamento
Basico? Se SIM, conte-nos como vocé os obteve (teve

acesso) e o que eram estes materiais?
2

'

m N3o receberam

= Materiais impressos
Em meios alternativos e/ou
midiaticos

28

Figura 37 — Representagéo das respostas as perguntas 9.1 e 9.1.1.
Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Observa-se que 28 das/os respondentes afirmam que nunca receberam ou
tiveram contato com materiais informativos sobre saneamento basico. Quinze afirmam
que ja receberam estas informacdes por meios impressos (panfletos, folhetos, entre
outros): na escola, em postos de salude, em sua casa com a conta de agua, entre
outros. Este resultado pode ser comparado com o resultado da pergunta 2.1.2 que
guestiona como as/os respondentes gostariam de receber informacdes sobre o
saneamento basico, em que 11 respondentes afirmam que gostariam de recebé-las
por meios impressos.

Desta maneira, pode-se entender que as/os participantes respondem que
gostariam de receber materiais informativos sobre saneamento basico de maneira
impressa por costume, por ja ser algo de conhecimento da pessoa, ndo significando
necessariamente, entdo, que é o meio mais adequado para a comunicacdo sobre o
assunto.

Ha afirmacdes de que o assunto foi abordado somente na escola, e quando a
pessoa se formou ndo teve mais contato com estas informagdes. Algumas pessoas
entrevistadas consideram que panfletos sobre a Dengue estdo relacionados com o

saneamento basico.
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Os dois relatos sobre meios alternativos sao: “Tem palestras na empresa que
eu trabalho (trabalho com reciclagem) e ja vi na televisao, reportagens” (E3G2); “Na
televisao, reportagens” (E8G8).

A pergunta 9.1.1 solicita &/ao participante que faca uma breve andlise do
contetdo do material informativo que recebeu/teve contato, relatando se o achou
interessante, chamativo, se houve aprendizado com estes materiais, entre outras
percepcdes. As respostas obtidas séo representadas em Tabelas (de 2 a 5) devido a

singularidade de cada observacéo e analise.

Tabela 2 — Representacao das respostas a pergunta 9.1.1 para o Cérrego Gregério.

Entrevistada/o Sobre panfletos e materiais impressos e entregues na escola
“Falava muito de rede elétrica, economizar energia, banho eficiente (n&o
E1c4 demorado), sobre maquina de lavar roupa e separagéo de lixo”
“Falava de esgoto, que tem que ser tratado pra entrar em saneamento e
E5G6 tal, hoje tem mais essa coisa de reuso da agua”
“Folder explicativo na escola, falava sobre a agua, sobre captar agua da
E12G11 chuva, sobre a reutilizacdo. Sim, aprendi com ele, com o basico do béasico
sempre vamos aprendendo um pouquinho”
E15G15 “Eles davam tipo uns cartazes, como se fosse um livrinho, sabe?
Folhetinho, explicando o que devia fazer, o que é importante...”
E7G7 Sobre o panfleto da SAAE entregue com a conta de dgua
“Eles explicavam tudo, falava de saneamento basico, ndo cheguei a aprender porque ja sei
dessas coisas, mas é sempre bom receber, porque tem gente que ignora”

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Alo respondente E3G2 complementa: “Necessario ter mais, € bom e
importante”. Esta foi a analise desta/e participante.

As/os respondentes E8G8 e E14G14 afirmaram que ndo se lembram como
eram 0s materiais que tiveram contato.

A/o respondente E13G13 responde e complementa: “Recebo, mas descarto e
nao vejo. A gente sé recebe coisas sobre saneamento basico em época de elei¢ao,
escuta os politicos falar aquelas coisas bem rasas, bem ralé do que € saneamento

basico, mas ninguém recebe o que €, um material para conhecer o porqué de tratar...”
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Tabela 3 — Representacdo das respostas a pergunta 9.1.1 para o Cérrego Tijuco Preto.

E9T12 Sobre o panfleto da dengue

“Muito pouco eficaz, porque ndo atinge a populagao para a parte de conscientizacao, é
apenas um anuncio, ndo é trabalhado a consciéncia, é sé falado, e s6 falar as vezes nao

muda em nada, se a pessoa ndo tem consciéncia sao vai se importar’

E11T9 Sobre o “panfleto tipo caderninho” entregue na escola

“Nao chamou minha atenc¢ao, faz muito tempo e nao lembro, tinha bastante desenho”

E12T10 Sobre o “livrinho do SAAE” entregue na residéncia

“Nao li por falta de interesse mesmo. Era azul, tinha o bonequinho branco do SAAE. Eles
distribuiam direto na cidade, ndo é muita coisa para ler, as letras sdo grandes, s6 peguei

junto com as coisas e deixei 13"

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

As/os respondentes E4T4 e E10T6 afirmaram que ndo receberam materiais

sobre saneamento basico, porém relataram sua opinido sobre reportagens.

Tabela 4 — Representacado de respostas complementares sobre reportagens.

EAT4 Sobre “reportagens no jornal”

“Reportagens sdo muito importante pra gente, porque se as pessoas forem avisadas, da pra
prevenir. Passar informagdes para as pessoas”

E10T6 Sobre “reportagens na TV”

“Muito sensacionalistas, ndo tem conscientizagdo, focam no problema, enchente, ndo trazem

solugdes, agdes que podem ser feitas”

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Tabela 5 — Representacao das respostas a pergunta 9.1.1 para o CArrego Monjolinho.

E1M5 Sobre panfletos em escola e posto de saude

“N&o chamaram a atencéo, bati o olho, sabia o que era, a importancia, li rapidamente, ndo

me aprofundei na leitura, é algo que nao desperta muito interesse”

E2M3 Sobre o panfleto entregue pela Vigilancia Sanitario (em Minas Gerais)

“Lembro que falava da dengue, sobre 4gua parada, sobre objetos que podem segurar a
agua, sobre coisas que a gente nem imagina. Era um material ok, ndo lembro se chamava

atengao, mas era um material bom, bem explicativo”

E7M7 Sobre os folhetos entregues na escola

“Tinha bastante desenho, achava legal e entendia o que falava” ... “Falava pra lavar calgada

com agua do tanque, reciclar lixo”

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

As/os respondentes EBM9 e E11M8 afirmaram que ndo se lembram como eram

0S materiais que tiveram contato.
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Ao todo, 4 participantes relatam que receberam ou tiveram contato com
materiais informativos sobre saneamento basico, porém nao se lembram do contetdo
para dizer sua analise a respeito.

Observa-se no geral, que as/os participantes (5) do Cérrego Gregorio ficaram
satisfeitos com os materiais informativos que tiveram contato, conseguindo se lembrar
e comentar de aspectos abordados. Com excecédo do participante E13G13 que relata
qgue recebe os materiais, mas descarta e ndo |&, mostrando-se indignada/o com a
maneira como as informacdes séo disponibilizadas atualmente, relatando que percebe
ser um movimento que acontece em épocas de elei¢cdo, e ndo concordando com isto.

As/os participantes (3) do Corrego Tijuco Preto relatam que os materiais
informativos que receberam ndo foram eficazes, pois ndo chamaram sua atencao e/ou
nao transmitiram contetdos de seu interesse, portanto ndo foram lidos e aproveitados
como poderiam.

Neste Corrego duas/ois participantes fizeram seus comentérios sobre
reportagens, mesmo relatando que n&o receberam ou tiveram contato com materiais
informativos sobre o tema, expressaram suas opinides sobre este veiculo de
comunicacgao: 1 colocagéo foi a favor do jornalismo atual, relatando que o mesmo é
muito importante para informacao e prevencado (com atitudes positivas) das pessoas;
1 colocacao foi uma critica construtiva ao jornalismo atual, relatando que o0 mesmo é
muito sensacionalista e que deveria ser mais conscientizador, trazendo mais
informacg0des voltadas para a acdo que as pessoas podem fazer para melhorar suas
atitudes. Unificando as duas colocac¢des, percebe-se que este é um veiculo de muito
potencial para comunicacéo e transformacao da populacéao.

Em relacdo as/aos participantes (3) do Cérrego Monjolinho, observa-se: 1
participante da mesma forma néo se mostrou satisfeito com o material informativo que
teve contato, relatando que o mesmo ndo chamou sua atencao; 1 participante relata
gue o material que teve contato (da vigilancia sanitaria) era bem explicativo porém nao
chamava muita atencéo; e 1 participante ficou satisfeito com o material, comentando
sobre o contetdo disponibilizado.

Portanto, pode-se concluir que os materiais informativos disponibilizados em
meios impressos ndo sao muito eficazes para a comunicagdo com a populagéao
entrevistada, uma vez que das/os 15 participantes que tiveram contato por este meio:
5 relataram que o material ndo chamava sua atencéo; 3 ndo se lembram do contetdo
abordado; 1 relatou que recebe estes materiais, porém descarta e ndo l€; e 6 relataram

gue o material era satisfatério.
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A pergunta 9.1.2 busca confirmar se as/os respondentes gostariam de receber
informacdes sobre 0 saneamento basico, em caso positivo, questiona-se: “O que vocé

gostaria de saber?”. As repostas obtidas estao ilustradas nas Figuras 38 e 39.

Vocé gostaria de O que vocé gostaria de
receber informacgoes a saber?
respeito de saneamento
basico? 12 m Informagdes
8 diversas sobre o

Saneamento
Basico, qualidade
do tratamento,
destino das coisas,
entre outros

= SIM = Informagdes mais

direcionadas para
acao

= NAO

32

Figuras 38 e 39 — Representagéo das respostas as perguntas 9.1.2 e 9.1.2.1.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

A maior parte das/os participantes (37), gostariam de receber informacfes
sobre saneamento basico, o que reforca a necessidade de voltar esforgos para a
comunicacao da populacao a respeito do tema. Destes, 32 participantes gostariam de
receber informacdes diversas sobre o sistema, como funciona a captacéo e disposi¢ao
da agua e esgoto, como € o tratamento, entre outras.

Como argumento para esta necessidade, algumas/ns participantes
comentaram: “Esse monte de pergunta, queria saber, sobre a cidade, o que faz com
o lixo, pra onde vai. A propria cidade armazena agua de chuva? A gente deve pensar
no futuro” (E5G6); “O tratamento, que nem, essas coisas que Vocé me perguntou, se
tem diferenca do esgoto e da agua pluvial né, e tudo isso, toda a parte de tratamento
de &gua e esgoto seria interessante saber” (E13G13). A/o respondente E8G8 afirma:
“As pessoas precisam sempre estar falando, para haver uma cobranca maior da
populacdo em relacao a isso”.

Doze participantes relatam que gostariam de receber informacgdes voltadas
para a acdo, instruindo como a populacéo pode colaborar com o sistema, informando
sobre as atitudes que podem ser tomadas. Estes relatos séo ricos para o fundamento

da comunicagdo discutida nesta pesquisa, pois esclarecem que ha publico
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interessado em mudar suas agOes para melhor, e este solicita informacgbes e
conhecimentos, ou seja, carece desta relacdo entre 6rgaos/instituicdes e populacéo.

Para as/os participantes (8) que responderam ndo para a pergunta 9.1.2,
guestionou-se 0 motivo para 0 néo interesse, as respostas obtidas foram no sentido
de que estas pessoas consideram que nao ha necessidade de receber estas
informacdes, ja passaram da idade e/ou que ndo se tem tempo para prestar a esta
acao.

A/o respondente E10T6 complementa sua resposta: “Material ndo importa
tanto, porque a consciéncia ja tem. Gostaria mesmo é de ver a atitude do governo, o
que precisa é alguém liderar ali para a coisa fluir. Efeito manada, um faz e todo mundo
faz”.

A pergunta 9.2 busca entender um pouco melhor os contetados que chamam a
atencdo da populacdo entrevistada, questionando-a como ela/e faria um material

comunicativo sobre o tema. As respostas obtidas estdo ilustradas na Figura 40.

Se vocé fosse fazer um material, como faria?

.-.—-—

N3o conseguem Produziria Faria Utilizaria um meio Evitaria Conteudo
descrever como material didatico comunicagdo alternativo e desperdicioe  explicativo com
fariam e chamativo, voltada para a interativo danos ao meio historias e
simples, acessivel acao ambiente conexoes
e rapido

Figura 40 — Representacao das respostas a pergunta 9.2.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

As/os respondentes E4T4, E9T12 e E13T13 associaram duas categorias as
suas respostas, e o E10T6 associou trés.

Observa-se que 17 respondentes fariam materiais informativos didaticos,
chamativos, simples, acessiveis e de rapida leitura/compreensdo. Para atender a

estes requisitos o material deve conter poucos textos e muitas figuras (desenhos e/ou
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imagens). Em relagdo a acessibilidade, este € um aspecto muito relativo, pois ha
pessoas que possuem internet, televisdo, celular, e outras que n&do possuem.
Portanto, a acessibilidade deve ser versatil para abranger o maximo de pessoas
possivel.

Algumas/ns respondentes (5) afirmam que seria conveniente evitar
desperdicios e danos ao meio ambiente, como os provocados por panfletos e outros
meios impressos.

Um participante relata que deveria ser feito um aplicativo sobre o tema,
informacéo e interagdo da populagéo, 2 participantes comentaram sobre histérias e
sequéncias de contos que poderiam ser feitos para conscientizacdo da populacao.
Oito participantes relatam que fariam comunicacao voltada para a acao, instruindo as
melhores praticas a serem adotadas no dia-a-dia, porém 17 ndo conseguiram pensar
em exemplos no momento da entrevista.

Alo respondente E3G2 relata que deveriam haver mais explicacdes sobre a
caixa de gordura das residéncias, falando-se da importancia de ndo jogar comida na
pia da cozinha, mostrando exemplos de onde a agua vem e para onde vai, tanto a
limpa quanto a suja.

A pergunta 10.1 verifica qual o meio de comunicacdo que a populacao
entrevistada mais utiliza no dia-a-dia e utilizaria para saber sobre saneamento basico,
a pergunta 10.1.1 questiona o motivo da escolha. As respostas obtidas estdo
ilustradas nas Figuras 41 e 42. Ambas perguntas foram realizadas apenas para quem

respondeu sim na pergunta 9.1.2, ou seja, 37 participantes.
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Qual forma de comunicacao vocé
geralmente usa e utilizaria para saber sobre
saneamento basico?

Meios midiaticos Meios impressos Meios particulares Redes sociais e Meios alternativos
internet

Figura 41 — Representacéo das respostas a pergunta 10.1.

Fonte: Elaboracao da autora (2019).

Dez respondentes associaram duas categorias em sua resposta e 1
respondente associou 3 categorias. As/os respondentes E2G3 e E14G14
complementam suas respostas, respectivamente: “Ja vi de outros paises videos de
como que eles tratam a agua”; “Jornal, porque vocé tem a qualquer hora, radio, revista
€ caro e pouco lida, panfleto eu nunca prestei atencéo e a informacéao precisa chegar
na gente”. A/o respondente E1T1 relata que ndo assiste televisdo porgue neste meio
sO se “fala coisa triste”. A/o respondente EIM5 complementa sua resposta: “Internet,
geral usa, mas cada um vé o que quer, as pessoas podem pular”.

Estes quatro relatos (E2G3, E14G14, E1T1 e E1M5) sdo exemplos de
diversidades que podem ser encontradas em um publico tdo amplo, composto por
adultos de diferentes costumes e preferéncias, condicdes sociais e econdmicas.

Portanto, é imprescindivel considerar a abrangéncia quando se planeja
comunicacdo e sensibilizacdo ambiental para usuérios do sistema de saneamento

basico de uma cidade.
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Por que vocé escolheu este meio?

34
4
— : :
I I

Considerado o meio mais Considerado o que chama Considerado mais seguro Considerado o mais
facil e rapido para o dia-a- mais atengdo reflexivo (préximo)
dia, também utilizado para

trabalho

Figura 42 — Representagéo das respostas a pergunta 10.1.1.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

As/os respondentes E1G4, E2G3 e E3G2 associaram duas categorias em suas
respostas. As/os respondentes E11T9 e E2M3 afirmam que as Redes Sociais, séo,
respectivamente: “a Unica forma que temos hoje em dia, seria dificil levar uma pessoa
para ver em outro lugar sobre uma coisa que ela ndo conhece”; “0 meio mais
democratico atualmente, consegue atingir todas as pessoas, consegue atingir todos
0s hiveis de pessoas, quem ndo conhece pode se interessar vendo”.

A televisdo é sugerida por ser considerada o meio que transmite informacdes
de maneira facil de entender, com imagens que chamam atencéo e se tornam de facil
compreensao e comocado. A/o participante E4T4 relata: “Internet € um pouco de
mentira, fala palhacada. Jornalista/Radialista esta ali para esparramar, falar a
verdade”.

O contato pessoal foi sugerido por 1 participante, que considera ser “melhor
porque obriga a pessoa a parar para pensar, conversar’. Grande parte (34) das/os
respondentes preferem receber informacdes e/ou entrar em contato com o assunto
por meios que ja séo utilizados cotidianamente, inclusive para o trabalho, como redes
sociais (Facebook) e aplicativos de conversa (WhatsApp). Videos foram sugeridos,
mas estes ndao podem ser longos.

A pergunta 11.1 surpreende as/os participantes quando questionadas/os sobre
o0 nome do rio mais proximo, que em muitos casos fica logo em frente a sua casa e/ou

comercio. Os resultados obtidos estdo representados na Figura 43.
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Vocé sabe o nome do rio mais
proximo?

14 u SIM
= NAO

31

Figura 43 — Representacéo das respostas a pergunta 11.1.
Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Das/os 14 participantes que falaram o nome correto do rio mais préximo: 9 sao
da area do Corrego Gregoério, 1 do Tijuco Preto e 4 do Monjolinho.

A/o respondente E11G12 afirma: “Acho que é o Monjolinho”, neste caso seria
o Cérrego Gregorio. Apenas a/o respondente E5T5 falou 0 nome correto do rio (Tijuco
Preto). Alo respondente E4T4 realizou uma tentativa respondendo Feijao e a/o E9T12
realizou duas tentativas, respondendo Gregorio e Monjolinho. A/o respondente
E14M14 nao sabe o nome do rio (Monjolinho), porém afirmou: “Sei que ele sai pra
UFSCar”.

Estes resultados evidenciam a falta de informac¢des e conhecimentos sobre o
local em que a populacdo entrevistada reside e/ou comercializa. Em relagdo a
afirmacgéo da/o respondentes E14M14, esta parcialmente correta, uma vez que o rio
Monjolinho realmente passa pela UFSCar, porém o rio sai da universidade para o local
onde o relato foi obtido e ndo o contrario.

O Coérrego Grego6rio € o mais popular entre os corregos porque passa pelo
centro da cidade, este rio foi modificado e tamponado em grande parte naquela regiéo,
0 que ocasiona frequentes inundacgdes e prejuizos ao comeércio local.

A pergunta 11.2 questiona as/os participantes sobre a funcdo do coérrego
comentado e a pergunta 11.3 busca verificar como a populacdo entrevistada o
percebe, o que acha dele (Figuras 44 e 45).
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Qual a funcao deste corrego?

N&o sabem Funcao utilitarista, Fungdo Funcgdo histdria para Aspectos negativos
para servir a cidade ecossistémica a cidade relacionados ao
bem-estar

Figura 44 — Representacdo das respostas a pergunta 11.2.
Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Alo respondente E9G9 complementa: “Nao sei o que ele faz, nem pra onde ele
vai ou o que cai nele”. As/os respondentes E1G4, E3G2 e E4G1 associaram duas
categorias em sua resposta.

Quando questionadas/os sobre a funcdo do cérrego, 20 participantes ndo
sabem/conseguem comentar uma funcdo, 14 participantes afirmam que o corrego
serve para “levar o esgoto embora, descarte da(s) industria(s) e para minimizar
enchentes” (servir a cidade), 11 participantes citam funcdes ecossistémicas, como:
“Vegetagdo, animal, fauna e flora” (E13T13); “Na minha opinido isso aqui é uma
nascente, deveria preservar’ (E14T14); “Gerar vida, promover o ciclo da agua”
(E15T15). Um participante do Cérrego Gregorio afirma que o mesmo é um “marco da
cidade” (E1G4).

Estes resultados reforcam que a populagcdo entrevistada nao tem
conhecimentos sobre o Corrego mais proximo, com uma visdo reduzida e utilitarista

de sua funcéo, muitas vezes.
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Como vocé percebe este corrego?
O que vocé acha dele?

Sentimento de Sentimento de Deveria ser Deveria Indiferente Nunca Ndo é bem
abandono e/ou importancia fechado melhorar para observado feito
algoquetraz  paraolocal evitar doencas
incobmodo e enchentes

Figura 45 — Representacéo das respostas a pergunta 11.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

As/os respondentes E3G2, E5G6 e E10G10 associaram duas categorias em
sua resposta. Vinte e seis das/os participantes percebem o Corrego abandonado e
muitas vezes este traz incbmodo por motivos como: ele é “fedido”, “traz pernilongos”;

“tem muito mato mal cuidado”; “tem muito lixo”. Dez participantes reconhecem que o

” “*

Corrego é “bom pra nés”, “importante para a cidade”. 2 comentam que o rio deveria
ser fechado “s6 faltou a tampa de cima” (E11G12) e 3 que deveriam ser feitas
melhorias para evitar enchentes e doencas. Cinco participantes afirmam que nunca
viram o cérrego: “so sei que tem, mas nunca vi’ (E13T13). Um afirmou que s6 “passa
e vé” e 1 relatou que o cérrego nao é bem feito: “Tem uns que ndo sdo bem feitos, a
agua transborda, mas tem alguns que até aguentam”, vocé acha que alguém fez esse
cérrego? “Acho que sim” (E8M9).

Alo participante E9T12 complementa sua resposta: “Poderia ser um recurso
infinito para turismo e lazeres para o pessoal da cidade”.

Estes resultados demonstram o quanto a populagéo entrevistada ndo visualiza
o Corrego como algo bom e natural, em sua maioria as pessoas o rejeitam e/ou tem
sentimento negativo sobre ele. A importancia para o local é reconhecida por 10
participantes, mas de uma maneira que ainda pode ser mais sensibilizada, pois
observa-se que as respostas foram curtas e superficiais. H4 muito trabalho a ser feito
neste sentido, de mostrar como o Corrego foi formado e o porqué € importante que

ele continue ali e seja conservado, por exemplo.
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A pergunta 12 questiona se a/o participante percebe impactos no cérrego mais
préximo e/ou no ambiente a sua volta, em caso positivo, a pergunta 12.1 solicita

exemplos. Os resultados obtidos estdo ilustrados nas Figuras 46 e 47.

n . m Percebem
Vocé percebe os Se SIM, como ou quais?  impactos
impactos no ambiente relacionados a
. sujeira e
em que vive e/ou no 6 enchentes
corrego mais proximo? = Percebem
impactos

relacionados a
despejos no rio
17
Percebem
impactos
relacionados a
alteragdes no rio

= SIM

= NAO ’

Percebem
impactos

23 relacionados a
seguranca

Figuras 46 e 47 — Representacao das respostas as perguntas 12 e 12.1.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).

Oito participantes associaram duas categorias em suas respostas. Al/o
respondente E1G4 complementa que a cidade cresceu e precisa ampliar o rio.

Vinte e trés participantes percebem impactos relacionados a sujeira, muitos
lixos jogados de forma inadequada, moveis abandonados, entre outros. Seis
participantes relatam problemas relacionados a seguranca, como situacdes em que
animais (cachorros, por exemplo) caem no corrego e € preciso fazer resgate, além de
ja ter acontecido acidentes graves com pessoas, também sao citadas as questées do
deslizamento das bordas do rio, causado por erosao. Dois participantes comentam
que “certamente” ha despejos indevidos de industrias no rio, uma vez que o cheiro é
muito forte e diminui em “épocas de fim de ano (férias)”. Cinco participantes percebem
que ha alteracbes no rio, provindas da urbanizacdo, como canalizacdo e
impermeabilizacao.

Estes resultados esclarecem os motivos pelos quais a populagéo entrevistada,
em sua maioria (26), percebe o corrego abandonado. Além de reforgcar a comunicacao
com estas pessoas sobre a importancia da natureza (ou a0 menos 0S resquicios
dessa) a sua volta, e demonstrar formas de realizar atitudes diferentes e benéficas a

todas/os, fica evidente que sdo necessarias acoes para limpeza dos rios, cuidados e
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conservacdo da area, para que impulsione o sentimento de pertencimento nas
pessoas, de forma a despertar o interesse e satisfagcdo em conviver nestes ambientes.

Dezessete participantes afirmaram que ndo percebem impactos no cérrego
mais proximo, e destes, muitas vezes, o corrego estava com lixos e/ou entulhos, até
mesmo com alteragbes em suas margens, como erosao e deslizamentos. Esta falta
de percepcao destes problemas pode advir do contato distante com o0 ambiente em
gue vive, ou mesmo da falta de conhecimento dos impactos causados neste, 0 que
pode dificultar a identificacdo dos possiveis problemas, mesmo que perto de sua
residéncia e/ou comércio.

No entanto, alguns moradores do entorno dos coérregos visitados cuidam do
ambiente e constroem estruturas simples de convivio em alguns pontos, como bancos
e mesas de tijolos, e pequenas plantacdes de espécies comestiveis, como temperos.
Nota-se que estes ambientes sao limpos com frequéncia por pessoas que optaram
por cuidar daquele espaco, porém sdo poucas pessoas envolvidas desta maneira,
uma vez que este espaco cultivado é pequeno, quase do mesmo tamanho da frente
da residéncia do outro lado da rua.

A pergunta 13 busca verificar como as/os participantes visualizam seu papel
dentro do sistema de saneamento basico. As respostas obtidas estdo ilustradas na

Figura 48.

Na sua opinidao, qual o seu papel dentro
do sistema de saneamento basico de sua

cidade?
31
6
— —
Ndo sabem Associam o seu Relacionam o seu  Acreditam que é Vé-se como
papel as vertentes papel com pouco, sozinho ndo poluidor

do saneamento conhecimento e fazem diferenga
e/ou em fazer sua informagdes sobre e/ou ndo sabem
parte o tema e cobrar o
poder publico

Figura 48 — Representagéo das respostas a pergunta 13.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).
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As/os respondentes E5T5, E8T11 e E12T10 associaram duas categorias em
suas respostas. Grande parte das/os participantes (31) associam o seu papel a ndo
jogar lixo em lugares indevidos, economizar agua, ou seja, fazer sua parte dentro do
seu dia a dia.

Seis participantes relacionam o seu papel com conhecimentos sobre o tema,
para que saibam mais sobre o sistema e assim possam cobrar acées do poder publico.
Sete participantes mostraram-se desacreditados, pois ndo visualizam sua atitude
isolada, como algo que nao faz a diferenca no todo. Dois participantes relatam que se
veem como poluidores, contribuindo com a degradacao do ambiente.

Estes resultados apontam para uma comunicacao que deve ser mais voltada
para a conscientizacéo da diferenca de pequenas atitudes, como também do efeito do
conjunto dessas atitudes, além de fortalecer as pessoas para que tenham consciéncia
do que e como podem cobrar agbes em outras instancias, de forma a incentivar sua
unido e busca por melhorias.

A pergunta 14.1 questiona se as/os participantes conhecessem 0s canais
disponiveis para comunicacao se precisassem entrar em contato para reclamar e/ou
dar sugestbes sobre alguma vertente do saneamento bésico. A pergunta 14.1.1
solicita exemplos de canais que seriam procurados. Os resultados obtidos estdo

ilustrados nas Figuras 49 e 50.

Vocé sabe quais os canais Se SIM, quais sdo?
de comunicagao
disponiveis para reclamar

e/ou dar sugestoes sobre 3
alguma vertente do
Saneamento Basico? e
= Meio de
contato direto
= Canais de
22 comunicagao
23 = SIM midiaticos/inter
mediarios

= NAO 19

Figuras 49 e 50 — Representacao das respostas as perguntas 14.1 e 14.1.1.

Fonte: Elaboracéo da autora (2019).
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Em relacdo a pergunta 14.1, sobre o conhecimento das/os entrevistadas/os a
respeito dos canais de comunicacdo entre os Orgaos prestadores de servicos de
saneamento basico e a populacao, 23 afirmam que sabem como fazer caso precisem
entrar em contato para reclamar e/ou dar sugestdes, porém 22 afirmam que ndo
sabem.

Das 23 respostas positivas, observa-se que todas fizeram afirmacdes (em
resposta a pergunta 14.1.1) no sentido de investigar com quem se deve conversar a
respeito dos problemas e/ou sugestdes que deveriam ser tratados, quase nenhuma
afirmacdo passou certeza sobre como se de fazer nestes casos, pois foram feitas
afirmacdes como: “O primeiro que a gente procura € o SAAE né, mas nem sempre
resolve, eu ligaria” (E13G13); “Falar com a prefeitura, primeiro tentaria ligar e saber
com quem especificamente posso falar sobre o assunto que preciso” (E10M10). Além
de buscas nos sites e pessoalmente.

O SAAE e a prefeitura foram os 6rgdos mais citados nestas respostas. Canais
de comunicagdo midiaticos e/ou intermediarios foram citados como estratégias para
resolucao dos problemas de forma “mais rapida”. O aplicativo da Defesa Civil foi citado
pela/o respondente E4G1, porém esta/e participante relata que nunca o usou, mas
gue seria para este meio que recorreria quando precisasse.

A pergunta 14.2 busca verificar a opinido das/os respondentes sobre os canais
de comunicacao disponiveis para a populacéo, questionando-as/os se julgam estes
canais funcionais ou ndo. Em casos positivos (14.2.1) e negativos (14.2.2) questiona-

se: “por que?”. Os resultados estao ilustrados na Figura 51.

Voceé acha que estes
canais sao funcionais?

u SIM
= NAO

25

Figura 51 — Representacéo das respostas a pergunta 14.2.
Fonte: Elaboracdo da autora (2019).
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Observa-se que 7 participantes ndo responderam a esta pergunta. Para as
respostas SIM (pergunta 14.2.1), os motivos sdo em torno de que se o canal de
comunicacao esta disponivel, ele deve funcionar, por ser o trabalho destes érgaos,
eles devem resolver por meio da comunicacdo. Além de que, para 0sS canais
midiaticos, estes sdo creditados porque: “E o canal mais certo, porque eles mostram
e falam a verdade, através deles as pessoas comegam a fazer as coisa certa” (E4T4).

Para as respostas NAO (14.2.2), os motivos s&o em torno de que as pessoas
acreditam que as solicitacdes nao sdo atendidas. As/os respondentes EST11 e E1IM5
afirmam, respectivamente: “Porque eles ndo dao atengdo, quando liga ou manda

",

mensagem”; “Porque se fossem eu saberia responder as perguntas, a comunicacao
nao é reforcada”.

Estas afirmacdes confirmam que a comunicacdo entre 0s 0Orgdos e/ou
instituicBes competentes ao saneamento basico do municipio podem melhorar o
trabalho de comunicacédo com a populacao, de forma a tornar esta mais préxima dos
cidaddos. Foram relatadas demoras em responder as solicitagcdes, 0 que evidencia
gue poderia haver um maior controle dos atendimentos.

Para complementar esta andlise, a pergunta 14.3 investiga como as/os
respondentes acreditam que poderiam ser estes canais de comunicacdo (como

poderiam ser melhores). A Figura 52 ilustra os resultados.

Como vocé acha que deveriam ser
esses canais?

I
_-— -“

Divulgacdo mais  Prefeitura ter Deveria dar Contato mais N&o sabem Nao
constante mais iniciativa retorno a préximo com a responderam
e/ou fiscalizagdo populagdo e/ou populagdo

ser mais rapido

Figura 52 — Representacdo das respostas a pergunta 14.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

183



A/o respondente E3G2 associou duas categorias em sua resposta.

Vinte e um participantes gostariam que os canais de comunicacao fossem mais
divulgados, 5 gostariam que a prefeitura tivesse mais iniciativa neste sentido, e/ou
mais fiscalizagéo para garantir o bom funcionamento do sistema. Dois participantes
reforcam que deveria haver retorno das solicitagcdes feitas, para que os cidadaos
saibam que o processo estd em andamento. As/os respondentes afirmam que os
canais de comunicacao deveriam ser mais explicativos e proximos ao publico e que
“falta entusiasmo dos comunicadores”.

Em relacdo ao contato mais préximo com a populacao, foram feitas sugestdes
como: “Deveria ter mais ‘FAQ’, Perguntas Frequentes com respostas, acessiveis para
populacdo, ter um site e redes sociais, bom atendimento por telefone” (E2M3);
“Poderia ter muito mais informag&o nessa parte, o povo podia passar nas ruas, fazer
palestras na cidade, ir nos bairros, ir nas escolas, ir nas faculdades” (E5TS).

A pergunta 15 finaliza o questionario dando abertura para que a/o participante
dé sugestbes para a melhoria da comunicacdo sobre saneamento basico de forma

geral. A Figura 53 resume os resultados obtidos, os quais serdo discutidos a seguir.

Voceé gostaria de dar alguma sugestao para
melhoria da comunicacao a respeito de
saneamento basico?

17
L3 ]

Mais comunicagao Mais cobranga e Meios midiaticos Aplicativo e meios N&o tinham
contato direto com a alternativos para sugestdes
populagdo contato com a

populacdo

Figura 53 — Representacéo das respostas a pergunta 14.3.

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Vinte e um participantes associaram mais de uma categoria em suas respostas.

As sugestbes foram diversas e ricas para serem analisadas e embasadas nos
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trabalhos de comunicacdo e sensibilizacdo a respeito de saneamento basico. As

principais sugestdes para melhoria séo:

Visitas as residéncias com conversas préoximas (explicando como as
coisas estdo acontecendo e como participar);

Outdoors sobre o0 assunto (como aqueles sobre o transito);

Os governantes precisam tomar a frente, prefeitura estar presente;
Deveria haver multa para quem nao colaborar corretamente com o
saneamento basico;

Populacédo ter mais contato com areas verdes da cidade;
Conscientizacao de que se trata de nossas vidas (qualidade);
Campanhas educativas em fardis;

Campanhas educativas em campos esportivos, com palestras gratuitas;
Pessoas falando mais na televiséo, explicacdes nos jornais;

Redes sociais e sites, para comunicacdo direta entre o0s
orgaos/instituicdes e a populacéo;

Redes sociais e disparados comunicacionais por meio de e-mails e
aplicativos de conversa no celular (WhatsApp), com noticias e
informacdes relevantes expressas de maneira rapida e curta;

Videos explicativos e didaticos para o dia a dia;

Aplicativo no celular que seja interativo com o publico e tenha funcdes
atraentes, como gerar a conta de agua e saber os pontos de descarte
de diferentes tipos de residuos sélidos, bem como ter o contato para os
casos encontrados no cotidiano;

Aplicativo interativo no celular para trocas de experiéncias e histérias de
vida entre os cidad&os da cidade de S&o Carlos-SP.

A partir da diversidade de relatos obtidos é possivel verificar que ha muito

campo a ser explorado para que a comunicagcado e sensibilizagdo ambiental sobre

saneamento basico seja assertiva, de forma a alcancar e envolver os diferentes

publicos. Portanto, é necessario ampliar a pesquisa para maior entendimento das

7

possibilidades. A partir dos resultados observados, € possivel verificar que a

populacdo ndo sabe, ao certo, o que € saneamento basico, possuindo informacdes

gue podem ser classificadas até mesmo como intuitivas, pois muitas pessoas néo se
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lembram de como aprenderam sobre o assunto, qual o material informativo que a
trouxe o saber, entre outros aspectos.

A agua é vista de maneira positiva, como bem essencial a vida, o esgoto visto
como necessario, algo advindo do uso da agua, porém os residuos soélidos séo vistos
de forma negativa, como um problema, algo que traz incbmodo, e as aguas pluviais
sdo praticamente esquecidas. Desta forma, fica evidente que as quatro vertentes,
erroneamente, ndo sdo apresentadas com a mesma intensidade nas discussfes
levantadas, ao menos aquelas que alcangaram a populagéo entrevistada.

As pessoas afirmam saber o que é saneamento basico, porém, ao aprofundar-
se as questdes acerca do tema, de forma a confirmar o seu conhecimento, verifica-se
qgue faltam conexdes entre as coisas: meio ambiente e atividade humana, de onde
vem e para onde vai (dgua e esgoto, residuos sdlidos e aguas pluviais, por exemplo),
vizinhanca e cidade, entre outras. Relagfes estas as quais esclarecem a acéo
individual e coletiva para com a natureza, o meio de vida, de cada um e de todos.
Sendo, portanto, essencial reconhecer estas lacunas no conhecimento e percepgao
da populacao, para possibilitar o entendimento e acesso a discussao, reflexdo, destes
temas, entre os atores de 6rgaos e instituicbes e 0os municipes.

Constatou-se que grande parte das/os participantes estdo dispostas/os a
receber informacbes sobre o saneamento basico, de forma a reconhecer a
necessidade de se conhecer (entender) mais sobre o assunto, e até mesmo de agir
corretamente em prol do meio ambiente e da qualidade de vida.

186



APENDICE B

Os dados obtidos com a populacdo sdo novamente discutidos, porém agora
com outro olhar, desta vez mais voltado para as falas livres que foram obtidas na
pesquisa, por onde € possivel identificar aspectos mais detalhados nos resultados.
Esta analise sera feita a partir da metodologia DSC (Discurso do Sujeito Coletivo),
descrita por Lefevre e Lefevre (2006) e discutida por Gondim e Fischer (2009). Estes
resultados sé&o importantes e devem ser considerados para a proposicao de diretrizes
norteadoras a comunicacédo e sensibilizacdo ambiental assertivas sobre saneamento
bésico. Ressalta-se que os DSC ndo estdo necessariamente vinculados as perguntas
realizadas no questionario apresentado no Apéndice A, sendo que sao discursos
construidos com ideias obtidas pelas/os participantes por meio da liberdade de sua
fala, proporcionada com as perguntas abertas trabalhadas durante as entrevistas.

A partir da diversidade de relatos obtidos € possivel verificar que h& muito
campo a ser explorado para que a comunicacdo e sensibilizagdo ambiental sobre
saneamento basico seja assertiva, de forma a alcancar e envolver os diferentes
publicos. Portanto, € necessario ampliar a pesquisa para maior entendimento das
possibilidades. A partir dos resultados observados, é possivel verificar que a
populacdo ndo sabe, ao certo, o que € saneamento basico, possuindo informacfes
gue podem ser classificadas até mesmo como intuitivas, pois muitas pessoas nao se
lembram de como aprenderam sobre o assunto, qual o material informativo que a
trouxe o saber, entre outros aspectos.

A agua é vista de maneira positiva, como bem essencial a vida, o esgoto visto
como necessario, algo advindo do uso da agua, porém os residuos sélidos séo vistos
de forma negativa, como um problema, algo que traz incbmodo, e as aguas pluviais
sao praticamente esquecidas. Desta forma, fica evidente que as quatro vertentes,
erroneamente, ndo sdo apresentadas com a mesma intensidade nas discussdes
levantadas, ao menos aquelas que alcancaram a populacéo entrevistada.

As pessoas afirmam saber o que é saneamento basico, porém, ao aprofundar-
se as questdes acerca do tema, de forma a confirmar o seu conhecimento, verifica-se
gue faltam conexdes entre as coisas: meio ambiente e atividade humana, de onde
vem e para onde vai (dgua e esgoto, residuos sélidos e aguas pluviais, por exemplo),
vizinhanca e cidade, dentre outras. Relacdes estas as quais esclarecem a acgéo
individual e coletiva para com a natureza, o meio de vida, de cada um e de todos.

Sendo, portanto, essencial reconhecer estas lacunas no conhecimento e percepgao
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da populacao, para possibilitar o entendimento e acesso a discussao, reflexdo, destes
temas, entre os atores de 0rgaos e instituicdes e 0s municipes.

Constatou-se que grande parte das/os participantes estdo dispostas/os a
receber informagBes sobre o saneamento béasico, de forma a reconhecer a
necessidade de se conhecer (entender) mais sobre o assunto, e até mesmo de agir
corretamente em prol do meio ambiente e da qualidade de vida.

Sobre o conhecimento da populacéo a respeito do saneamento basico, obteve-

se 0s seguintes DSC:

O saneamento basico tem a ver com a agua, o esgoto, e também a coleta de
lixo né? Eu acho que pode englobar luz e pavimentacdo também. E o minimo
necessario para a gente viver, vocé ter o controle, limpeza, ter sanitarios, rios
despoluidos, e inclui pesquisas para saber aonde tem e se esta suficiente da forma
gue esta. (Conhecimento sobre o saneamento basico no cérrego Gregorio, 12 relatos:
E2G3; E3G2; E4G1; E5G6; E7G7; E8GS8; E9G9; E10G10; E11G12; E12G11; E13G13;
E14G14).

O saneamento basico é limpeza do cano, ter agua de esgoto tratado, para onde
vai a agua certa, reciclar, essas coisas. Sempre soube que tenho agua e esgoto
tratado. Acho que € a parte de esgoto tratado (galeria) e de agua potavel, essa parte
de agua. O saneamento basico é quando tem que cuidar da cidade, é parte de
limpeza. O minimo necessario para uma comunidade ter acesso a infraestrutura de
higiene béasica. (Conhecimento sobre o saneamento basico no cérrego Monjolinho, 10
relatos: E1M5; E2M3; E4M1; E5M4; E7M7; E8M9; EOM11; E10M10; E11MS;
E15M15).

E essa parte da salde, rede de agua, rede de esgoto, encanamento, coleta e
tratamento, ter higiene, toda limpeza, e coleta de lixo. (Conhecimento sobre o
saneamento basico no corrego Tijuco Preto, 9 relatos: E5T5; E8T11; E9T12; E10T6;
E11T9; E12T10; E13T13; E14T14; E15T15).

Por meio destes discursos, observa-se que a agua € constantemente
mencionada ao se explicar o que é saneamento basico, justamente por ser a vertente
de maior destaque, seguida do esgoto. A vertente da coleta dos residuos sélidos é
também bastante citada, mostrando o entendimento das pessoas em relacdo a
importancia da limpeza da cidade para a saude das pessoas. No entanto, em

nenhuma afirmagdo a vertente das aguas pluviais e drenagem urbana foi citada,
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sendo esta a vertente mais esquecida e usualmente a menos correlacionada ao
sistema pelas pessoas.

Algumas/uns participantes citam que o saneamento basico tem a ver coma
pavimentagdo da rua e com a energia elétrica, essas associagfes atualmente sdo
relacionadas ao saneamento ambiental (SANEAMENTO AMBIENTAL, 2020), pois
este engloba outras vertentes além das 4 mencionadas e investigadas nesta pesquisa.

Ao se perguntar como estas pessoas ficaram sabendo sobre o saneamento

bésico, obteve-se discursos diversos, apresentados a seguir.

A gente fica sabendo assim que a gente estuda, na escola, pelos livros, pesquisei
sobre isso neste periodo da escola, ja estudei. (Conhecimento obtido em meios
formais, como a escola, 19 relatos: E1G4; E2G3; E5G6; E8GS8; E9GY9; E10G10;
E13G13; E14G14; E3M2; E6M6; E7TM7; E8M9; EOM11; E10M10; E11M8; E8T11,
E11T9; E12T10; E13T13). A/o participante E9T12 complementa que aprendeu sobre

o assunto na “faculdade de comunicacao”.

J& escutei na televiséo, assisti muita reportagem, na midia, quando bem crianca,
por meio da internet também. (Conhecimento obtido por meios informais,
principalmente a televisao, 8 relatos: E1G4; E3G2; E9G9; E1M; E2M3; E3M2; E5M4;

E9M11. A/o participante E4T4 reforca: “eu assisto muita televisao”.

Eu sempre soube da vida, sabendo, a vida ensina. Ja crescemos sabendo, vem
de dentro de casa, pela vida, desde crianca, com as vivéncias. Esta no dia-a-dia da
gente. Ouco falar. Desde sempre. Por tudo que a gente ouve falar, com o passar do
tempo fui aprendendo. (Ideia de conhecimento popular, 12 relatos: E4G1; E7G7;
E12G11; E3M2; EAM1; E11M8; E5T5; E8T11; E10T6; E13T13; E14T14; E15T15).

Por meio destes discursos é possivel observar que a grande parte das pessoas
aprenderam sobre saneamento basico nas escolas, reforcando a importancia destes
ambientes formais para obtencdo do conhecimento. No entanto, muitas pessoas
afirmam que aprenderam sobre o0 assunto por meios informais, como a televiséo e a
internet, o que aponta também para a importancia da comunicacado nao formal, que
alcance as pessoas em ambientes ndo escolares.

Ainda, os resultados surpreendem ao perceber-se que o saneamento basico,

por ser algo intrinseco a vida humana, ja é percebido e conhecido “desde sempre”, ou
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seja, as pessoas ja naturalizaram o entendimento da importancia do sistema,
associando-o a algo que se permeia ao longo do tempo e que faz parte do “dia a dia
da gente”. Esses resultados apontam uma relacdo muito proxima dos seres humanos
com o saneamento basico, com algo que ja € de entendimento popular, sendo este
um resultado muito rico, o qual evidencia a for¢ca do vinculo das pessoas com a
qualidade do meio em que vivem.

No entanto, é preciso refletir como o conhecimento popular esta sendo
formando ao longo do tempo, uma vez que este pode trazer consigo alguns vicios de
linguagem e até mesmo de pensamentos, 0 que pode acarretar em entendimentos

equivocados ou incompletos sobre o sistema e o meio ambiente.

Esperava-se que as vertentes de residuos solidos e aguas pluviais ndo fossem
devidamente citadas ao se explicar o que é saneamento basico, por iSso perguntou-
se as pessoas se estas acreditam que estas vertentes fazem parte do sistema.

Observa-se o seguinte DSC para quem afirmou positivamente:

As 4guas pluviais vao para a estacdo de tratamento pra sujeira ndo ir para o
rio, porque ela acumula, junta esgoto, junta lixo. Dependendo de como ela cai, se tiver
sujeira na rua, no bueiro, pode entrar como contaminacao, entdo vem rato, vem bicho,
vocé tem que ter um controle, entra como saneamento basico.

Se a agua da chuva for aproveitada de maneira correta, pode fazer parte sim,
porque € uma agua que a gente reutiliza, ela s6 esta voltando para o rio. E se vocé
tiver cuidado com o lixo, ele reflete num monte de coisa, se for separado de forma
correta. (Afirmacédo da participacdo das vertentes no entorno do Cérrego Gregébrio, 9
relatos: E3G2; E5G6; E6G5; E9G9; E11G12; E12G11; E13G13; E14G14; E15G15).

Porque afetam para fazer a limpeza, porque a forma como vocé descarta o lixo
influencia diretamente no Saneamento Basico de sua rua, e tem muita gente que
aproveita os residuos solidos. Ja sobre as aguas pluviais, € uma forma de juntar mais
aguas no esgoto.

A agua da chuva pode ser tratada ou ndo, a agua da chuva pode ser
armazenada, residuos solidos podem contaminar a agua de alguma forma e isso faz
parte do sistema como um todo. Porque todos eles acabam indo para os rios, acredito
que tudo isso deveria ser tratado. (Afirmagé&o da participagcéo das vertentes no entorno

do Corrego Monjolinho, 7 relatos: E1IM; E2M3; E6M6; E7TM7; EBM9; EOM11; E11M8).
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Porque a agua da chuva cai nos rios, a agua dos rios € tratada para a gente.

Porque a chuva é importante, sem chuva nédo tem agua, a chuva é “bom” porque leva
a sujeira. Porque através do lixo tem as doencas. Porque eles interferem diretamente
na higiene das pessoas. Porque vai para o rio, depois vai para as redes (vira uma
bagunca s06). Agua enche rio e leva lixo ou vai entupir.
Porque acumula agua, da enchente, rios sujos atrapalham o escoamento da agua,
esgoto entupido, tudo isso é saneamento bésico. (Afirmacdo da participacdo das
vertentes no entorno do Coérrego Gregorio, 7 relatos: E3T3; E4T4; E9T12; E11TY9;
E12T10; E13T13; E14T14).

Nota-se que 0s motivos para 0s quais as aguas pluviais e os residuos solidos
foram apontados com determinada semelhanca e distingdo entre as areas de estudo
delimitadas pelos corregos. Para as pessoas residentes e/ou comerciarias proximas
ao Gregoério, as aguas pluviais vao para a estacdo de tratamento, para serem
novamente distribuidas a populacéo, e os residuos sélidos séo associados ao cuidado
que se precisa ter com o descarte correto para a salde das pessoas. Estes
pensamentos refletem certa ingenuidade ao se pensar que as aguas das chuvas que
caem e escoam nas ruas da cidade sdo captadas para tratamento, uma vez que nao
h& evidéncias de que isso ocorre.

Para as pessoas residentes e/ou comerciarias proximas ao corrego Monjolinho,
também h& um certo entendimento de que as aguas pluviais podem ser tratadas, mas
ao mesmo tempo as pessoas reconhecem que isso pode ndo acontecer, mas deveria.
Os descartes incorretos dos residuos solidos s&o apontados de maneira excepcional,
guando se diz que “todos eles vao para os rios”, uma vez que isto ocorre todos os
dias, fatalmente.

Finalmente, ao observar-se o DSC do Tijuco Preto, ha apontamentos de um
entendimento ainda mais profundo do sistema, quando se diz que “rios sujos causam
enchentes”, ou seja, estas pessoas percebem a gravidade dos impactos gerados pelo
descarte incorreto de residuos solidos que, além de sujar e poluir os rios, causam
inundacdes e diversos problemas socioambientais.

Para as pessoas que afirmaram que residuos solidos e aguas pluviais nao
fazem parte do sistema de saneamento basico, perguntou-se o porqué. Os DSC

obtidos sdo demonstrados a seguir.
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Porque a agua da chuva e os residuos solidos poluem, ndo sdo despoluidos,
eles contaminam, ndo sao tratados. A agua vai direto para o rio, ndo tem participacao,
nao é tratada. (Ideia de negacéo, 5 relatos: E10G10; E7G7; E8GS8; E4G1; E2G3).

Porque é lixo, lixo e agua da chuva ndo vamos tomar, acabam sendo
dispensados no rio e residuo solido ndo é muito bom. (Ideia de negacéo, 4 relatos:
E4M1; E5M4; E13M13; E15M15).

Porque esta poluindo, fazendo mal para a cidade, porque € mais a parte do
esgoto. Agua da chuva vai pro rio, ndo passa ou ndo deveria passar pelo esgoto. (Ideia
de negacdo, 2 relatos: E6T7; E15T15).

Por meio da analise dos DSC apontados, percebe-se que a populagédo
entrevistada nega o envolvimento das vertentes de residuos sélidos e aguas pluviais
com o saneamento basico principalmente porque acreditam que estas vertentes nao
sdo consumidas. Espanta-se ao ver a afirmagdo de uma pessoa: “a agua da chuva
nao vamos tomar”, embora se tenha alguma verdade observada em diversos
contextos, como em S&o Carlos que a captacdo das aguas geralmente sdo em pogos
e hascentes, e ndo por cisternas urbanas, € contraditério o pensamento de que a
chuva néo realiza participacdo neste sistema, uma vez que a natureza esta integrada
e a chuva faz parte do ciclo da 4gua, entado ela é sim tomada, direta ou indiretamente.

Também ¢é interessante observar que muitas pessoas nao associam estas
vertentes com o sistema porgue consideram que estas estao poluindo, e por isso nao
participam do saneamento basico, dando o entendimento de que este € puramente a
agua tratada e distribuida para a populacao.

Alo participante E15T15 demonstra completo entendimento de que as aguas
pluviais ndo devem passar pelo esgoto, pois este € o correto funcionamento do
sistema em S&o Carlos-SP. No entanto, Como sera apontado por algumas pessoas
no DSC a seguir, poderia sim haver tratamento das aguas pluviais, de forma a
beneficiar os rios e 0 meio ambiente urbano, poupando os cérregos de toda a sujeira
e poluicdo que recebem constantemente.

Alo participante EI0M10 afirma: “A agua pluvial acaba afetando o resto do
saneamento basico, ndo é agua potavel, ndo pode ser utilizada, precisa ser tratada,
entdo acaba caindo dentro da categoria de esgoto. Depois pode ser reaproveitada.”

Por meio da andlise desta afirmacdo, observa-se que as aguas pluviais sé@o
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categorizadas como esgotos por esta pessoa, que acredita que estas devem ser

tratadas para reaproveitamento. Este pensamento é observado nos 2 DSC abaixo.

Acho bom, € coisa boa, a chuva ta caindo, lavando o asfalto, s6 que tem que ir
pro lugar certo. Podia ser tratado e ser usado de forma que iSso gerasse um retorno
para a populacao, porque tem como, ndo pode cair na rede. Porque a agua da chuva
conforme desce, vai com muita sujeira, muito lixo, a 4gua da chuva deve ser tratada
primeiro. (Ideia de tratamento das aguas pluviais, 4 relatos: E13G13; E7G7; E3M2;
E5M4).

A parte da chuva poderia ser reutilizado (ndo deixa de ser saneamento).
Mesmo a 4gua da chuva ja ndo € mais pura no ambiente que a gente vive. Mas tinha
que ter uma limpeza da prefeitura, porque tem que aproveitar a 4gua da chuva, aonde
vai por essa agua da chuva, se néo for assim? Se tivesse uma coleta disso ajudaria
muito no combate a enchente. (Ideia de controle das aguas pluviais, 4 relatos: E2MS;
E5T5; E9T12; E10T6).

O primeiro DSC evidencia que a populacao entende que as aguas pluviais séo
carregadas de poluicdo, por banharem a cidade, e por isso devem ser tratadas, ainda,
estas pessoas sinalizam que deveria haver retorno das &guas pluviais para a
populagao, “porque tem como”. Ou seja, poderia haver um sistema de captacéo e
tratamento das aguas pluviais para distribuicdo e consumo.

O segundo DSC evidencia que a populacéo acredita que se as aguas pluviais
fossem captadas para tratamento, esta acdo além de promover a limpeza da cidade,
também promoveria a diminuicdo das enchentes e consequentes inundacdes, pois
diminuiria a carga da agua que chega aos rios com chuvas no meio urbano. Este
entendimento é primordial e deve ser ampliado, embora apenas 4 pessoas (apenas
9% das/os entrevistadas/os) fizeram afirmacdes neste sentido, € imprescindivel
valorizar estas falas e buscar a ampliagdo destas, para que mais e mais pessoas
entendam que esta pode ser uma solugcao aos problemas urbanos, especialmente em
Séo Carlos, onde acontecem inundacdes severas todos os anos e todos 0s anos a
prefeitura precisa gastar com reconstrucao de vias nesta regido e, ainda, as lojas ali
instaladas sofrem inGmeros prejuizos (G1, 2020a; A CIDADE ON, 2020a; SAO
CARLOS AGORA, 2020).
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Este DSC pode ser complementado com o obtido por meio da pergunta do que

a pessoa pensa ao ouvir sobre aguas pluviais, conforme observado abaixo.

As aguas pluviais sao vida, é chuva, necessaria, fonte de vida, rios, é limpa,
natureza, coisa boa. No entanto, a gente precisava armazenar melhor, porque da pra
aproveitar, deveria ser melhor aproveitada, mas ndo tem quem cuida. E bastante
agua, se tivesse um jeito de aproveitar de alguma forma... Mas acaba sendo jogada
nos canais. Tinha que ter algum jeito que aproveitasse (de uma maneira ou de outra),
deveria pegar essa agua para levar para o local de tratamento e retornar para a
populacdo. (Ideias sobre aguas pluviais, 24 relatos: E3G2; E5G6; E6G5; E9GY;
E11G12; E12G11; E14G14; E15G15; E10G10; E8GS; E4G1; E2G3; E1G4; E4AML;
E2M3; E3M2; EBM9; E9M11; E11M8; E13M13; E14M14; E15M15; E12M12; E10M10).

Desperdicio, vai embora a toa. Coisa boa, chuva. Devia captar, ndo deixar ir
para o esgoto e aproveitar. Reciclagem (reuso, reutilizagdo). Precisaria ser... Nao
deveria ser uma agua jogada fora, deveria ser reutilizada. (Ideia de captacdo e
reaproveitamento, 7 relatos: E5T5; E6T7; E8T11; E9T12; E10T6; E12T10; E13T13)

(grifos da autora).

Observa-se que, ao todo, 31 pessoas (69%) remeteram seus pensamentos
sobre aguas pluviais afirmando que elas poderiam ser tratadas e aproveitadas para o
consumo. Isto demonstra que a populacéo esta interessada em conhecer sobre as
formas de captacéo e tratamento das dguas das chuvas para consumo. Esta postura
€ condizente com o resultado de que 36 pessoas (80%) entrevistadas realizam o
reaproveitamento das aguas cinzas de suas residéncias, mostrando assim
consciéncia da importancia do consumo racional da agua e da importancia da
conservacao deste bem tao precioso. Esta postura pode ser observada no DSC que
sera apresentado apoés a discussdo da associacdo do esgoto as aguas pluviais.

A palavra esgoto é citada pela/o participante E8T11 no DSC acima, e
novamente citada nas afirmagdes seguintes: E7TM7 = “Nem sei o que é, ah, é a que
escorre pro esgoto ne?”; E8T11 = As aguas da chuva véo “para o esgoto”; E13M13 =
“Ela é limpa, mas vai para o esgoto e contamina”. Nota-se que as aguas pluviais sdo
associadas a esgotos por algumas pessoas, percebe-se que esta associacdo é dada

principalmente porque algumas pessoas associam 0s bueiros a esgotos.
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Para complementar o entendimento equivocado sobre as aguas pluviais,
apresenta-se as seguintes afirmacdes: E2T2 = “N&o uso, as plantas usam”; E4T4 =
‘Importante, porque lava e ajuda todo mundo”. Estes pensamentos sao curiosos pois
a primeira pessoa afirma que as plantas usam a agua da chuva, e ndo as pessoas, e
que a agua da chuva lava tudo, por isso é importante. Estas afirmac6es podem ser
associadas ao sentido utilitarista observado na fala de algumas pessoas, de que a
agua da chuva é “usada” por algo ou alguém.

Resgatando a construcado do pensamento sobre o aproveitamento das aguas
das chuvas, ao se perguntar para as pessoas se alguma forma de reaproveitando da
agua é praticada por si, 80% afirmaram que reaproveitam as aguas em suas
residéncias, ao se perguntar como esta acao € praticada, e 0s principais motivos para
tal, verificou-se que 35 participantes, ou seja, 78% das/os entrevistadas/os, pegam
manualmente (por baldes e derivados) as aguas da méaquina de lavar roupa e as
jogam no quintal, garagem, banheiro, dentre outros, para limpeza desses ambientes.
Apenas 1 participante afirmou que faz reaproveitamento da dgua da piscina, esta/e
afirmou: “Principalmente da piscina, porque da maquina de lavar é proibido, jogo direto
para o esgoto (porque eles pedem para ser jogado), uso (a agua da piscina) para lavar
0 quintal, para aguar as plantas e jardim” (E9T12). Sobre esta afirmacao, a pessoa
acredita que a agua da maquina de lavar roupa nao deve ser utilizada para outros
usos, afirmando que “eles pedem para ser jogado” - no esgoto, no entanto esta
informagao nao foi comprovada.

O motivo desta acado (de reaproveitamento das aguas da maquina de lavar)
para todas/os as/os participantes (36) é economizar e aproveitar a agua, tanto
ambientalmente como financeiramente.

Os DSC construidos evidenciam a proatividade da populacdo em relacao a

pratica adotada:

Pego a 4gua da maquina de lavar, uso o botdo de economia da agua desta
maquina e uso a mesma agua para varias lavagens, lavo também o quintal. Pego
agua da maquina de lavar, para lavar a casa e jogar na descarga, porque ja é sujo e
vai para o esgoto. Com balde, pego agua da maquina de lavar e lavo a frente da casa
e o0 quintal. (Maneiras de se reaproveitar a agua, 13 relatos: E3G2; E5G6; E6G5;
E9G9; E11G12; E12G11; E14G14; E15G15; E10G10; E7G7; EBGS; E4G1; E1G4).

Da maquina de lavar roupa, separo a agua com balde, para lavar chdo, para

lavar calgada, para lavar quintal, para lavar garagem, para lavar a cozinha, o banheiro,
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a casa. SO lavo o quintal com esta agua da maquina. (Maneiras de se reaproveitar a
agua 12 relatos: EIM5; E2M3; E3M2; E4AM1; E5M4; E6M6; E7TM7; E11M8; E12M12;
E14M14; E13M13; E15M15).

Os DSC a seguir demonstram com mais clareza os motivos apontados.

Pra economizar e ndo gastar agua pra jogar no quintal, tem que aproveitar ela,
ja € uma agua com sabdo. Pra economia, principalmente, e porque é um desperdicio
jogar agua, tem que gastar menos e reaproveitar. O Planeta est4 esgotando, Aquifero
Guarani estd esgotando, tem que aproveitar tudo que der. (Motivos para se
reaproveitar a 4gua, apontados pelas/os residentes e/ou comerciarias/os proximas/os
ao corrego Gregorio, 13 relatos: E3G2; E5G6; E6G5; E9G9; E11G12; E12G11;
E14G14; E15G15; E10G10; E7G7; E8GS8; E4AG1; E1G4).

Para economizar, tem sabdo e ja aproveita. O quintal € grande, a agua da
maquina é desperdicada e é uma 4gua que j& vem com sabdo, economiza de duas
formas. Desperdicio ndo é uma coisa muito bacana. Para economizar a agua (tanto
na parte financeira como na agua que estamos desperdicando) e reaproveitar. Pra
nao ficar gastando muita agua, nosso planeta diz que vai chegar uma hora que vai
acabar a 4gua dele. (Motivos para se reaproveitar a agua, apontados pelas/os
residentes e/ou comerciarias/os préximas/os ao cérrego Monjolinho, 10 relatos: E2M3;
E3M2; E5M4; E6M6; E7TM7; ELOM10; E11M8; E12M12; E14M14; E15M15).

Para economizar, diminuir o consumo e ndo utilizar 4gua limpa da torneira, ndo
precisa ficar gastando tanto. Porque o valor da &4gua é muito caro e por
conscientizacdo de um precioso liquido: a agua. Para minimizar problemas e para
ajudar no controle da poluicdo. (Motivos para se reaproveitar a agua, apontados
pelas/os residentes e/ou comerciarias/os proximas/os ao corrego Tijuco Preto, 10
relatos: E1T1; EAT4; E6T7; E7T8; EST11; EOQT12; E10T6; E13T13; E14T14; E15T15).

Observa-se que mais da metade das/os participantes de cada corrego realizam
a acao de reaproveitamento da agua e citam inameros beneficios pela pratica, além
de econbmicos e financeiros, 0s motivos ambientais sdo recorrentes, como “minimizar

problemas e ajudar no controle da polui¢cdo”. Isso demonstra que a populacéo esta
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interessada em agir em prol do meio ambiente, reutilizando a 4gua em suas

residéncias ou até mesmo comeércios.

Em relacé@o as/aos participantes que afirmaram ndo fazer o reaproveitamento

da 4gua em suas casas, 0os motivos séo diversos, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 - Motivos pelo qual as pessoas nao realizam o reaproveitamento da agua

Ndo fazem por Ndo fazalimpeza Nunca pensaram N&o tem tempo ou

falta de condigdes da casa nisto ou acham acham que ndo é
econdmicas e/ou que ndo é necessario
estruturais necessario

Fonte: Elaboracdo da autora, 2019.

A falta de estrutura e/ou condi¢bes econdmicas foi o principal motivo citado
para o nao reaproveitamento da agua, como “nao tenho maquina de lavar”’ (E13M13)
e “o cano nao chega na garagem” (E2T2). Outras/os 4 participantes nao fazem o
reaproveitamento da 4gua em sua casa pois nunca pensaram nisso, nao tem tempo
ou acham que nao é necessério. H4, ainda, uma afirmacao de que esta pratica € muito
cara. Estes resultados apontam para a melhoria na comunicacgéo junto a populacéo,
gue pode ser voltada para demonstrar a facilidade e/ou beneficio em se reaproveitar
a dgua, tanto financeiramente como ambientalmente, e que esta acdo na verdade néo
€ custosa, mas sim promove economia.

Ainda, este resultado demonstra que o incentivo pela gestdo publica poderia
potencializar a realizacao desta pratica, além de incentivar sua adocao por pessoas
gue ndo haviam pensado nisto antes.

Também se questionou as pessoas sobre a captacdo e aproveitamento da
agua da chuva, constatou-se que, em contraste ao reaproveitamento das aguas
cinzas, apenas 4 pessoas (9%) realizam a pratica com baldes e calhas, de forma

manual e ndo estruturada. Os motivos para tal agcdo sdo apontados:
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Para aproveitar a 4gua e para ndo desperdicar, economizar, porque € uma
agua que da pra ser utilizada em varias coisas, como limpar a casa, o quintal. (Motivos

para captar agua da chuva, por quem a faz, 4 relatos: E1G4; E6G5; E12G11; E5TS).

Perguntou-se, entdo, as pessoas porque a captacao e aproveitamento da agua

nao é praticada, obteve-se os DSC a sequir:

Porque é dificil, ndo tem espaco, é caro e complicado, teria que ter alguma
coisa especifica, ndo tem como armazenar. Uma que eu ndo sei como fazer, ndo tem
espaco/lugar para colocar, e a estrutura da minha residéncia ndo permite. Nao sei o
gue seria exatamente necessario para filtro e processamento da agua da chuva
(viabilizando o consumo). Ja pensei em fazer, mas ndo tenho recursos, € muito caro
(ainda), ndo tenho mecanismos, estrutura (caixas d'agua). (Motivos apontados para a
nao realizacdo da préatica de aproveitamento da agua da chuva, 12 relatos: E4G1;
ES5G6; E7G7; E9G9; E10G10; E11G12; E14G14; E6TY.

EOM11; EIOM10; E11M8; E13M13).

Tentei colocar quando fui construir a casa, mas o engenheiro nao deixou, falou
gue nao precisava, a casa € muito antiga, ndo tinha esse conceito ainda. Nao tenho
grana, falta de dinheiro para investimento. (Falta de incentivo e apoio para instalacéo
do sistema, 4 relatos: E8T11; E9T12; E14T14; E15T15).

Conforme comentado anteriormente, nota-se pelos Discursos observados, que
a populacéo entrevistada possui proatividade em reaproveitar as aguas para mais de
um fim, demonstrando uma postura ambientalmente consciente, como no caso das
aguas da maquina de lavar. Sendo assim, as pessoas afirmaram que poderiam haver
sistemas de captacdo e tratamento da agua da chuva que fossem acessiveis. Esta
suplica é claramente observada nos discursos sobre o que sao aguas pluviais, em que
mais da metade das pessoas afirmam que esta agua deveria ser captada, tratada e
reaproveitada.

Ao se perguntar os motivos pelo qual a préatica néo é realizada, muitas pessoas
afirmam que n&o possuem conhecimento do que deveria ser feito para praticar tal
acao, ainda, ha pessoas que afirmam que tentaram instalar um sistema em suas casas
guando as construiram, mas que 0s engenheiros responsaveis nao incentivaram tal

investimento. Nota-se, também, que a populacdo carece de apoio e incentivo pela
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gestdo publica municipal, para divulgacdo das formas de se instalar e utilizar o
sistema, bem como de instrumentos politicos de incentivo, seja para instalacéo,
tratamento ou manutencéo dos sistemas necessarios.

De forma a identificar a percepgédo fundamente que as pessoas tém sobre o
saneamento bésico, apresenta-se um bloco com DSC construidos a partir de
perguntas sobre o0 porqué a agua e o0 esgoto sdo tradados, porque as aguas pluviais
devem ser captadas e os residuos solidos dispostos de maneira ambientalmente
adequada.

Comecando este bloco, apresenta-se o DSC sobre o porqué a agua é tratada.

A agua é tratada para ndo prejudicar a saude, tirar a sujeira e bactérias, tirar os
quimicos, tirar os residuos solidos, tirar as impurezas mesmo, tirar a poluicdo dela,
por causa da saude, tornar a 4gua potavel para consumo.

O tratamento é feito para a agua ter uma qualidade melhor, pra gente beber,
pra ndo dar dor de barriga. Pra qualidade de vida das pessoas que estdo consumindo
a agua. Precisamos dela tratada, pois 4gua mal tratada pode levar a varias doencgas.
(Porque a &gua é tratada, na percepcao das/os entrevistadas/os no Cérrego Gregorio,
13 relatos: E3G2; E5G6; E6G5; E9GY; E11G12; E12G11; E14G14; E15G15; E7G7;
E8GS8; E4AG1; E2G3; E1G4).

A 4gua do esgoto é tratada para consumo, se ndo tratar a gente morre, pega
doenca, é importante, porgue se tem virose muitas vezes vem da agua, por causa das
bactérias. Porque é suja, ndo tem mais agua limpa hoje em dia, se teve faz muito
tempo em algum lugar muito distante. E muita polui¢do na agua. Ela é tratada pra ficar
limpa, ter qualidade, para nossa saude, porgue € um consumo, normalmente tudo vai
agua, fazemos alimento com a agua. (Porque a agua € tratada, na percep¢ao das/os
entrevistadas/os no Corrego Monjolinho, 14 relatos: E1M5; E3M2; E4M1; E5M4;
E6M6; E7TM7; EBM9; E9M11; EI0M10; E11M8; E12M12; E13M13; E14M14; E15M15).

Para ter agua limpa, para 0 nosso consumo. Porque a agua tem muitas
bactérias, que causam doencas. Precisa limpar para ndo ter tanto risco de
contaminacgao, e matar as bactérias.

Por causa de residuos, de sujeira, tratamos para ela ndo vir suja (com
coliformes), evita uma série de doencas que podemos atrair pela contaminacgéo, é

para o nosso bem. (Porque a agua é tratada, na percepcao das/os entrevistadas/os
199



no Corrego Tijuco Preto, 14 relatos: E1T1; E2T2; E3T3; E4T4; E5T5; E6T7; E7TS;
E8T11; E9T12; E10T6; E11T9; E12T10; E14T14; E15T15).

Observando-se os 3 discursos, que contemplam os 3 corregos de estudo, nota-
se que a importancia do tratamento da agua para consumo € constantemente citada,
principalmente para se evitar a disperséo e contaminacao de doencas. Isso demonstra
gue a populacéo esta conscientemente informada sobre a importancia da agua limpa
e propria para o consumo. O discurso para o Corrego Monjolinho se destaca com a
frase “ndo tem mais agua limpa hoje em dia”, reforcando que a poluigdo atualmente
esta generalizada e isso é de entendimento das pessoas.

Alguns relatos sao destacados para discussao:

E13G13 = “Justamente porque ela vem do proprio esgoto, das aguas pluviais,
entdo precisa ser feito o tratamento”.

Neste relato observa-se que a pessoa acredita que a 4gua consumida vem do
esgoto, e relaciona este esgoto com aguas pluviais. Esta ndo € a realidade de Séo
Carlos, mas pode ser a realidade de outras localidades, ao se captar as aguas pluviais
para tratamento e possivel consumo.

E10G10 = “O tratamento da agua é importante pra economia de agua, gastar
menos’.

Neste relato observa-se que a pessoa acredita que o tratamento da agua
promove a economia da &agua, e isto, apesar de surpreendente pois € a Unica
afirmacdo neste sentido, € verdade, pois o tratamento da agua permite que a agua ja

consumida uma vez, possa ser consumida novamente e assim por diante.

Duas afirmacdes a seguir parecem confundir o tratamento da agua para
consumo com o tratamento do esgoto para a natureza:

Também para voltar para a natureza melhor. Para o saneamento basico, para
ndo ser descartada agua suja para os rios, para os mares. (ldeia de descarte das
aguas tratadas: E12T10; E13T13).

O bloco a seguir discutira os discursos construidos a partir das respostas sobre

0 porqué é importante tratar o esgoto.

Os esgotos sdo tratados para se separar as impurezas, para ter saude

ambiental, para fazer retorno para a natureza, nao jogar nos rios e despoluir o Meio
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Ambiente. Pra gente ter agua mais limpa, para nédo poluir e ndo contaminar os rios.
(Tratamento do esgoto para descarte na natureza, 12 relatos do Cérrego Gregorio:
E3G2; E5G6; E6G5; E9GY; E12G11; E13G13; E14G14; E15G15; E7G7; E8GS8; E4AGL;
E1G4).

Precisa separar o que € bom ou ndo para reutilizar, separar o que €
aproveitado, para recuperar a agua. Envolve toda a parte do ciclo ecoldgico, o peixe
que vocé vai comer e assim por diante.

Pra ter mais saude pra populacéo, se nao tratar ndo vai ter mais agua, néo vai
ter qualidade. O esgoto é o principal a ser tratado, porque ele acaba acumulando e
criando sujeiras, prejudica o meio ambiente e as pessoas. (Tratamento do esgoto para
consumo humano, 5 relatos do Cérrego Gregério: E1G4; E2G3; E9G9; E10G10;
E11G12).

Porque o esgoto acaba voltando para os pontos de captacdo. Se vocé néo trata
0 esgoto na hora que ele sai, vocé precisa tratar na hora que ele entra, de um jeito ou
de outro vocé vai acabar tratando, pra nao ficar por ai, a céu aberto. Porque se é agua
tratada do rio que vamos usar, tem que ser uma coisa limpa. Porque se nao for tratado
vai s6 criando mais sujeira, e mais coisas ruins para a populacao. Pra ndo contaminar
agua limpa, pra que ele ndo caia l4 no rio e contamine tudo, pra ndo continuar a sujeira,
porque é uma coisa téxica, traz doencas. (Tratamento do esgoto para consumo
humano, 5 relatos do Corrego Monjolinho, 10 relatos: E3M2; E5M4; E6M6; E7TM7,
E9M11; E10OM10; E11M8; E12M12; E13M13; E15M15.

Se o0 esgoto nao for tratado, s6 armazenado em algum lugar, vai gerar muito
mais problemas de salude pra populacdo. Se a gente ndo tratar uma hora ndo vamos
ter onde colocar mais. Para ndo jogarmos a agua do esgoto, sempre limpar e
aproveitar as aguas. (Ideia de reaproveitar, 4 relatos do Corrego Monjolinho: E1M5;
E2M3; E4AM1; E3M2).

Porgue vai tudo para o Meio Ambiente, para evitar de tanta sujeira voltar para
a natureza, para evitar poluicao dos rios, dos solos, do ar, para ndo contaminar o solo
e para nao ter problema para a vida aquatica, se vocé jogar ele direto na natureza

vocé vai estar contaminando. Porque fede muito, tem muitas bactérias, cai no rio e
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polui. (Tratamento do esgoto para descarte na natureza, 7 relatos do Cérrego Tijuco
Preto: E3T3; E4T4; E7T8; E9T12; E12T10; E13T13; E15T15).

Para limpar o residuo, o residuo ir para o lugar dele e para a 4gua ser separada.
Principalmente para a reutilizacdo da dgua. Porque se a gente ndo tratar, vai passar
um tempo e vamos estar tudo morrendo ai, vao surgir outras doencas se nao tratar.
Tratamos para eliminar diversas doencas e ter qualidade de vida, querendo ou néo
uma coisa leva a outra. (Tratamento do esgoto para consumo humano, 8 relatos do
Coérrego Tijuco Preto: E2T2; EST5; E6T7; EQT12; E10T6; E11T9; E13T13; E14T14).

Observa-se que os Corregos Gregorio e Tijuco Preto apresentam duas
categorias de discursos, uma para a importancia do tratamento do esgoto para o seu
retorno a natureza e outra para a importancia do tratamento do esgoto para consumo
humano. No entanto o Cérrego Monjolinho apresentou uma categoria diferente, pois
as afirmacdes “armazenado em algum lugar” e “ndo vamos ter aonde colocar mais”
sao interessadas de se refletir, pois dao o entendimento de uma realidade alternativa,
e inviavel, na qual o esgoto ndo seria tratado e apenas armazenado, proporcionando
inumeras doencas e ocasionando severas alteracdes no ciclo hidroldgico.

Ha afirmacfes que destacam a importancia do tratamento do esgoto para a
vida aquatica, embora a pessoa tenha associado o peixe para o consumo, €
interessante observar que esta relacdo esta presente, pois € isto que se espera do
entendimento da importancia de se dispor de um esgoto com qualidade cada vez mais

ideal e adequada para a natureza.

Perguntou-se para a populacédo qual o pensamento que a palavra esgoto as

remete, obteve-se os seguintes DSC:

O esgoto € o que sobra, € essencial ter desde que seja tratado, necessario pra
limpeza e saude, mas poucas casas tém. O esgoto pode ser prejudicial, péssimo,
trazer transtornos, problemas. Deve ser tratado, n&o jogado nos rios de qualquer jeito
e sim jogar no lugar certo, faz parte do saneamento basico também. (Percepc¢éo do
esgoto para as pessoas no Corrego Gregério e no Monjolinho, 26 relatos: E3G2;
E5G6; E6G5; E9G9; E11G12; E12G11; E13G13; E14G14; E15G15; E10G10; E7G7,
E8GS8; E4G1; E2G3; E1G4; E2M3; E3M2; E4AM1; E5M4; E7TM7; E9OM11; E10M10;

E11M8; E12M12; E14M14; E15M15.
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Tem que ter, também é necessario, uma necessidade. Muito importante, mas
se estiver limpo. Nao sei uma palavra pra falar, mas no momento € um perigo nos dias
de hoje (ndo é tdo bem feito, tem umas falhas, as pessoas néo colaboram). Pode ser
prejuizo, contaminacéo, sujeira. (Percepcdo do esgoto para as pessoas no Coérrego
Tijuco Preto, 13 relatos: E1T1; E2T2; E3T3; E4T4; EST5; E6T7; E7T8; ES8T11; E10TE6;
E11T9; E12T10; E13T13; E14T14).

Nota-se que o primeiro DSC aponta que o0 esgoto pode ser prejudicial e que
poucas casas contam com este importante sistema, necessario para a limpeza e
saude de pessoas. O segundo DSC aponta principalmente os perigos que o esgoto
pode representar quando nédo tratado, a afirmacao de que “as pessoas nao colaboram”
pode ser remetida as ligacdes clandestinas de esgotos em canais de drenagem
pluvial, por exemplo. No entanto, como discutido por Grotto e Hanai (no prelob), esta
acao, mesmo que errada, pode ser recorrente da falta de informacédo das pessoas,
que associam o0s canais das aguas pluviais com esgotos, pois contatou-se que muitas
remetem os bueiros a esgotos. Entdo se faz necessario ampliar a comunicacao
ambiental neste sentido, elucidando a diferenca dos canais de drenagem urbana e
dos canais de esgoto.

Alo participante E9T12 afirma que esgoto € “dinheiro jogado fora (ndo se
aproveita como poderia)”, esta fala € muito curiosa e pode provocar novas pesquisas
no sentido de se entender as maneiras com que 0 esgoto poderia gerar recursos as

pessoas.

O bloco a seguir discutird os discursos obtidos sobre a importancia da captagéo

das 4guas pluviais, ou seja, da drenagem urbana.

Tudo que for possivel evitar de impacto para 0 Meio Ambiente é importante.
Para reaproveitar a agua, para que nao haja o desperdicio, ndo gaste agua
desnecessariamente, e para nao ter enchente.

Estamos em anos dificeis e a &gua esgota, deve-se captar esta dgua por causa
do reservatério, pra abastecer a propria cidade. Porém para reutilizacdo, tem que ser
tratada, porque a partir do momento que ela cai na rua, escorre, ela ja ndo esta mais

pura mesmo. (Captagéo para reaproveitamento, 11 relatos para o Cérrego Gregoério:
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E1G4; E3G2; E4G1; E5G6; E7G7; E8GS; E9GY; E10G10; E12G11; E13G13;
E14G14).

Porque j& esta caindo, ndo precisa tirar de nenhum lugar, d& para aproveitar
melhor essa agua, o que € necessério, porque sem ela logo vamos ficar sem agua.
Pra reaproveitar e para economizar, pra conseguir utilizar de alguma forma. Porque é
uma agua que esta disponivel para a maior parte da cidade, para ndo desperdicar.
Para ter essa economia, na parte de energia e distribuicdo da agua. (Captacao para
reaproveitamento, 6 relatos para o Corrego Monjolinho: EIM5; E3M2; E6M6; E9M11,
E10M10; E11M8).

Pras &guas irem para os rios e nao ficar acontecendo esses alagamentos. Pra
ndo acontecer alagamento, porque as vezes a agua cai longe do rio. Para evitar
alagamentos. Para minimizar os problemas de enchente, deveria fazer uns piscinao,
bolsdes, fazer umas coisas melhores. (Captacdo para controle de enchentes, 5
relatos: E5SM4; E15M15, E9T12; E10T6; E13T13).

Para aproveitar, e economizar, porque as vezes falta, alguns lugares nao tem
agua, entdo pega agua da chuva para reutilizar. Para poder tratar ela também, é agua
doce e podemos utilizar para 0 nosso consumo, sé a agua do rio ndo da pra todo
mundo. Para melhor aproveitamento, reutilizar, para o futuro, porque esta cada vez
com menos agua, cada vez tem mais gente, precisando mais de agua, precisa captar
a agua e estocar, porque nao sei como vai ser. (Captacao para reaproveitamento, 10
relatos para o Coérrego Tijuco Preto: E2T2; E3T3; E4T4; EST5; E6T7; ES8T11; E11T9;
E12T10; E13T13; E14T14).

Para os 3 Cdrregos observa-se discursos que relacionam a captacdo das
aguas pluviais para o consumo humano, até mesmo relacionando o tratamento destas
aguas. A populacdo acredita que a agua da chuva é coletada pelo municipio para
tratamento e distribuicdo, embora isso ndo seja feito pela autarquia responsavel por
este trabalho. Aqui é importante destacar que a maior parte da populacao entrevistada
(80%) realizada o reaproveitamento da agua de sua maquina de lavar e deu sinais
positivos a captacao e aproveitamento da agua da chuva. Estes sinais séo reforcados
com o entendimento da populacdo de que estas dguas sdo captadas e distribuidas

para consumo, entdo novamente nota-se que esta € uma acdo que poderia ser
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realizada neste contexto, cabendo ao poder publico, ou mesmo a iniciativas privadas
e sociais, a responsabilidade em identificar como esta pratica poderia ser
implementada e mantida, pois observa-se que ha grande interesse da populacéo
neste sentido.

Apenas 5 pessoas afirmaram que a captacdo das aguas pluviais é importante
para controle e prevencao as enchentes, sendo este o principal motivo pelo qual ha
drenagem urbana, ou seja, para que em dias de chuva, a agua escoe para o rio, € hao
para as edificacdes. No entanto, como ja comentado anteriormente, este processo
também poderia ser repensado, no sentido de promover o tratamento destas aguas
gue mais poluem do que beneficiam os rios que as recebem.

A afirmacéo a seguir surpreendente, pois é a Unica que associa a importancia
da drenagem sustentavel para retorno da agua aos rios para manutencao do ciclo
hidrologico.

E15T15 = “Importante que ela ndo figue na cidade, para manter o ciclo da

agua”.

O bloco a seguir apresentara os discursos obtidos sobre a pergunta do porqué

€ importante a coleta e tratamento dos residuos sdlidos.

Para néo ter acidente (seguranca de todos e do Meio Ambiente), para néo ficar
uma zona, mais do que ja esta (povo joga tudo lixo na rua) e para reaproveitar o
maximo nosso lixo, porque quem coleta sabe o processo certo, a partir da reciclagem
€ possivel usar produtos biodegradaveis, da para usar residuos solidos para gerar
energia.

A gente produz muito lixo, devemos diminuir a quantidade de residuos no nosso
planeta e se vocé nao trata o lixo, a agua que cai nele contamina tudo, devemos tratar
pra ndo contaminar o solo e pra néo ir pro lencol freatico. Além disso, varios materiais
demoram para decompor. A reciclagem € importante para evitar tirar de algum lugar
o material para producdo, nao desmatar novamente. (Ildeia de quantidade,
reaproveitamento e poluicdo, 12 relatos para o Corrego Gregorio: E1G4; E3G2; E4G1;
E5G6; E8G8; E9G9; E10G10; E11G12; E12G11; E13G13; E14G14; E15G15).

Porque se vocé nao trata o lixo, a agua que cai nele contamina tudo (terra, solo,
agua, rios, nascentes), tem muita coisa contaminada e cai em lugar errado, se a gente

joga em qualquer lugar vai fazer mal para o Meio Ambiente e pode contaminar até a
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agua que a gente toma. Tem local para manter o lixo, por causa da saude, pra nao
prejudicar a saude das pessoas. Varios materiais demoram para decompor e da pra
reutilizar o material. Demora muitos anos para acabar, se for jogado na natureza, se
for reciclado é 6timo. Evitar tirar de algum lugar o material para producdo, ndo
desmatar novamente. Evita jogar estes materiais ja feitos, valiosos pra gente, evita ter
gue criar novamente estes materiais.

Porque € a mesma situacdo do esgoto, se vocé ndo trata acaba virando um
problema ndo para essa geragdo mas para as proximas. Porque o planeta vai morrer
e se a gente nédo fizer nada vai morrer mais rapido ainda. (Ideia de quantidade,
reaproveitamento e poluicdo, 14 relatos para o Cérrego Monjolinho: E1M5; E2M3;
E3M2; E4M1; E5M4; E6M6; E7TM7; EOM11; E10M10; E11M8; E12M12; E13M13;

E14M14; E1I5M15).

Para ndo fazer mal as pessoas, reciclagem demora para desmanchar. Porque
tem muito lixo, de 1& pode trazer doencas pra nos, as pessoas pegam e sabem o que
fazer com o residuo. Os gases podem causa exploséo, contamina o solo, contamina
o lencol freético.

Porque os residuos podem ser muito aproveitados, serve muita parte pra
adubo. Para o bem da natureza, para o bem do mundo, se ndo contamina tudo, para
ndo poluir o planeta, porque principalmente o chorume € altamente toxico para 0s
lencéis freéticos. Fora os residuos cirurgicos, se for espetar o dedo. Ai depende, tem
varios motivos. Para o Saneamento Basico, para evitar doencas, enchente, uma série
de coisa. Pra diminuir os lixdes que deviam acabar, para reutilizar, tem tanta coisa.
(Ideia de quantidade, reaproveitamento e poluicdo, 12 relatos para o Cérrego Tijuco
Preto: E1T1; E2T2; E3T3; E4T4; E5T5; E6T7; E8T11;, E9T12; E10T6; E12T10;
E13T13; E15T15).

Observa-se que o entendimento da importancia do tratamento e disposicao
ambientalmente adequada dos residuos sélidos é amplo, abrangendo desde criticas
as quantidades geradas atualmente, a demora para decomposicdo de alguns
materiais, ao chorume contaminante e a reciclagem para diminuicdo de diversos
impactos, bem como sua importancia como recurso para geragao de renda a algumas
pessoas que dependem desta.

Constatou-se que 37 pessoas entrevistadas (82%) realizam a separacéo dos

residuos sélidos em suas residéncias, 0 que hovamente aponta para uma proatividade
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positiva em relacdo ao meio ambiente, e esta deve ser reconhecida, para que abranja
cada vez mais participacdo. E imprescindivel que o poder publico e as inciativas
privadas e sociais disponham de ferramentas para valorizar estas acdes corretas,
principalmente fornecendo o importante servico de coleta seletiva, o qual atualmente
ndo atende todo o municipio de S&o Carlos (A CIDADE ON, 2020b; G1, 2020b;
NUMIECOSOL, 2020; SAO CARLOS, 2020a).

Este resultado é reforcado por meio dos DSC obtidos pelo agrupamento das

respostas sobre o que pensa quando se ouve falar a respeito de residuos solidos.

Residuos sélidos me lembra sujeira, sofa no rio, poluicdo, plasticos, papéis,
restos. A palavra solidos me faz pensar no gelo. E dificil falar do que n&o se conhece,
nao sei uma palavra para definir.

E algo inevitavel, mas que precisa ter um cuidado. Os residuos soélidos sdo mal
divididos na verdade, porque tem pessoas que nao sabem respeitar né, eles acabam
colocando os lixos tudo junto, e as vezes acaba prejudicando até o meio ambiente né.
Precisa mudar, pra ndo acabar com o meio ambiente. (Percepcdo dos residuos
sélidos pelas pessoas no Corrego Gregoério, 15 relatos: E3G2; E5G6; E6G5; E9GY;
E11G12; E12G11; E13G13; E14G14; E15G15; E10G10; E7G7; E8G8; E4G1; E2G3;
E1G4).

Lixo, sujeira. Devemos manter a ordem do lixo, fazer tratamento. Tem que ser
separado (o reciclado e o sélido), mas ainda fica muito a bando, ninguém limpa.
(Percepcéo dos residuos sélidos pelas pessoas no Cérrego Monjolinho, 7 relatos:
EOM11; EIOM10; E11M8; E12M12; E13T13; E14T14; E15M15).

Como fica? E prioridade. Importante, devemos fazer o possivel por causa da
natureza. E lixo, um problema, complexo. E dinheiro jogado fora. (Percepcéo dos
residuos sélidos pelas pessoas no Corrego Tijuco Preto, 8 relatos: E2T2; E3T3; E4T4;
ES5TS; E6T7; E7TS8; E9T12; E13T13).

Observa-se que é de entendimento geral que os residuos sélidos devem ser
separados e que estes causam inUmeros prejuizos ao meio ambiente, e as pessoas.
Trés participantes compdem um DSC que aponta a ideia de maneia resumia:
N&o dissolve, ndo dilui na &gua. E um problema, mas faz parte. (E1LM5; E2M3; E3M2).

Ou seja, entende-se que residuo sélido é algo que nado é naturalmente degradado na
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natureza, € um problema que deve ser solucionado, e isso faz parte do cotidiano

devido ao modo de vida atual.

A seguir serao discutidos os DSC obtidos para as respostas sobre as aguas e
0S rios mais proximos a populacao entrevistada.
Ao se perguntar o que se vem a cabeca ao ouvir a palavra agua, obteve-se 0s

seguintes DSC.:

A agua é essencial, esséncia de vida, sem agua ninguém vive, ela é pura, tudo
pra gente, muita coisa, € limpida, natureza, um bem precioso. (Percepcao da agua,
26 relatos: E1G4; E3G2; E5G6; E6G5; E9G9; E11G12; E12G11; E13G13; E14G14;
E15G15; E10G10; E7G7; E8GS; E4G1; E2G3; E1IM5; E2M3; E3M2; E5M4; E6MG;
E7M7; E9M11; E11M8; E12M12; E14M14; E15M15).

Precisa economizar, ndo pode faltar (0 mais importante), a agua é necessaria,
€ vida, é fonte. Muito importante, ndo conseguimos viver sem. (Percep¢do da agua
pelas/os participantes do Cérrego Tijuco Preto, 10 relatos: E1T1; E2T2; E3T3; E4T4;
E6T7; EST5; E9T12; E12T10; E13T13; E14T14).

O primeiro DSC € marcado por afirmacgdes relacionadas a vida e a natureza,
sendo esta um bem precioso. Ja o segundo DSC é marcado pela dependéncia que 0s
seres vivos tém sobre a agua. Ambos se complementam e sdo verdadeiros,
demonstrando a esséncia da agua para as pessoas.

Ha duas afirmacdes, no entanto, que falam da dgua no sentido negativo, sendo
esta associada a poluigao: “Porém as vezes, é poluicdo, é esgoto” (E4G1; EI0M10).

Alo participante E5M4 resume de maneira bem explicita a relevancia da agua:
“Coisa que a gente nado vive sem ela, falta agua, falta tudo, a gente ndo tem nada,

tudo depende de chuva’.

Embora este ndo seja um DSC, é importante ressaltar que sdo poucas as
pessoas que conhecem os cérregos urbanos por seus nomes, e isso pode estar
relacionado com o distanciamento cotidiano colocado por estas. Apenas o Corrego
Gregorio contou com mais pessoas sabendo seu nome, do que ndo sabendo. Sendo

o Corrego Tijuco Preto é o menos conhecido por seu nhome.
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Vocé sabe o nome do CArrego mais préximo a sua casa ou comércio?
GREGORIO = 6 NAO 9 SIM

MONJOLINHO = 11 NAO 4 SIM

TIJUCO PRETO = 14 NAO 1 SIM

Sobre as funcbes dos Corregos, obteve-se discursos diversos, conforme

apresentado a seguir.

Limpar. Levar a 4gua que vem da chuva para a estacdo de tratamento SAAE
(perto da Santa Casa), desvio para passar por processo de tratamento para
abastecimento publico. Pra ndo acumular tanta dgua da chuva. (Ideia de funcéo
utilitarista, para servir a cidade, 4 relatos: E3G2; E13M13; E5M4; ESM9.

Ele tem a funcéo do esgoto, transportar o esgoto. Levar o esgoto para 0os mares.
Levar o esgoto/lixo embora e juntar com os outros. (Ideia pejorativa, de que o rio serve
para receber esgoto, 3 relatos: E11G12; E14G14; E9T12).

Ele faz é trazer mosquito para casa, gela minha casa e enche de pernilongo.
(Ideia de incomodo, 2 relatos: E2M3; E15M15).

N&o tem mais funcdo, acabaram com a funcao dele (virou o centro da cidade
né). A funcéo dele agora € levar essa agua embora, pra ndo inundar tudo (até o centro
de tratamento). Ndo tem funcdo nenhuma, coitadinho do rio (ndo tem peixe, nem

nada). (Ideia de que o rio ndo tem mais funcgéo, 3 relatos: E5T5; E6T7; E10T6).

O rio serve para hidratamento, receber agua de chuva, levar agua pra
nascente, cruzar com outros rios, escorrer em outros rios captar agua da chuva e
desembocar no Jacaré. Captar aguas das chuvas, para a vegetacédo, animal, fauna e
flora. Na minha opini@o isso aqui € uma nascente, deveria preservar. Ele tem a fungéo
de gerar vida, promover o ciclo da 4gua. (Ideia de funcdo ecossistémica, 10 relatos:
E1G4; E3G2; E4G1; E7G7; E10G10; E15G15; E12T10; E13T13; E14T14; E15T15).

Embora algumas pessoas facam associacoes utilitaristas e/ou negativas ao rio,
algumas pessoas ainda associam sua importancia ecossistémica, reforcando a

importancia de se preservar este ambiente. Trés pessoas acreditam que o rio perdeu
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sua funcdo devido as inUmeras alteracdes sofridas. Estes resultados apontam que
pode haver dialogos interessantes entre as pessoas, pois estas tém pensamentos e
percepcdes diferentes sobre os rios, assim, conversas podem proporcionar reflexées

e aprendizados diversos.

Ha afirmacdes individuais que séo importantes de se destacar:

E3M2 = “Sei que tem tempo que a agua dele ta limpa, que tem gente que pesca
nele”.

Esta afirmacdo demonstra que esta faixa do rio pode apresentar condicdes
favoraveis a relacdo de pesca, o que pode aproximar as pessoas do rio,

proporcionando momentos de vivéncia mais intensos.

E10M10 = “Pra cidade eu vou falar que é contribuir com a captacdo de agua na
nascente (acho que é perto da UFSCar) e ponto de despejo de esgoto na saida. No
meio termo, 0 que acontece no meio do rio, eu ndo vou saber”.

Esta afirmacdo aponta justamente para os dois usos mais frequentes dos
cOrregos urbanos, mas fica evidente o esquecimento da importancia do cérrego para

a natureza, para a beleza cénica, e dentre outras tantas.

E1G4 = “Funcéo histérica, marco da cidade’.
Esta afirmacéo evidencia a importancia deste cérrego para a construcdo da

cidade, sendo que sua formacéao se deu ao redor do Gregario.

E9G9 = “N&o sei o que ele faz, nem pra onde ele vai ou o que cai nele’.
Esta afirmagdo demonstra determinado desconhecimento e indiferenga sobre

a funcéo do cérrego.

E2M3 = “Nunca nem consegui ver ele, tem muita mata em volta”.
Esta afirmacao dé a ideia de que se o cérrego nao € visto, ele ndo é entendido,

nao é lembrado.

E3T3 = Talvez a industria proxima jogue efluente.
Esta afirmacéo, desta maneira, parece proporcionar duplo entendimento, ao
mesmo tempo que parece que a pessoa esta denunciando uma pratica ilegal, esta

afirmando que esta é a funcéo daquele corrego.
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E4T4 = “Sem ele, muitos lugar ia encher, dar inundacéo, a chuva cai nele e vai
embora”.

Esta afirmacéao finalmente aponta para o sentido de vale, o sentido natural do
rio, que recebem as 4guas das chuvas. Embora ainda haja algum sentido utilitarista
identificado na fala, é interessante observar que esta é uma funcdo que deve ser
reconhecida e resgatada pelos corregos, mas que seja de maneira natural, e ndo
forcada como atualmente, com torrenciais de &guas pluviais fortes, devido a
impermeabilizacéo do solo. Sendo este também um tema muito importante para ser

discutido.

Ao se perguntar para as pessoas 0 que estas sentem pelo rio/cérrego mais

proximo, obteve-se novamente discursos diversos.

Ja foi bom, quando chove muito tem enchente, fico triste de ver jogarem muito
lixo nele, € a nossa fonte. Antigamente devia ser lindo, agora 0 esgoto cai nele,
infelizmente esta poluido, horrivel, fedido, o pior € quando esta calor.

Deveria ser mais tratado (jeito da agua entrar mais rapido, porque ele enche e
transborda tudo). Acho que precisava ser feito algum trabalho pra melhorar, porque
as vezes da enchente e acaba inundando. Em captacdo de tratamento eu creio que
nao deve ter, porque ele é mal projetado, porque em chuva forte ele alaga.

Deveria ser tratado, ser cuidado mais, essas coisas, vocé vé o descaso da
prefeitura, oh, mato... E a gente passando por uma epidemia de dengue que ta
chegando na regido, isso € um perigo. (Ideia de abandono, 10 relatos no Cérrego
Gregorio: E3G2; E5G6; E7G7; E8GS8; E9G9; E10G10; E12G11; E13G13; E14G14;
E15G15).

Bem largado, como a cidade inteira, bem sujo. Ele tem um pedacgo que ficou
parado no tempo. E um coitado, muito mal cuidado. Estd muito assoreado,
infelizmente as pessoas jogam objetos dentro dele. Deveria ser muito bem tratado,
poderia ser um recurso infinito para turismo e lazeres para o pessoal da cidade,
muito importante. (Ideia de abandono, 7 relatos no Corrego Tijuco Preto: E3T3; E4T4;
E5T5; E9T12; E10T6; E14T14; E15T15) (grifos da autora).
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Acho que tem bueiro, os lixos vao ficando. Deveria ser melhor cuidado. Deveria
ser mais bem tratado, esta muito poluido, fede. A nascente é muito bonita, muito clara
em questdo de agua (ja fui 14, no colegial fizemos uma visita). Aqui no meio,
principalmente mais pro final, vocé comeca a ver bastante esgoto. Tem muito impacto.
Acho que a agua dele € bem suja. (Ideia de abandono, 9 relatos no Cdrrego
Monjolinho: EIM5; E3M2; E4AM1; E6M6; E7TM7; E9M11; E1I0M10; E11M8; E15M15).

Observa-se que, para as/os participantes dos 3 Corregos, estes estdo sujos e
abandonados, este pode ser o motivo pelo qual as pessoas acreditam que o Corrego
perdeu sua funcao.

Alo participante E6T7 aponta: “Ndo é um corrego bem tratado, ndo é
estruturado, com a chuva sobe cheiro de esgoto, partes dele vive alagando”. Esta
afirmacao denuncia possiveis despejos inadequados de esgotos diretamente no corpo
hidrico, além de trazer a discussdo sobre alagamentos, recorrentes em Séo Carlos,
devido a intensa alteracao, retificacdo e impermeabilizagdo no entorno dos rios,
desnaturalizando por completo o ambiente.

Destaca-se a fala da/o participante E9T12 que enxerga possibilidades turisticas
nos rios e coérregos, as quais poderiam dar mais visibilidade e, de certa forma,
protecdo ao ambiente, uma vez que, para se atrair visitacoes e atracdes locais, é
necessario que este esteja limpo e adequado, o que, na visdo desta pessoa, seria
melhor que a atuacéo situacao, de descaso e abandono, como apontado.

Deveria fechar ele, proteger, ndo deixar aberto, porque tem gente que pratica
esportes e cai. Deveria ser fechado, néo precisaria ser aberto (fechou as laterais, e
embaixo, so falta a tampa de cima). (Ideia de fechar o rio, 2 relatos: E10G10; E11G12).

Refor¢cando a postura autoritaria do ser humano em relacdo ao meio ambiente,
o DSC acima afirma que os rios deveriam ser fechados, para que ndo apresentem
riscos e sejam de fato invisiveis aos olhos das pessoas. Esta afirmacdo é grave e
aponta para pensamentos que devem ser repensados, reflexdes que devem ser
estimuladas, para que a pessoa reflita 0 que esse tamponamento representa e

acarreta para a natureza e para a vida humana.

Apenas duas pessoas fizeram afirmagdes de que o rio traz algo positivo para a

cidade: “Ele é bom, importante para a cidade” (E7T8; E8T11).
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Apenas duas pessoas afirmaram sobre a importancia dos corregos associada
a arborizacao (quase inexistente) ao seu redor, afirmando também que acham que
este é limpo: “Importante, gosto das arvores que tem em volta dele. Acho que ele é
limpo” (E2M3; E14M14). Vale ressaltar que estas entrevistas foram coletadas em
pontos proximos ao ponto da entrevista E3M2, que comentou sobre a pesca dos

peixes.

Alo participante E12T10 afirma: “Traz bastante pernilongo por estar perto, mas
nao € que ele é ruim, a gente transforma ele numa coisa ruim”. Esta fala evidencia o

guanto os cérregos sao alterados, transformados em “coisa ruim” pelas pessoas.

A/o participante E5M4 contou: “Ele nunca jogou agua pra fora, assim pra dar
enchente. Teve uma vez que estava chovendo, as pessoas foram ver, ele estava
paralelo mas ndo chegou a jogar agua no asfalto”. Dando um sentido em sua fala de
que o rio é bom porque ndo alaga, reforcando a associacdo direta dos cérregos

urbanos com enchentes.

O DSC a seguir aponta para um grave resultado: a invisibilidade dos cérregos
urbanos.

N&o conhec¢o. Nunca vi. Quase ndo conhec¢o. Nao vejo ele. S6 sei que tem,
mas nunca vi. Nao sei onde fica esse corrego. (Invisibilidade dos cérregos urbanos, 6
relatos: E6M6; E7TM7; E12M12; E13M13; E13T13; E4TA4).

Ressalta-se que todas as entrevistas foram realizadas em até 100 metros dos
corregos a céu aberto, os trechos em que 0s cérregos sdo tamponados nao foram
considerados no desenho amostral desta pesquisa. Sendo assim, estes resultados
demonstram o quanto a populacéo se distancia do meio em que vive, ignorando um
fenbmeno natural que acontece bem ali do seu lado. Aqui é importante destacar que
diversas pesquisas ainda devem ser feitas para entender estas relagoes,

especialmente na area da psicologia.

A/o participante ESBM9 afirmou: “Tem uns que ndo sdo bem feitos, a agua

transborda, mas tem alguns que até aguentam”. De forma a se confirmar o
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entendimento de sua fala, se perguntou: “Vocé acha que alguém fez esse corrego?”.

A resposta obtida foi: “Acho que sim”.

Esta afirmacdo demonstra que algumas outras pessoas podem pensar neste
sentido, particularmente ndo esperado, de que os cérregos urbanos podem ser
construidos, assim como o restante da cidade, sendo os impactos destes provindos
de alguma falha estrutural, e ndo da ocupacao urbana em si. Novamente, pesquisas
mais aprofundadas se fazem necessérias e devem buscar entender melhor estas

relacdes, principalmente na &rea da psicologia.

Perguntou-se a populacdo se esta percebe impactos nos coOrregos mais

proximos e/ou no ambiente em que vivem. Novamente os DSC obtidos sé&o diversos.

Tem muito mato mal cuidado, atrai muito inseto, tem mdveis jogados, ndo tem
fiscalizacdo. Cheiro horrivel, sujeira, esgoto, estava tendo até mais bichos. Talvez a
industria préxima jogue efluente.

Tem muito lixo jogado nele, as pessoas nédo pensam no Meio Ambiente, quando
chove ele alaga tudo, entope. As firmas jogam poluicdo no rio, 0s peixes morreram e
a agua € muito suja, o cheiro forte (para na época de férias) é das industrias soltando
rejeitos no rio. Ele € muito fedido, a gente ndo aguenta/suporta, quando chove ele
sobe e acaba te trazendo doencas.

Chove muito, transborda, ndo estd bem cuidado, o mato esté alto, atrai bichos,
pessoas jogam lixo, pode atrair doencas, ser perigoso para quem mora perto. Polui¢do
da agua, sujeira. Muito lixo jogado, povo para o carro para jogar sacos dentro do rio,
depois entope os bueiros e ndo sabe porqué, ndo tem necessidade de fazer isso.
Sempre vai deteriorando, tem que ter um cuidado maior. Além da claridade da agua
(ausente), tem problemas de odor (muito forte a partir do kartbdromo), na nascente
VvOCcé Vé peixes, ja aqui ndo tem. Por conta do rio aqui em baixo tem bastante coisa,
sujeira.

Muito cheio de lixo. Vocé vé sé lixo aqui. Muita sujeira cai da rua nele. Tem
muito cheiro ruim. Muita sujeira, muito mosquisto, descaso. Muito lixo e muito
assoreado. (Ideia de impactos relacionados a sujeira e enchentes, 23 relatos: E2G3;
E3G2; E4G1; E7G7; E8GS8; E9G9; E10G10; E11G12; E12G11; E13G13; E15G15;
E1M5; E4M1; E8B8M9; E10M10; E11M8; E13M13; E3T3; E6T7; E10T6; E13T13;

E14T14; E15T15) (grifos da autora).
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Destaca-se a afirmagéo “por conta do rio” relacionada a sujeira do ambiente,
como se o rio fosse algo que naturalmente ja atraisse as sujeiras e despejos
inadequados.

Algumas/ns (5%) das/os participantes comentam que “certamente” ha despejos
indevidos das industrias no rio, uma vez que o cheiro é muito forte e este diminui em
“épocas de fim de ano (férias)”. Esta denuncia deve ser investigada a fundo, uma vez
que a fiscalizacdo ambiental deve multar indUstrias que estejam fazendo descarte
inadequado nos rios.

O segundo maior impacto apontado séo problemas relacionados a seguranca
(17%), como situacbes em que animais (cachorros, por exemplo) caem no corrego e
€ preciso fazer resgate, além de ja ter acontecido acidentes graves com pessoas,
como apontado neste DSC:

Tem muito cheiro ruim, alaga quando chove e ndo tem seguranca nenhuma,
vive caindo cachorro aqui na frente. Bastante lixo, até aluno ja morreu aqui dentro
desse rio (por incrivel que pareca). (Ideia de falta de seguranca, 2 relatos: E6T7;
E10T6)

Esperava-se, com esta pergunta, obter-se respostas como as que foram ditas
por apenas 14% das pessoas, relacionando-se os impactos a alteracbes no rio,
provindas da urbanizagédo, como canalizacdo e impermeabilizacdo. Conforme aponta
este DSC:

Muita sujeira cai da rua nele, muita pedra. Canalizou, acabou com a funcéo do
rio, a agua € suja, virou esgoto. Total. Ele é acimentado, ndo tem arborizacao para
preservacao a desbarrancamento, nascente do rio € entupida. Nao tem nada dentro

da coisa natural. (Ideia de alterac&o antrépica, 2 relatos: E5T5; E9T12)

Também sdo citadas as questdes do deslizamento das margens do rio,
causado por erosdo, como observado neste DSC:

Bastante, a cidade cresceu, tem muita enchente, precisa ampliar. Com a chuva,
a erosdo que ta fazendo, daqui uns anos vai levar a rua embora.

A beira do rio ja caiu tudo ali, ja td chegando na propriedade do vizinho, acho
gue sao efeitos de muita agua, era pra passar bem menos agua. As casas jogam

agua nele e quando chove nédo da conta, a agua na lateral vai levando, leva ponte e
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leva tudo. (Ideia de eroséo e deslizamento, 3 relatos: E1G4; E5G6; E15M15) (grifo da

autora).

As afirmacdes dos dois discursos colocados acima demonstram a percepgao
dos impactos nos rios urbanos, que causam a modificacao de sua funcao e impactam
0 ecossistema ao seu redor, porém, sd0 poucas as pessoas que remeteram seu
pensamento desta forma, o que pode ser trabalhado com comunicacfes adequadas
para se mostrar os impactos da urbanizacdo nos rios, e motivar o controle e
fiscalizacdo popular no entorno, para que hajam dendncias a descartes e despejos
inadequados.

O destaque para a fala “séo efeitos de muita agua” € dado pois este argumento
remete ao pensamento das aguas pluviais que descem com velocidade e intensidade
muito maior que a natural, causando ainda mais impactos nos coOrregos que as
“recebem”.

Detalhando-se os resultados por corrego, tem-se as propor¢cées demonstradas
na Tabela 1, em que é possivel observar que o cOrrego mais percebido em relagéo
aos seus impactos é o Gregdrio.

Tabela 1 - Propor¢éo de pessoas que percebem e ndo percebem impactos nos cérregos.

Cérrego Urbano Percebem N&o percebem
Gregorio 13 (86,67%) 2 (13,33%)
Monjolinho 7 (46,67%) 8 (53,33%)
Tijuco Preto 8 (53,33%) 7 (46,67%)

Fonte: Elaboracéo da autora (2020).

Novamente, este destaque pode ser associado ao fato de que este € o cérrego
que passa no centro da cidade, sendo este local de forte varzea, o qual sofre
enchentes e inundacgdes, que causam impactos socioambientais severos todos o0s
anos, por meses.

Os resultados apontados neste tépico esclarecem os motivos pelos quais a
populacao entrevistada, em sua maioria (57,78%), percebe o cérrego abandonado.
Além de reforcar a comunicacdo com estas pessoas sobre a importancia da natureza
(ou a0 menos os resquicios dessa) a sua volta, e demonstrar formas de realizar
atitudes diferentes e benéficas a todas/os, fica evidente que sdo necessarias acoes

para limpeza dos rios, cuidados e conservacdo da area, para que impulsione o
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sentimento de pertencimento nas pessoas, de forma a despertar o interesse e
satisfacdo em conviver nestes ambientes.

Dezessete participantes, ou seja, 38% das/os entrevistadas/os afirmaram que
ndo percebem impactos no corrego mais proximo, e nestes pontos de entrevista,
muitas vezes, 0 cOrrego estava com lixos e/ou entulhos, até mesmo com alteracdes
em suas margens, como erosoes e deslizamentos.

Esta falta de percepcéo dos problemas que acometem os cOrregos pode advir
do contato distante com o ambiente em que se vive, ou mesmo da falta de
conhecimento dos impactos causados neste, o que pode dificultar a identificagdo dos
possiveis problemas, mesmo que perto de sua residéncia e/ou comeércio.

Apesar disso, algumas/ns moradoras/es do entorno dos cérregos visitados
cuidam do ambiente e constroem estruturas simples de convivio em alguns pontos,
como bancos e mesas de tijolos, além de pequenas plantacbes de espécies vegetais
ornamentais e mesmo comestiveis (como temperos).

Nota-se que estes ambientes sdo limpos e conservados por pessoas que
optaram por cuidar daquele espaco, porém sdo poucas as pessoas realmente
envolvidas desta maneira, uma vez que este espaco cultivado é pequeno, quase do

mesmo tamanho da frente da residéncia do outro lado da rua.

Alo participante E11T9 afirma com clamor: “Ele sempre esteve ai, ndo sei como
seria sem ele”. Esta fala evidencia a admiracao desta pessoa acerca deste corrego
urbano, sendo este parte de sua vida.

Complementando este sentimento, ha alguns relatos sobre a histéria do rio que

devem ser destacados:

Alguns trechos da histéria contada pela/o participante E5T5:

(...)

“Eu moro aqui, eu nasci aqui. Entdo eu vi tudo isso aqui virar esgoto, antes era
arvore pra tudo quanto é lado. Entdo € assim, eu vi tudo que aconteceu aqui nessa
area.”

(-..)

“Inclusive, aqui aonde nds estamos tem uma mina de agua aqui. Essa mina é
atras do bambuzal aqui oh. Aqui tem mais umas quatro minas aqui pra cima. E aqui
tem uma mina, ela corre aqui dentro desse terreno e ela sai aqui oh. Ele canalizou ali

pra nao ficar molhando aqui o dia inteiro.”
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(...

“Entéo, tipo assim, eu desde pequeno vejo isso ai, cé entendeu? E da do de
ver essa agua indo embora, tem vez que ta faltando agua, agua cara pra caramba pra
gente, entendeu, e 0 negocio té ai oh, perdendo, ndo precisava nem tratar, ja foi feito
andlise na 4gua, a agua € excelente, limpissima, limpissima, o lencol ta pertinho aqui
oh, onde nés tamo.”

(.

“Aqui onde nés tamo era uma lagoa, pra vocé ter uma nocdo, ai o cara
devagarzinho... Aqui tomou multa pra caramba até chegar do jeito que esta aqui. Aqui

era tudo brejo, tudo brejo pra esses lado aqui oh.”

(.)

Alguns trechos da historia contada pela/o participante E7G7:

(...)

“O problema da enchente € o asfalto, agora acabou as terras né. Agora tem
que correr a agua pelo asfalto. Antigamente so tinha era terra.”

(...

“Quando eu era garoto, a gente pegava até peixe ai. Hoje, tem umas firmas que
jogaram umas coisas e teve muito peixe que morreu, muito peixe, dava até do de ver,
depois disso nunca mais vocé vé peixe, nem daqueles pequenininhos. Peixe-sapo,
aqueles pretinhos, lambari, tudo isso tinha ai, hoje ndo tem mais nada. A agua corria
limpa, hoje néo, a agua ta toda poluida.”

(..)

Alguns trechos da histéria contada pela/o participante E4M1.:

“Infelizmente a turma taca lixo nele, coitado. Vocé acredita que para carro ai,
eu nao me conformo, olha, tem vez que a gente t4 aqui fora, cé vé os carro parando,
e joga de saco de lixo dentro do rio, ndo me conformo com isso. Gente, mas € muito
lixo que eles jogam, dentro do rio mesmo. A gente fica até, sabe, de boca aberta com
essas coisas. Depois entope tudo os bueiros e ndo sabe porqué. Eles acham mais
facil tacar dentro do rio né?’

“O povo nédo ta nem ai. Isso ai, Deus me livre e guarde, nunca fiz na minha

vida. Tem lixeiro, o lixeiro passa de segunda, terca, quarta, quinta e sexta, nao precisa
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juntar lixo e tacar I4. A noite, se vocé passar aqui, cé fica louca/o de ver, o povo
tacando lixo ai. Mas ndo é gente daqui da rua, é gente que passa de carro e joga. E
muito lixo, nossa.”

(..)

“Esse corrego ta muito maltratado, muito poluido (...) uma judiagéo”.

(.)

Estas histérias sdo importantes e devem ser contadas, materiais
comunicativos devem permitir a divulgacdo destas e proporcionar dialogos
(grifo da autora) para que as pessoas se sintam pertencentes aquele local, e sejam
protagonistas.

Em relagcdo aos motivos pelos quais a populagdo afirmou ter interesse em
receber mais materiais comunicacionais sobre o saneamento basico, tem-se 0s

seguintes DSC:

Porque mexemos com agua e esgoto todo dia, preciso saber se estou mesmo
colaborando com o Meio Ambiente, porque ndo tenho muita no¢éo, devo saber como
lidar melhor com as varias situacdes. Pra ter informacéo, porque as vezes a gente
ouve falar mas ndo conhece. (Ideia da necessidade em se ter mais conhecimento

sobre o tema relacionado ao cotidiano, 3 relatos: E1IM5; E2M3; E6M6).

Vamos pagar caro por ndo cuidar. Porque a gente acaba contribuindo pro mal
do meio ambiente, sem querer. Importante, porque tem coisas que ajuda a gente, até
a como cuidar melhor, pra gente saber o que a gente pode ajudar. Todo conhecimento
€ bom, pra ndo tomar atitudes erradas. (Ideia de consequéncias advindas da falta de
conhecimento, 5 relatos: E1G4; E13G13; E12T10; E13T13; E15T15).

Porque a gente acaba aprendendo como evitar algumas coisas, pra gente
aprimorar, ter mais conhecimento, porque a gente nunca sabe demais né€, é sempre
bom estar aprendendo, ou podendo passar pra alguém se a gente souber alguma
coisa. Sempre é bom a gente aprender pra tentar fazer o melhor em casa (ainda mais
com crianca). Uma vez que eu estar instruida, posso instruir meus netos para
colaborar. (Ideia da intencdo em mudar de atitude, 3 relatos: E15G15; E9G9; E3M2).
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Principalmente o esgoto, tem que ser tratado para nao ser descartado em
qualquer lugar. Se a gente cuidasse melhor do esgoto seria melhor as coisas. (Ideia
da relacédo da falta de conhecimento com o descarte incorreto dos esgotos, 2 relatos:
E5G6; E8GS)

Alo participante E4T4 complementa: “Pras pessoas terem caixa d'agua da

chuva”.

Os discursos observados evidenciam gque ao menos uma parte da populagéo
tem ciéncia de que o saneamento basico esta inserido no cotidiano, e, ao se ter
conhecimento sobre tal, é possivel agir de maneira mais condizente com a
manutencdo e melhoria dos servigcos prestados. Verifica-se que h& intencdo em se
mudar de atitude para se tenha contribuicdes positivas ao sistema e ao meio ambiente,
principalmente em relacéo aos despejos inadequados de esgotos e residuos sdlidos,
por exemplo.

Ainda, ha uma/um participante que evidencia a possibilidade das pessoas
terem caixas d’agua ou estruturas de coleta de agua da chuva, podendo estender esta
ideia também para o reaproveitamento das aguas.

Para finalizar as discussbes, apresenta-se os DSC obtidos por meio das
respostas em relacdo as sugestdes para melhoria da comunicacdo a respeito do

saneamento basico, para que esta seja mais acessivel e assertiva.

Explicativos, mais divulgados. Deveria ser mais falado. S&o muito poucos
divulgados. Deveria ser mais divulgado. Vocé fica sem saber de nada. Deveria ter
mais divulgacdo pro pessoal conhecer. As pessoas deveriam se informar mais.
Deveria abordar esses assuntos mais afundo. E muita pouca coisa falada. O assunto
poderia ser mais tocado diariamente, ¢ obrar a populacéo diariamente acho que seria
mais facil. Deveria ter mais contato com o povo, € muito descaso. (Ideia de como
devem ser os canais de comunicacgéao, 11 relatos: E1G4; EIM5; E4AM1; ESM4; E6MG6;
E7M7; EBM9; E3T3; E5T5; E6T7; E8T11).

Deveriam ter visitas nas casas, conversas proximas, pessoas explicando.
Outdoors sobre 0 assunto, ao invés de propagandas de lojas. Folheto com a conta de
agua. Conscientizar mais o povo, abrir alguma coisa para o povo conhecer o que é.

Abrir o que o pessoal estuda na faculdade para a populacdo conhecer. Deveria ser
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um meio mais publico. Teria que ser mais divulgado nas redes sociais, fazer um
trabalho em cima disso, aproveitar a tecnologia que temos a disposicdo hoje.
Divulgacéo em redes sociais, radio, 10 ou 15 segundos no radio, aqui mesmo, na loja,
fica ligado o dia inteiro, seria melhor que o panfleto. Precisa de mais educacao para o
povo, isso ja vem de um problema de politica. (Ideia de diversificar a acéo
comunicativa, 6 relatos: E1G4; E5G6; E8GS8; E9G9; E10G10; E11G12).

Deveria ser mais falado, eu mesmo fiquei surpreso sobre o assunto, ndo paro
para pensar nisso. E uma coisa que deveria ser diariamente cobrada. Se fosse mais
falado poderia ter menos enchentes. As pessoas deveriam conhecer mais. Na escola
deveria ensinar coisas mais profundas sobre isso. As pessoas precisam saber mais.
A maioria das coisas eu respondi porque imaginei. A maioria das pessoas néo
conhecem. Deveria ter uma forma de educar as pessoas. Passar pra informar as
pessoas. A gente ouve falar sobre Saneamento Béasico, mas as pessoas hao
conhecem. Entregar panfletos com informacfes aos poucos, porque é muita coisa,
acredito que tenha bastante coisa, prefiro imagens. Redes sociais eu acho que atinge
mais pessoas. Se eu ver um contetdo so vou ler se me identificar. Desenhos ajudam
e abrange mais o publico. Deveria passar mais na TV, reportagem, no jornal, pra
deixar a gente mais por dentro. (Ideia de aumentar a frequéncia da comunicacao, 7
relatos: E5T5; E6T7; E2M3; E6GM6; E7TM7; EOM11; E14M14).

Deveria por um pessoal pra melhorar a comunicacdo das pessoas. Deveria
fazer chegar, porque tem a comunicacao existe mas ela ndo é usada. Levar para os
grupos de oracdes, para as igrejas (0 pastor ou o padre falar sobre isso). Aplicativo
do SAAE vinculado com a conta mensal de agua. Aplicativo informativo, contando
histérias com imagens/fotos da época. Aplicativo que contasse sobre inven¢des, com
perguntas de vocé sabia, mais interativo. Aplicativo que seja interessante e prenda a
atencdo do publico. ONG que fizesse este tipo de fiscalizacdo, pra ver o que ta
recebendo de reclamacdo e o que ta efetivamente resolvendo e ai tomar umas
atitudes mais chamativas, tipo reportagem na TV, fazer o poder publico se mexer.
Deve partir de governantes, populacdo ter mais contato com areas verdes nas
cidades. Conscientizar que € nossa vida. (ldeia de responsabilizacdo e
acompanhamento da acdo comunicativa, 4 relatos: E5T5; E6T7; E15T15; E3G2).
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A partir destes 4 discursos, pode-se concluir que a populagéo anseia por maior
contato entre os 0rgaos, instituicbes e entidades prestadoras dos servicos de
saneamento basico e as pessoas, para iSso é preciso que a agdo comunicativa seja
mais presente e mais préxima do publico, com maior frequéncia, e que seja continua
e cotidiana, de maneira diversificada para que alcance os mais variados meios
comunicacionais e, por consequéncia, este seja um assunto cada vez mais lembrado
e repensado por todas as pessoas. Também, é necessario que haja responsabilizacdo
em relacdo as atividades realizadas, para que estas sejam acompanhadas e

monitoradas, de forma que sejam mensuradas e melhoradas continuamente.

A seguir, ha alguns complementos de falas isoladas que sao também

interessantes para se complementar as discussoes.

E12G11 = “Comunicacdes visuais pras pessoas gue nado tem acesso ao celular

Aplicativo como sendo um canal de informacdes, tendo acesso a fazer reclamacdes e
sugestdes. Sendo didatico, para ensinar, com perguntas e respostas com imagens
(que serve tanto pra adulto como crian¢a - a imagem fala mais do que palavras, até

mesmo para quem nao sabe ler)”.

E14G14 = “Olha do jornal da cidade daqui eles focam muito mais em alguma tragédia,
esse tipo de assunto, que eu vejo é quase 0, que eles falam sobre isso € praticamente
nulo, uma reportagem sobre isso € bem raro ver. Quando vé é relacionado a falta de

agua, mas de tratamento mesmo, pelo menos eu, nunca vi”.

E1M5 = “Colocar mais fotos, no lugar de desenhos, para as pessoas se identificarem
mais. Vemos nas escolas, mas depois disso as pessoas ndo reveem. Quem faz o
trabalho de separar o lixo sdo os adultos, ndo as criancas que aprendem. A educacéo
dos adultos deveria ser sempre revista. Mais conversas seria melhor. As pessoas nao
leem panfletos. Obrigar as pessoas a fazerem separagcdo do lixo. Embalagens de
produtos ja indicando o que e como deve ser separado. Deveria ter mais recipientes
de separacao e as pessoas seguirem. Desde de pequenos deveriamos fazer o certo,
sem deixar passar. Deveria ser mais rigoroso para mostrar mais a importancia. As

pessoas nao deveriam agir como tanto faz”.
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E10M10 = “Acho que as pessoas se sentiriam mais confortaveis de reportar alguma
reclamacdo ou sugestdo por um canal de comunicacdo deste tipo do que ficar
tentando e pulando em ramais diferentes pra achar a pessoa certa para conversatr.
Ferramenta online de um contato (chat) ou de um reclame aqui com perguntas

frequentes também”.

Estes relatos apontam para a necessidade de comunicacéo fora dos ambientes
escolares, que seja visual, por meio de exemplos diversos utilizando-se
principalmente de imagens, mas que ndo sejam apelativos e sensacionalistas, como
muitas, e sim uma comunicacao transparente e direta, didatica e dialdgica. Estes
relatos evidenciam também a necessidade de se fazer uma cobranca a populacéo,
para que repense seus atos e se abra para a mudanca de atitude, agindo

positivamente em relacdo ao meio ambiente e ao saneamento basico.
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APENDICE C
Perguntas trabalhadas com os 6rgaos e instituicdes de Sao Carlos

A Tabela 1 apresenta o roteiro de perguntas aplicado com as pessoas
responsaveis pela comunicacdo em 0rgaos e instituicdes relacionadas ao saneamento

basico na cidade de Sao Carlos-SP.

Tabela 1 — Questionario revisado e aplicado nas entrevistas com as/os responsaveis nos setores de

comunicacao em érgaos/instituicbes competentes ao tema.

1) Meio, formato de comunicacéo utilizado.

e Quais sdo os métodos de comunicacéo utilizados para informacéo da
populacgdo a respeito de saneamento basico?

e Como estes métodos foram selecionados — e como vocé avalia estes
métodos e materiais produzidos?

e O que vocé melhoraria — e quais sdo as entraves e desafios para isso

acontecer?

2) Qual ainformacéo disponibilizada.

e 0O que o conteudo aborda? Abrange as quatro vertentes do saneamento
basico? De que maneira o assunto é abordado?

e Vocé acha que estes materiais e conteidos promovem a reflexdo,
guestionamentos e criticas?

e Se nao, como isto poderia ser feito? Conte-nos, que ideias vocé tem?

3) Frequéncia da disponibilizacao.

e Com que frequéncia estes materiais sdo disponibilizados? De que

maneira esta frequéncia é planejada?

4) Perspectivas do comunicador.

e Qual o conceito de comunicacdo ambiental para vocé? E sensibilizacdo

ambiental? Conte-nos suas perspectivas.

5) Abordagem, perfil, pablico alvo, objetivo, inten¢des.

e Como foi pensado a produc¢do dos materiais? Quais aspectos e critérios
séo utilizados para producdo desses materiais?

e Quais sdo os objetivos a serem atingidos com estes materiais?

e Qual o publico alvo, o perfil a receber a informagéo?

e Quais séo as inten¢gBes com estes materiais?

6) Aspectos para comunicacdo do saneamento basico.

e Que aspectos vocé considera serem essenciais para a comunicacao

assertiva sobre saneamento basico? Estes aspectos sao contemplados?

7) Informagéo da populacéo.

e Vocé considera que a populagdo esta bem informada a respeito de

saneamento basico? Por qué?
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e Vocé ja recebeu algum retorno da populacdo sobre o0s materiais

disponibilizados (ou a partir deles)?

8) Canal de comunicagéo.

e H4& algum canal de comunicacdo aberto e disponibilizado para a
populacao? Se sim, qual(is)?

e Como este canal é divulgado? Qual o objetivo do canal?

e Qual a principal demanda obtida? S&o feitos acompanhamentos dos

atendimentos realizados?

9) Sugestdes.

e Vocé tem alguma sugestdo para novos materiais ou novas formas de
comunicacao?
e Que acbes inovadoras de Educacdo Ambiental vocé acha que poderiam

existir?

10) Parcerias.

e Este 6rgao (esta instituicdo) tem interesse em desenvolver parcerias para

producéo de conteldos sobre saneamento béasico?

Fonte: Elaboracdo da autora (2019).

Respostas obtidas com a aplicacdo do questionario

As andlises deste questionario foram categorizadas, utilizando-se 7 respostas,
as quais foi possivel aplicar o questionario proposto na pesquisa. Os resultados
obtidos por meio destas conversas contribuiram para a pesquisa em iniciacdo
cientifica de forma enriquecedora, proporcionando possibilidades para identificacao
de diretrizes norteadoras para melhorias na comunicacao sobre o(s) tema(s).

As Secretarias Municipais informaram que centralizam suas acdes de
comunicacdo com a populacdo por meio da acdo da Secretaria Municipal de
Comunicacgdo, porém, ao realizar a conversa com esta Secretaria (por meio do
guestionario), observa-se que esta estratégia é pouco eficaz, no sentido de despertar
a sensibilizacdo proativamente na populacdo, sendo uma acao extremamente reativa
(grifo da autora), a qual acontece somente quando h& noticias a serem divulgadas e
ndo de fato dedica-se a producdo de materiais informativos e comunicacionais —
estabelecendo-se um didlogo com a populagdo — uma vez que a Secretaria de
Comunicagéao informou que realiza trabalhos sob demanda das demais Secretarias e
Oorgaos municipais, prestando servicos muito mais de imprensas e coletivos de noticias
do que educacionais em si.

Tabelas 2 a 5 sao referentes aos meios e formatos (grifo da autora) de
comunicacao utilizados.
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A Tabela 2 apresenta as respostas obtidas a respeito do meio de comunicagao
utilizado pelo 6rgéo ou instituicdo para passar informacdes a populacéo sdo-carlense.
Nota-se que a quantidade de respostas pode ser superior a 7, uma vez que as

pessoas podem associar mais de uma categoria ao seu relato (em alguns casos).

Tabela 2 — Respostas sobre os meios utilizados para comunicacao.

2 Meios Formais

Palestras e reunides em escolas; Préprias unidades escolares.

3 Meios Midiaticos

Radio (entrevistas com especialistas); Release (noticias prontas para divulgacdo em

diferentes meios, geralmente digitais).

4 Contato Pessoal

Porta a porta realizado pelas/os agentes; Evento anual presencial no centro da cidade;

Espacos de didlogo nas areas de visitacdo publica.

4 Redes Sociais e Internet

Rede social (Facebook); Site prdprio; Redes Sociais e Portal na Internet.

4 Meios Impressos

Folders e panfletos distribuidos para a populacdo e disponiveis nos balcGes da sede;

Publica¢es e informativos.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

Observa-se que os meios: 1. Contato pessoal; 2. Redes sociais e internet; e 3.
Meios impressos, sdo os mais citados. Destes, a populagdo apontou principalmente
para o uso de redes sociais e internet como sua preferéncia, sendo este entao,
utilizado por cerca de 60% dos 6rgdos e instituicbes, devendo este meio de
comunicacao ser mais utilizado.

Os meios impressos aparecem com a mesma frequéncia que as redes sociais
e internet, sendo que estes, como discutido anteriormente, ndo promovem vinculos e
possibilidade de dialogo com a populacéo, se tratando de uma comunicacdo passiva
e até mesmo impositiva.

Sendo assim, a utilizacao das redes sociais e internet deveria se sobressair ao
uso de meios impressos. Os meios midiaticos sdo ainda menos citados, no entanto,
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estes deveriam ser melhor trabalhados, uma vez que, conforme discutido por Grotto
e Hanai (no prelob e no preloc), promovem ideias de facil compreenséo, sdo meios
chamativos e acessiveis.

A Tabela 3 apresenta os relatos obtidos sobre a selecdo dos meios de

comunicacao utilizados, perguntou-se como foi feita esta selecéo e por qual motivo.

Tabela 3 — Respostas sobre a selecao dos meios utilizados para comunicacao.

1 Representa a realidade

As visitas técnicas foram selecionadas porque apresentam a realidade.

1 Métodos indutivos

Vé aonde tem mais deficiéncia de conteldo para passar mais sobre aquele assunto e

reforgar o que for preciso.

2 Métodos mais faceis de atingir a populacgao

Sdo métodos rapidos e faceis de entender, sintéticos e didaticos; Pela forma mais facil de

abranger a populacao.

2 Métodos baseados em diretrizes

Os métodos foram selecionados calcados nas Diretrizes de Educacdo Ambiental e de

Comunicacdo Social; Tém inumeras diretivas que sao seguidas.

2 N3o ha sele¢ao de métodos

Quando a atividade comegou, por meio de gestdo e gerenciamento iniciais; Os métodos

para comunicag¢dao ndo passam por algum tipo de selegdo prévia.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Alo participante E3P3 com complementa que sdo meios que atingem “os
diferentes publicos alvo em seus diferentes nichos”.

Observa-se que nenhuma das formas mencionadas obteve citagdo superior a
29%, ou seja, a representacdo das formas de comunicacdo ndo pode ser aqui
generalizada, ficando evidente que estes sdo adotados de forma praticamente
particular em cada 6rgéo e instituicdo da cidade.

Este € um resultado negativo para a comunicacdo, uma vez que nao se
estabelece um padrdo da acdo comunicativa, e ndo se tem entdo clareza de qual é o

objetivo da comunicacao, de como ela chegara ao publico e de qual o efeito esperado.
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Ainda, destaca-se que 29% das respostas sao atribuidas a categoria de que
“nao ha selecdo de métodos”, o que torna a situacdo ainda mais critica. Da mesma
forma, em relagdo a categoria “mais faceis de atingir a populagéo”, o entendimento
das respostas ficou dubio, e pode-se entender que a facilidade é, na verdade, para o
orgdo ou instituicdo que estd fazendo a acéo, por se tratar de apenas replicar o que
sempre foi feito, sem uma analise ou mesmo reflexdo sobre o assunto.

A Tabela 4 explora o que as/os responsaveis pela comunicacéo acreditam que

poderia ser melhorado nas acdes realizadas.

Tabela 4 — Respostas sobre o que se melhoraria nos meios utilizados

3 Ampliar os meios comunicacionais

Precisa ter ciéncia na feira, com criangas das escolas falando com a populagao; Ter
comunicacdo pelo radio, pela TV, com as escolas; A/o participante afirma que o que deve

ser melhorado é produzir comunicacdao mais voltada para nichos diferentes.

2 Nao ha melhorias a serem feitas

Ja faz uso de metodologia calcada no Didlogo, fortalecendo a participagao social, ciente que
delegar “o que deve ser feito” ndo promovera desenvolvimento sustentdvel; O projeto em si

ja tem melhoria continua.

1 Melhorias serao implementadas

As melhorias estdo sendo planejadas e serdo instaladas por meio do uso do recurso liberado

para este orgdo.

1 Aumentar a frequéncia

Aumentar a frequéncia da disponibilizagdo das informacées e interagdes com a populacao.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

Alo participante E1P3 afirma que se deve “ampliar cada vez mais as
divulgacdes para a populagao”

Alo participante E4P3 destaca que a “comunicacdo para o publico em geral
pode nao ser muito efetiva, ha culturas distintas até mesmo entre bairros”.

Alo participante E2P3 complementa que “poderiam haver mais formas de

comunicacao”.
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Novamente, ndo se obteve um consenso superior a 50% nos relatos obtidos,
mas cerca de 43% das/os responsaveis acreditam que se deve ampliar os meios
comunicacionais, ou seja, adotando-se outras formas de se chegar a populacao, além
das j& aplicadas.

Este resultado por si s6 refor¢a o que foi comentado na discussao da Tabela 2,
pois se reconhece que devem ser feitas comunicacdes de outras maneiras, para
ampliar o publico alcancado por estas.

Apenas uma pessoa se referiu ao aumento da frequéncia da acéo
comunicativa, no entanto, este aspecto deveria ter sido mais citado, pois conforme
sera mais discutido adiante, deve-se aumentar a frequéncia das comunica¢cdes com a
populacao.

Tem-se o0 exemplo uma secretaria municipal (de Sado Carlos) entrevistada, a
qual centraliza as ac¢des comunicacionais de outras tantas secretariais, porém,
constatou-se que esta estratégia é pouco eficaz, no sentido de despertar a
sensibilizacdo proativamente na populacdo, sendo uma acao extremamente reativa
(grifo da autora), a qual acontece somente quando hé& noticias a serem divulgadas e
ndo de fato dedica-se a producdo de materiais informativos e comunicacionais —
estabelecendo-se um didalogo com a populacdo — uma vez que relatou-se que 0s
trabalhos sao realizados apenas sob demanda das demais secretarias, prestando-se
servigos muito mais de imprensas e coletivos de noticias do que educacionais em si.

Em busca de se confirmar os motivos pelos quais as melhorias citadas
possivelmente ndo sao implementadas, perguntou-se se ha entraves para que estas

ocorram, as respostas estédo apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5 — Entraves para as melhorias ocorrerem

5 Nao ha entraves

Ndo ha entraves e desafios para isso ocorrer;

1 Recursos financeiros

Os entraves sdo a gente ndo ir buscar, ndo ter como fazer isso.

1 Engajamento populacional

Este objetivo sé serd cumprido com o engajamento e comprometimento da populagdo.

Fonte: Elaboragéo da autora (2020).
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Alo participante E4P3 afirma: “mas para acontecer (a comunicagao) precisa ter
fluxo aberto de informacdes e meios”.

Aproximadamente 71% dos 6rgéos e instituicdes apontam que ndo ha entraves
para as melhorias ocorrerem, ou seja, mais uma vez se evidencia que ha falta de
proatividade em se buscar melhorias para as a¢cdes comunicativas.

Conforme discutido anteriormente, os motivos podem ser, principalmente, que
este ndo € um aspecto considerado prioritario pelos 6rgdos gestores dos municipios,
sendo negligenciado no PMSSanCa (2012), com a falta de Programas bem
estabelecidos, com metas e indicadores, por exemplo. Sendo a solucao para as falhas
na comunicagao constantemente referia a um “Programa de Educacdo Ambiental” de
forma genérica, quase sem vontade de se pensar sobre o assunto.

Os recursos financeiros sédo entrave para uma instituicdo, que inclusive sofre
por esquecimento da gestao municipal, e a importancia do engajamento populacional
€ lembrado por apenas um 6rgao, sendo que, neste sentido, pode-se contrapor com
o0 argumento de que, se ndo houver comunicacdo que convide e possibilite o
engajamento, este ndo ocorrera.

As Tabelas 6 a 8 séo referentes a informacao disponibilizada. A Tabela 6
apresenta as respostas obtidas para a pergunta que investiga quais os conteudos que

séo abordados nos materiais comunicacionais disponibilizados.

Tabela 6 — Respostas sobre o que o contetdo aborda

2 Residuos Sélidos

O que é reciclavel ou ndo (rejeito, ndo se recicla, especificando), o que e como pode
separar; Conscientizacdo da diferente entre lixdo e aterro, os beneficios, a importancia da

destina¢do correta dos residuos, entre outros.

2 Agua

Importancia e uso racional da agua, outorga para o uso da agua, importancia da preservagao
das varzeas e combate a enchentes; as visitas técnicas abordam sobre a captacgao,

tratamento e distribuicdo da agua.

2 Conteudos Variados

Os conteudos disponibilizados sdo dos mais variados, abrangendo tudo o que acontece na
cidade e regido, sempre buscando complementag¢do das informagdes recebidas e

trabalhadas, para passar o maximo de conteudo possivel sobre determinado assunto ou
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acontecimento; Ndo so sobre saneamento basico, fala sobre educacdo ambiental no geral,
sobre a agenda 2030, saude, agua, alimentos, tudo é educacdo ambiental e devemos passar

isso para o dia a dia das pessoas.

1 Esgoto

Também se fala sobre os principais procedimentos para tratamento do esgoto, falando-se
0s principais problemas que ocorrem, como a chegada de residuos volumosos que sao
pegos na grade (primeiro processo do tratamento), apontando-se a importancia de ndo se

jogar estas coisas na rua e/ou no esgoto, e sim no “lixo” adequado, sdo 30 toneladas por.

1 Saneamento Basico

As vertentes do Saneamento Basico e outras informagdes pertinentes.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Alo participante E1P3 complementa que 0s materiais comunicacionais
abrangem demais temas, como “residuos de construcao civil, plantacdo de arvores;
energia’.

A/o participante E3P3 destaca que os materiais contemplam “todos os valores

gue a instituicdo gera para a cidade”.

Alo participante E5P3 afirma que os contetdos abrangem “consequéncias do
modelo de desenvolvimento e urbanizacéo vigentes e importancia do reflorestamento
das Areas de Mananciais e de Preservagdo Permanente”.

Alo participante E7P3 complementa que “aproveita-se para falar sobre os
principais usos da agua na cidade, e se instigar a consciéncia ambiental, chamando a
atencao das/os visitantes para a importancia de se fechar a agua da torneira enquanto
escova-se o0s dentes, de se tomar banhos curtos, entre outras coisas”.

Novamente, ndo ha um consenso entre as respostas, sendo recorrente a
afirmacao apenas por 29% das/os entrevistadas/os. Observa-se que os conteudos
variados séo citados por apenas 2 érgaos ou instituicdes, sendo que se sobressai a
setorizacdo da informacédo, ao se considerar que as aguas e os residuos solidos sao
apenas vertentes isoladas, mas alvo de 4 6rgédos ou instituicbes, ou seja, cerca de
57% das/os entrevistadas/os.

Assim, constatou-se que as formas de se passar o conteldo nédo sédo

abrangentes e, portanto, podem nao proporcionar a reflexdo do ambiente como um
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todo, promovendo a assimilagdo das vertentes sem integracdo, o que dificulta o
entendimento da complexidade do ambiente e das interferéncias humanas neste.

De forma a comprovar esta ideia, a Tabela 7 pede a afirmacéo do 6rgéo ou da
instituicdo sobre o contetudo que é produzido abranger ou ndo as 4 vertentes do

saneamento basico.

Tabela 7 — Respostas sobre a abrangéncia do saneamento basico

4 Nao

N3o, somente as vertentes atendidas por este 6rgdo e/ou instituicdo. Ndo abrangem as
quatro vertentes concomitantemente, ora se fala da dgua, ora se fala dos residuos sdlidos, e

assim por diante.

3 Sim

Sim. De acordo com a faixa etaria.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

Apenas 43% das/os participantes afirmaram que discutem (em seus meios
comunicacionais) o conteudo de saneamento de forma geral, sendo que, em
contrapartida, 57% afirmaram que nao o fazem.

A/o respondente E4P3 complementa com alguns exemplos: “orientagéo para o
descarte correto dos residuos sélidos; e reinauguracdo de ecopontos”. A/o
entrevistada/o afirmou que “a questdo governamental € muito dificil porque é muito
caro, sendo necessario assim o apoio de outras esferas (estaduais e federais), para
que as mudancgas ocorram”.

Alo respondente E5P3 complementa que “muito embora Educagdo Ambiental
e Saneamento Basico ndo estejam incluidas na sua missédo institucional, o 6rgéo
opera projetos de Educacdo e Saneamento que sdo imprescindiveis ao
desenvolvimento integral e sustentavel das bacias bem como a mitigacéo dos efeitos
das cheias e estiagens”.

Assim, fica evidente que se deve planejar agdes comunicacionais que sejam
mais reflexivas, que promovam o entendimento das relagdes entre as vertentes do

saneamento basico, e destas com a vida humana e o meio ambiente.
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De maneira a verificar se a/o responsavel pela comunicacdo acredita que o
material disponibilizado promove a reflexao, fez-se esta pergunta. As respostas sao

apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8 — Respostas sobre a promocéo da reflexdo para a populagéo

6 Sim

Sim, por estar sabendo (pela pessoa estar informada, ela reflete); Sim, os materiais sempre
sdo produzidos para o publico em geral de maneira didatica, simples de entender; Sim, é o

gue tenta-se fazer.

1 Nao

N3do necessariamente, a resposta ainda é lenta, precisa trabalhar mais.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Quase 100% acredita que o conteudo promove sim a reflexdo a populacao,
sendo que uma pessoa afirma que “a resposta ainda é lenta” e se “precisa trabalhar
mais”. No entanto, aqui vale reforcar que, embora o conteddo possa ter sido planejado
e disponibilizado com o intuito de se promover a reflexdo, da forma com que a maior
parte dele é fornecido (Tabela 2) e pela grande maioria ndo abranger mais de uma
vertente do saneamento (Tabela 7), ainda h& o que se melhorar neste aspecto, como
bem aponta a pessoa que respondeu por ndo nesta pergunta.

Alo participante E4P3 complementa: “Sim, pois o objetivo da secretaria é
justamente este, mas assume que seria necessario fazer medicdo deste alcance.
Ela/e afirma: “a gente sente que podia ter sido pior, grandes cidades vocé vé muito
lixo indo nas enxurradas, aqui ndo, isso ja é alguma coisa”.

Al/o participante E5P3 complementa: “A reflexdo € caminho para a consciéncia,
resultado esperado das estratégias utilizadas”.

O fato da reflexéo ser objetivo dos materiais comunicacionais disponibilizados
ja é extremamente positivo, pois mostra que nao se tem a intencdo de puramente
informar, ou passar um dado, e sim instigar o pensamento critico na populacédo, isso
€ muito bom, evidencia a vontade de se promover a mudanca de atitudes e, até
mesmo, pode mostrar um interesse em se obter a participacéo social. Neste sentido,
4 (57% dos) participantes ofereceram algumas dicas sobre como promover maior

reflexdo para a populagéo:
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E1P3 = “Uma coisa importante que eu aprendi é que precisa estar
constantemente lembrando a populacdo, sempre falando em todos os meios
possiveis, sendo eles esquecem”.

E2P3 = “Seria bom, falar mais da questdo ambiental. Poderia falar sim, da
importancia”.

E3P3 =“Seria bom se houvesse integracéo entre as instituicées envolvidas com
0 Saneamento Basico, para que as informagdes sejam mais completas”.

E7P3 = “Estdo sendo planejadas inumeras atividades ludicas e criativas, as
quais vao envolver as/os visitantes de forma nunca antes vista, com realizada virtual,
painéis interativos, e muito mais”.

Assim, ao se comparar 0s 4 relatos, nota-se que se sobressai a vontade em
ampliar a discussdo com a populacdo sao-carlense, até mesmo disponibilizando
atividades ladicas e criativas. Uma/um participante evidencia a importancia das
parcerias para que se promovam acées comunicativas mais completas.

Desta forma, fica evidente que o0s materiais comunicacionais devem ser
disponibilizados com frequéncia para a populacdo, com conteldos cada vez mais
completos, elaborados de forma participativa entre os setores, para promover a
reflexdo ampliada sobre o meio ambiente e todos os aspectos envoltos a vida urbana.

De maneira a se comprovar a respeito da frequéncia com que os materiais
comunicacionais sado disponibilizados para a populacédo, fez-se esta pergunta,
verificando-se também o planejamento para producéo destes materiais. As respostas

sdo apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9 — Respostas sobre a frequéncia de disponibilizacdo dos materiais

1 Diaria

A frequéncia da disponibilizacdo é diaria (das cartilhas).

1 Escassa

A frequéncia ainda é pouca, depende de financiamentos.

6 Sob demanda

A producdo dos materiais informativos é conforme a demanda; de acordo com a demanda,

sdo feitas atividades nas escolas; Esta ndo é programada, sendo estes produzidos e/ou
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disponibilizados conforme demandas recebidas, geralmente em momentos que as noticias

acontecem.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Ressalta-se que esta frequéncia “diaria” apontada diz respeito a disponibilidade
das cartilhas e folhetos na sede do érgéo.

Alo participante E5P3 complementa que “as estratégias sao planejadas a partir
da identificacdo de necessidades sentidas e também implementadas junto aos

servicos e obras desenvolvidas”.

Alo participante E7P3 ressalta que “as visitas sao realizadas conforme a
demanda, as escolas e/ou universidades agendam a visita conforme a disponibilidade
do 6rgao”.

Assim, quase 100% das/os entrevistados afirmam que o material
comunicacional é produzido sob demanda, o que evidencia a postura reativa
comentada na discussdo da Tabela 4, sendo que apenas uma instituicdo afirmou que
nao consegue aumentar a frequéncia por questdes financeiras, como apresentado na
Tabela 5, como um entrave. Uma pessoa de um 6rgéo respondeu, ao mesmo tempo,
que fornece materiais sob demanda e, ao mesmo tempo, diariamente, pois é aquele
que dispbe de folhetos em sua sede, podendo ser apanhados por quem a visita
(Tabela 2).

Estas respostas entristecem ao comprovar que ndo ha um planejamento ou
mesmo um plano de acéo para a educacao e comunicacdo ambiental continua, sendo
esta uma agao que ocorre somente quando se percebe algo de errado, normalmente
guando a situacao ja esté critica, como por exemplo quando h&a descartes exorbitantes
de residuos sélidos e esgotos de maneira inadequada.

Assim, € necessario que esta realidade seja transformada, € necessario que 0s
orgaos e instituicbes percebam que se precisa fazer comunicacdo cotidianamente,
gue deve ser algo constantes, intermitente, para que alcance as pessoas e as
sensibilize. Como discutido anteriormente (Tabela 5), ndo ha entraves para que iSso
ocorra, € preciso apenas que se tenha reconhecimento da importancia da
comunicacao e sensibilizacdo sobre o tema, e que esta seja colocada em acéo.

E preciso vontade e dedicacdo para que os espacos de didlogo sejam

construidos e exercidos por todos os setores da sociedade.
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Sobre as perspectivas da pessoa responsavel pela comunicacdo a respeito de
comunicacdo ambiental, ndo foi possivel associar categorias, uma vez que se tratam
de respostas pessoais. Desta forma, os relatos sdo apresentados individualmente.

Pergunta: “Qual o conceito de comunicacdo ambiental para vocé?”.

Respostas:

E1P3 = “Muito mais relacionado com educacao, para se fazer a educacao precisa de

comunicacao, € um meio”.

E2P3 = “Nao sei”.

E3P3 = “Tem que ser ampla, contemplar todos os publicos e populagéo, ndo pode ser

exclusivo, precisa integrar, ter as 4 maos, vir de todos os lados”.

E4P3 = “A comunicagdo ambiental, segundo a/o participante, tem que ser educativa,
(in)formar o publico a ter mais responsabilidade, ainda mais quando esta comunicagéo

vem do setor publico”.

E5P3 = “Neste 6rgdo as areas de Comunicacdo e Educacao Ambiental sao distintas,

muito embora trabalhem em sintonia”.

E6P3 = “E uma coisa dindmica, permeia varios ou todos os assuntos, até mesmo

emprego e renda”.

E7P3 = “Comunicacao é passar a informacao”.

E possivel observar que, fazendo-se um apanhado das ideias gerais das
afirmacdes acima, comparando-se com a revisdo da literatura efetuada por Grotto e
Hanai (no preblob) a respeito de comunicagdo ambiental, hd algumas inconsisténcias
em relacdo ao conceito para as pessoas responsaveis pela comunicagdo em 0rgaos
e instituicdes relacionadas com o saneamento basico.

Verifica-se que a ideia de uma comunicac¢ao voltada para a educacéo é clara,

devendo esta ser ampla e abrangente. No entanto, verifica-se que nenhuma das
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afirmacdes diz respeito & importancia do dialogo, e de promover meios para respostas
as pessoas envolvidas na acdo comunicativa.

Do mesmo modo, sobre as perspectivas da pessoa responsavel pela
comunicacdo a respeito de sensibilizacdo ambiental, ndo foi possivel associar
categorias, uma vez que se tratam de respostas pessoais. Assim, os relatos séo

apresentados individualmente.

Pergunta: “E o sentido de sensibilizacdo ambiental?”.

Respostas:

E1P3 = “Consiste em aumentar a percepcao, apresentar aspectos criticos do que

acontece no seu bairro”.

E2P3 = “Como conscientizar a populacdo sobre a importancia dos residuos, na

cidade, em tudo. A importancia do ambiental, do saneamento basico”.

E3P3 = “O foco séo as escolas, criangas ja replicam com a sensibilizacao” (grifo

da autora).

E4P3 = “A sensibilizacdo € atingida quando sédo apresentadas questdes para as
pessoas refletirem sobre como elas estdo se comportando, desde a economia da

agua, e outros aspectos”.
E5P3 = “Estratégias de sensibilizacdo com abordagens subjetivas tratam contetidos
emocionais imprescindiveis para mudancas de comportamento necessarias; aliados

a conhecimentos adquiridos promovem resultados esperados”.

E6P3 = “Uma coisa esta diretamente relacionada a outra, multiplicadores passam para

0S outros”.

E7P3 = “Sensibilizar é criar, por si s6 ja € uma consciéncia, pois € uma coisa que a

pessoa participa e vé na pratica, nao € algo passado para ela, é algo sentido por ela”.
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A partir dos relatos obtidos, é possivel observar que o conceito de
sensibilizacdo é mais disseminado entre os atores entrevistados. Verifica-se que a
sensibilizacdo € associada ao emocional, a mostrar a pratica funcionando, também
objetivando-se uma conscientizagao.

As Tabelas 10, 11 e 12 demonstram respostas obtidas a respeito da
abordagem, perfil, pablico alvo, objetivo, intencbes a serem alcancadas com o0s
materiais informativos.

Em complemento a Tabela 3, sobre os métodos aplicados para producdo do
material comunicacional, a Tabela 10 apresenta as respostas sobre o planejamento
para producdo destes métodos, especificamente questionando sobre os aspectos e

critérios utilizados para esta acao.

Tabela 10 — Respostas sobre como foi pensada a producéo dos materiais e quais aspectos e critérios

sdo utilizados para producdo desses materiais

2 Da forma mais didatica possivel

Foi pensado para ser produzido da maneira mais diddtica possivel, com chamarizes, que
sejam favoraveis a leitura, sintéticos e com mensagens claras; Sempre pensando no mais
abrangente (ser compreendido por todos os publicos), com imagens, devem ser atrativos,

precisa chamar a atencao e ser facil, rapido e simples de entender.

2 De forma intuitiva

O material de comunicagdo foi pensado da gente mesmo, foi pensado por nds e fizemos; A
producdo dos materiais informativos é pensada geralmente se complementando, em que as
vezes sdo produzidos videos, as vezes panfletos, as vezes publica¢Ges no Facebook®,

procurando atingir os diferentes meios.

1 De forma abrangente

Tem que trazer Educagdo Ambiental para dentro dos materiais ndo sé sobre ciéncias, ndo

deve ser engessado, assim é muito ruim, precisa ter visao holistica.

2 Sob demanda

A partir da identificacdo de necessidades (ambientais), identifica-se um publico alvo, define-
se um objetivo, uma estratégia e um instrumento de avaliagdo de resultados; Essas visitas
técnicas surgiram ha 20 anos atras, por meio da necessidade que se identificou de passar o

conhecimento para as escolas.

Fonte: Elaboragéo da autora (2020).
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Assim como obteve-se na Tabela 3, nesta Tabela 10 observa-se que,
novamente, n&o se obteve consenso entre as respostas, 0 que apresenta um aspecto
bastante negativo para a comunicagdo, uma vez que nao se fica claro o planejamento
para a acdo, bem como os objetivos a serem alcangados, o que pode, entao resultar
em meétodos descontinuados e sem propésito, os quais ndo sensibilizardo a
populacao, tornando-se esporadicos e até mesmo abrangentes, como afirmado por
uma/um participante.

Esta abrangéncia, conforme discutido por Piterman, Heller e Rezende (2013) e
apresentado por Grotto e Hanai (no prelob), ndo favorece as tomadas de decisdes,
tampouco a inter-relacdo do saneamento com a saude e outros aspectos. Sendo que
€ preciso que as pessoas se identifiguem com a causa e visualizem como suas
escolhas sao importantes, para que entao sintam-se motivadas a se engajar em busca
da melhoria na qualidade de sua prépria vida individual e em comunidade (SETTI;
BOGUS, 2010; ALCANTARA, 2018).

Ainda, a/o participante E7P3 complementa: “Com o tempo tudo foi mudando e
as crian¢cas ja ndo aprendem mais da mesma forma, por isso tudo estd sendo
repensando e sera modificado para de fato chamar a atencéo das criangas e ensinar
por meio da sensibilizagao”.

A demanda reaparece nesta Tabela 10, mas aqui com um outro foco, sendo
explicado: 1. que as demandas sédo identificadas e se € planejada uma ac¢éo para
resposta a esta, contando até mesmo com instrumento de avaliacdo; 2. que escolheu-
se trabalhar com comunicacao e educacdo ambiental, mesmo quando estas acbes
nao sao funcao deste 6rgao.

No entanto, vale aqui ressaltar que todos os Orgdos e as instituicbes que
participaram respondendo a este questionario aqui discutido estéo relacionados com
0 saneamento basico, sendo assim, entende-se que a demanda de educacédo e
comunicacao a respeito do tema € sim fun¢éo do érgéo. Porém isto ndo € estabelecido
em contrato (neste caso em especifico), e, por este detalhe, ignorando-se a
necessidade da populacdo e da civilizacdo como um todo, se defende que “nao
deveria ser realizado”, mas se é realizado quase que por “caridade”.

Para evidenciar se hd e qual € o objetivo a ser atingido com a acéo
comunicativa, fez-se esta pergunta aos 0rgaos e instituicdes, obtendo-se as respostas

apresentadas na Tabela 11.
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Tabela 11 — Respostas sobre objetivos a serem atingidos com estes materiais

5 Informar e conscientizar a populagao

Fazer novas comunicac¢des, novos panfletos, divulgacdo. Atingir mais pessoas; Obter a
conscientiza¢do da populagdo; Informar e conscientizar a populagdo; Sensibilizar e
conscientizar as criancas para que ensinem os adultos; Os objetivos sdo sempre passar

conhecimento e despertar a conscientizagdo das criangas e jovens.

2 Promover a participacdo da populagao

Que a populacao tenha mais condi¢bes de participar ativamente na cidade, com
coparticipacdo do processo ambiental de seu municipio; O objetivo a ser atingido é
promover o desenvolvimento integral e sustentdvel a partir da consciéncia e participacao da

comunidade.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Os resultados apontam para o sentido que explica a falta de efetividade
constatada com as entrevistas realizadas com as pessoas residentes e comerciarias
proximas aos principais corregos urbanos da cidade, pois 71% dos 6rgados e
instituicdes afirmam que o objetivo a ser alcangado € o de informar e conscientizar a
populacao, sendo que apenas 29% afirmam que buscam a participacédo da populacao.

Assim, fica evidente que as ac¢Ges comunicativas realizadas possuem carater
unidirecional, ndo promovendo o dialogo e a troca de experiéncias que poderia
aprofundar os conhecimentos e assimilagdes das pessoas envolvidas com agéo.

A/o participante E3P3 complementa: “de forma que ela conhega os beneficios
gue a empresa traz para a cidade, bem como os beneficios de fazer a destinacao
correta dos residuos”. Esta afirmacao deixa claro que a agcdo comunicativa citada é
mais voltada para se fazer propaganda da empresa, do que de fato para as relacdes
com o ambiente.

Al/o participante E3P3 complementa: as criangas “sao multiplicadoras,
gueremos buscar a mudanca de atitude e falar de educagcéo ambiental em todos os
niveis, pois ela esta dentro de todos os assuntos”. Esta fala se mostra contraditoria,
uma vez que enfatiza a importancia da acdo de educacdo ambiental voltada para
criangas, ao mesmo tempo que se fala de “todos os niveis”, colocando aqui a carga
da acdo comunicativa e sensibilizatéria em alguém que, muitas vezes, ndo assimila o

que é dito na escola com o ambiente a sua volta (CITELLI; FALCAO, 2015).
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A/o participante E7P3 complementa: “agora com as mudangas vai haver um
sistema de feedback pés visita, para verificar se o contetudo foi absorvido como se
esperava, e isso vai possibilitar a melhoria continua de todo o processo”. Esta atitude
€ muito positiva para a agdo comunicadora e deveria ser replicada pelos demais
orgaos e instituicdes relacionados ao saneamento basico, pois permite que sejam
identificados falhas e pontos a melhorar nas acdes realizadas, sendo estas cada vez
mais assertivas, promovendo cada vez mais impacto e resultado.

A Tabela 12 apresenta as respostas a respeito do publico alvo e o perfil a se
receber a informagao, os materiais comunicativos a serem disponibilizados, a fim de

descobrir se hd um delineamento e direcionamento para as agoes.

Tabela 12 — Respostas sobre o publico alvo, o perfil a receber a informagéo

5 Geral

Toda a populacao, sendo escolas, professores e alunos, adultos, entre outros; Geral, ndo
tem publico especifico; O publico alvo a receber as informacgdes é diverso, o publico em

geral, exceto quando hd alguma demanda para um publico especifico.

2 Escolar

Diverso, criancas de 0 a 10 anos se tornam multiplicadoras, professoras e professores
também; Durante os 20 anos de visitas técnicas o publico alvo principal sdo criangas a partir

de 6 anos e jovens universitarios.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

Aproximadamente 71% das/os participantes afirmam que as informacfes e/ou
comunicacdes realizadas objetivam alcancar o publico em geral, o que é
extremamente negativo do ponto de vista da sensibilizacdo e motivacdo a
participacdo, uma vez que se torna uma acao sem proposito evidente a pessoa que 0
estd recebendo, pois, ao se tentar abranger todas as pessoas, acaba por ndo se
chegar em nenhuma.

Nos topicos “Resultados do grupo focal com especialistas portuguesas/es” e
“‘Resultados do questionario com especialistas portuguesas/es”, apresentados a
seguir, estes aspectos (formas e materiais comunicativos) serdo melhor discutidos, a
partir das experiéncias de estudiosas/os e especialistas portuguesas/es que reforcam

justamente a importancia se saber para quem a acéo esta sendo direcionada.
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Alo participante E5P3, no entanto, apesar de responder “publico em geral’,
complementa: “Em especial moradores de areas de varzeas; moradores de areas de
mananciais; e moradores em areas de influéncia das obras e servigos” deste 6rgao”.
Neste sentido, as acbes especialmente voltadas para este publico podem ter mais
efeito, mas isto s6 poderia ser comprovado por meio de feedbacks destas.

A/o participante E7P3 complementa: “Com toda a mudanca que sera feita, se
espera receber o publico adulto da cidade pelo menos 2 vezes por semestre, além de
funcionarias/os empresas parceiras”. Nota-se que é este 6rgdo que respondeu na
Tabela 4 que serdo realizadas melhorias e na Tabela 11 que serd implementado um
sistema de feedbacks das acOes realizadas, o que sdo evidéncias que apontam que
este 6rgdo esta caminhando para a obtencdo de comunicagdes mais assertivas.

Para se obter sugestdes a comunicacdo ambiental assertiva, por parte dos
orgaos e instituicdes entrevistados/as, a Tabela 13 ilustra as respostas obtidas sobre
0S aspectos e critérios a serem levados em consideracdo ao se elaborar materiais

informativos e comunicacionais sobre saneamento basico.

Tabela 13 — Respostas sobre aspectos essenciais para a comunicagdo assertiva sobre Saneamento

Basico

2 Aspectos chamativos

Visuais, que indiquem claramente os problemas, origem, prejuizos causados, mostrando a
realidade préxima a pessoa que estd recebendo a informagdo e como ela pode fazer sua

parte; Desenhos, imagens. Letras, muitas palavras, a pessoa ja nao gosta de ler.

1 Utilizar diferentes meios

Usar o meio correto para cada publico (jornal escrito ndo atinge toda a populagdo, por

exemplo). E preciso fazer comunica¢do em diversos meios para atingir os diversos publicos.

1 Diferenciagao de papeis

A parte educativa mesmo, informar e educar, falta muito para as pessoas entenderem até

onde vai o papel do poder publico e se colocarem como responsaveis.

1 Aspectos motivacionais

Aspectos essenciais e contemplados sdo a difusdo de conhecimentos necessdrios e a

mobilizacdo para mudancas de comportamento.

1 Integrar os assuntos
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E essencial estar em tudo, por exemplo, uma pessoa que faz trafico de animais ndo conhece
a saude dele e pode estar trazendo um virus que antes estava na natureza para o meio

urbano e isso afeta a saude de todos.

1 Promover a reflexao

A comunicacgdo assertiva deve vir embasada em fatos reais, é preciso conhecer para se
construir seu conhecimento e sua prépria consciéncia, ou seja, construir por si sé seu

entendimento a partir (baseado) no que se viu de fato.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

A disposicao das respostas evidencia a diversidade de aspectos e critérios que
podem ser levados em consideracéo para se realizar agdes comunicativas assertivas,
0 que aumenta a riqueza do conteudo que pode ser abordado e discutido, mas
também, pela auséncia de respostas recorrentes, ou seja, pelo expressivo nimero 1
em cada categoria, também se pode afirmar que ndo ha consenso para apontamento

de um ou outro critério em especial.

A Unica categoria que obteve mais de uma resposta foi “aspectos chamativos”,
sendo apontada por 2 pessoas (29%), explicados pela necessidade de se indicar
claramente os problemas a serem discutidos pela acdo comunicativa, mostrando-se a

realidade, por meio de desenhos e imagens, utilizando-se de poucas palavras.

Embora néo seja possivel afirmar com seguranca sobre a importancia destes
aspectos e critérios para a comunicacao assertiva destes 6rgaos e instituicdes, cada
categoria apontada se mostra relevante, pois, conforme apontado no referencial
tedrico, € sim necessario que sejam utilizados diferente meios para se fazer a
comunicacdo, bem como apontar para a populacdo a diferenciacdo de papeis e a
importancia de sua participacdo cotidiana, com aspectos motivacionais ao
envolvimento das pessoas, integrando-se 0s assuntos que envolvem o meio ambiente

e a vida humana, promovendo a reflexao.

As Tabelas 14 e 15 trazem os relatos a respeito da informacao e retorno da
populacdo sobre os materiais disponibilizados. Em complemento a Tabela 8, que
investigou a respeito da promoc¢éo da reflexdo a populagdo a partir dos materiais
comunicacionais, a Tabela 14 explora a respeito da opinido das/os participantes sobre
a populacdo sdo-carlense estar ou ndo bem informada a respeito de saneamento

basico.
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Tabela 14 — Respostas sobre a populagéo estar ou bem informada a respeito do sistema

4 Nao

e Ndo, porque ainda a gente ndo consegue atingir o nivel da populagdo ativa. Algumas
associagOes sim, entendem as questées para melhoria da qualidade de vida do
conjunto e participam, mas ainda estamos um pouco longe de atingir todos;
e Ndo, muitos lugares que vou, muitas pessoas ndo sabem que existe a cooperativa,
sobre os residuos sélidos, os recicldveis... Nem todos sabem que existem;
e A populagdo ndo esta bem informada a respeito de saneamento basico, pois ela/e
acha que nao é assunto que interessa o publico;

e N3o. Na realidade falta interesse da populac¢do, tudo que é enterrado a pessoa nao

presta atencdo, sé quando volta para si, as pessoas sé sentem quando mexe com

elas.

2 Deve haver mais didlogo

e Hoje em dia todos tem as informacgdes na mao, ndo dd pra falar que ndo tem. O
conhecimento estd ali, mas talvez da pra trabalhar mais na frequéncia da
comunicacdo, “catequizar”, ser constante, sempre pregando ali;
e Muito embora na atualidade haja grande disponibilidade de informacdes sobre
saneamento nos meios de comunicacao, a presenca do didlogo é sempre
fundamental para agregar novos conhecimentos e para que a populacao

compreenda a proporgao da sua responsabilidade no desenvolvimento sustentdvel

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

Alo participante E7P3 ndo respondeu a esta pergunta.

Observa-se que, apesar de 86% das/os participantes acreditarem que 0S
materiais comunicacionais disponibilizados permitem sim a reflexdo da populacao
(Tabela 8), 86%, igualmente, acreditam que a populacdo ndo esta adequadamente
informada sobre o saneamento béasico.

Os motivos pelos quais acredita-se nesta desinformacéo, para 2 pessoas,
dizem respeito a falta de interesse da populacdo no assunto, para outras 2 acredita-
se que o publico ndo é alcancado, e, para mais 2 deve haver mais dialogo. Uma
pessoa ndo respondeu a esta pergunta.

Assim, fica evidente que, por mais que haja vontade e interesse em se
disponibilizar materiais comunicacionais que promovam a reflexdo, os érgdos e

instituicdes tém ciéncia de que a populacédo ndo esta adequadamente informada sobre
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o tema. A importancia do didlogo constante e de se buscar meios de alcancar a
populacao, em seus diferentes publicos, se sobressai nessas respostas.

A/o participante E4P3 complementa: “parece que isso ndo afeta a gente,
porque aqui em S&o Carlos € bom, néo falta &gua, tem coleta de lixo, entdo as pessoas
nao ligam”, segundo a/o participante, “as pessoas so ligam quando isso se torna um
problema”. Esta afirmagao € muito interessante e vai ao encontro com algumas falas
observadas nos topicos “Resultados do grupo focal com especialistas portuguesas/es”
e “Resultados do questionario e entrevistas com especialistas portuguesas/es”, a
partir das experiéncias de estudiosas/os e especialistas portuguesas/es, sendo que a
comodidade da populacéo, em saber que nao vai lhe faltar a prestacéo dos servigos
(para quem ja a tem), atrapalha na reflexdo e sensibilizacdo sobre o tema, pois se
acredita que “continuara sempre assim mesmo se nao se fizer nada”.

A Tabela 15 busca verificar se 0 6rgéo ou a instituicdo ja recebeu algum retorno

sobre os materiais comunicacionais disponibilizados.

Tabela 15 — Respostas sobre retorno da populacdo a respeito dos materiais disponibilizados

2 N&o receberam retorno

Fazer novas comunicag¢des, novos panfletos, divulgacdo. Atingir mais pessoas; Obter a
conscientiza¢do da populacdo; Informar e conscientizar a populagdo; Sensibilizar e
conscientizar as criancgas para que ensinem os adultos; Os objetivos sdo sempre passar

conhecimento e despertar a conscientizagdo das criancas e jovens.

2 Receberam retorno

Sim, algumas associagGes se manifestam favoravelmente ao material produzido. De modo
geral, quando chega o resultado a populagdo se coloca a favor; Sim, da matéria da Kapa por
exemplo, responderam que gostaram, que acharam interessante, que foi comovente e

causou sensibilizagao.

2 Acreditam que o material é bem aceito

O material disponibilizado (folders, apostilas, informativos, placas, faixas etc.) sempre foram
muito bem recebidos e aceitos pela populagdo; Vocé vé através da conscientizagdo da

populagao.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Duas pessoas afirmam que ndo receberam retorno da populacéo a respeito do

material disponibilizado, em contrapartida, duas pessoas afirmam que receberam sim
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este retorno, contando que algumas associacoes de bairro gostaram do que foi
disponibilizado, bem como aponta-se uma experiéncia a respeito de uma matéria
publicada em uma revista local a respeito do reconhecimento do trabalho de quem se
esforca para manter os servicos de saneamento basico funcionando. Este relato é
importante e convergente com algumas sugestdes dadas discutidas nos topicos
“‘Resultados do grupo focal com especialistas portuguesas/es” e “Resultados do
qguestionario com especialistas portuguesas/es”, a partir das experiéncias de
estudiosas/os e especialistas portuguesas/es, que reforcam a importancia de se trazer
0 aspecto humano para a discussdo, de se mostrar o rosto de quem esta |4
trabalhando para o bom funcionamento do sistema, dentro do 6rgéo ou da instituicdo

competente.

Duas pessoas afirmam gue acreditam que o material é bem aceito, mas esta
resposta pode ser enquadrada como “nao receberam retorno”, uma vez que ndo ha
evidéncia de relatos da populacdo a respeito do material, se tratando apenas de um
feeling (sentimento) da pessoa que respondeu a esta pergunta, que pode estar

correto, mas também pode estar errado. Uma pessoa ndo respondeu a esta pergunta.

Observa-se, entdo, que ndo ha canal de comunicacao direta com a populagéo
disponivel de forma eficaz, bem como ndo ha medidas de mensuracéo e feedback
das acdes realizadas por parte dos 6rgdos e instituicbes entrevistadas/os. Sendo
assim, € necessario que sejam repensadas as formas de se estabelecer vinculo com
a populacao, de forma a possibilitar a esta o dialogo e a participacao direta nas acdes
realizadas, bem como a possibilidade de se sugerir melhorias aos servicos prestados,
ou mesmo se cobrar por estes, promovendo a real participacdo social no sistema de

saneamento basico.

As Tabelas 16 a 20 trazem os relatos a respeito do canal comunicativo
disponibilizado para a populagdo, bem como os objetivos deste canal e as principais
demandas obtidas por este meio.

De maneira a verificar os meios disponibilizados para didlogo e contato direto
da populacdo com os 6rgaos e instituicdes entrevistadas, fez-se esta pergunta. As

respostas obtidas estao ilustradas na Tabela 16.
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Tabela 16 — Respostas sobre canal de comunicag&o aberto e disponibilizado para a populacio

3 Ouvidoria

O canal de comunicacdo aberto para a populacdo é a ouvidoria; Servico de Informacado ao

Cidadao — SIC; Também tem o canal para denuncia, o 0800.

2 Redes Sociais

Paginas nas redes sociais; Facebook.

3 Site

Site; portal da prefeitura; portal do 6rgao.

2 Nao ha

Nao, porgue ndo é papel desta Secretaria;
N3o ha canal de comunicacdo sobre educacdo ambiental e comunicacdo social para a

populacdo, pois esta ndo é a funcdo deste érgao.

1 Jornais e midias

Imprensa escrita, televisdo.

1 Meios escritos

E-mail e carta.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Nota-se que 0 meio mais utilizado para contato direto € a ouvidoria, seguida de
site e redes sociais. A ouvidoria geralmente € um meio que as pessoas utilizam para
realizar alguma solicitacao especifica ou se fazer alguma reclamacdao, portanto nao é
considerada um meio adequado para se promover a comunicacdo no sentido de
disponibilizar conhecimentos e maiores entendimentos do sistema de saneamento
basico e do meio ambiente as pessoas. Porém, é efetiva se o 6rgao e instituicao levar
a sério as demandas recebidas para aprimorar os servi¢os prestados, sendo que a
ouvidoria pode proporcionar maior participacdo das/os cidadas/aos justamente por
possibilitar a solicitacdo de atengbes especiais para casos que precisem ser
solucionados.

A Tabela 17 investiga quais os meios de divulgacdo dos canais

comunicacionais disponibilizados.
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Tabela 17 — Respostas a respeito da divulgagéo do canal

4 Meios digitais

No site; No portal; Estes canais sao divulgados dentro do site da prefeitura e por
compartilhamento organico, utilizando-se recursos de anuncios patrocinados nas redes

sociais, quando necessario.

2 Meios impressos

Folders, cartilhas; No folheto;

2 Em eventos

Em eventos também; Nos eventos (roda de didlogo, populagdo no centro, nos caminhdes,

entre outros).

1 Contato pessoal

No porta-a-porta.

1 Meios midiaticos

Por radio e televisao.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

A partir das respostas obtidas, é possivel observar que os meios digitais sao
0s mais utilizados para divulgacdo de canais de comunica¢éo aberta, o que é muito
positivo, uma vez que a populacdo demonstrou interesse especial por estes meios.

A Tabela 18 demonstra os objetivos a serem atingidos com os canais de

comunicacao disponibilizados para a populagéo.

Tabela 18 — Respostas sobre objetivos a serem atingidos com estes canais

6 Prestar informagoes

Informar a populacdo e fazer com que eles compreendam o seu papel; O objetivo é que a
populacdo entenda o trabalho e o valor que gera; Para quem precisar de informacgGes sobre
o 6rgdo; Fornecer informacdes diretas; atende com informacdes e esclarecimentos ao

Cidadao.

2 Resolver solicita¢oes diversas
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O objetivo do canal é estarem abertos a resolver as solicitacdes dentro do possivel; Atender

reclamagdes, denuncias e elogios.

Fonte: Elaboracdo da autora (2020).

Novamente, observa-se que 0s objetivos dos 6rgéos e instituicdes ainda estao
muito relacionados com a promocao da informacdo, e ndo com a possibilidade de
promover e incentivar o pensamento critico voltado a motivacdo em participar do
sistema. Conforme apresentado e discutido na Tabela 11.

Ainda, apenas a/o participante E3P3 complementa seu relato no sentido de
obter feedback para se possibilitar uma melhoria continua: “Ter o feedback de como
a populacéo vé a empresa e as a¢les, além de conscientizar”.

A Tabela 19 apresenta as principais demandas obtidas por meio dos canais de

comunicacao disponibilizados para a populacéo.

Tabela 19 — Respostas sobre a principal demanda obtida pelos canais

3 Solicitagdes sobre descartes incorretos

Problemas sobre residuos sélidos; Reclamacdo do lixo e vizinhos e/ou terrenos/casas
abandonados/as; Animais mortos, sdo feitos pedidos para retira-los das vias ou locais que

foram encontrados

2 Orientag0es gerais

Além de tirar dividas, bastante gente entra em contato para saber o hordrio da coleta, se
vai ter em determinado dia de véspera de feriado, se vai ser diferenciado, coisas assim;

Demandas diversas.

2 Solicitagdo para poda de arvore

Arborizagdo; A principal demanda obtida por estes canais sdo podas de arvores (solicitagdo

para isso).

1 Orientagdo para reciclagem

Saber o tipo de material que pode ser separado e pedir pra buscar na casa, empresa. D3 pra

fazer essa coleta.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

As/os participantes E6P3 e E7P3 ndo responderam a esta pergunta.
N&o ha uma demanda que se destaca em comum entre a maioria dos 6rgaos

e instituicdes, porém verifica-se que, de uma forma geral, séo realizadas solicitagfes
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diversas para se obter conhecimento a respeito do descarte de residuos solidos de
maneira adequada, o que deveria ser de conhecimento da populacdo sem que esta
precisasse entrar em contato para perguntar, evidenciando a necessidade de se
ampliar a divulgacao a respeito da separacao e destinagcao ambientalmente adequada
dos residuos sélidos e da reciclagem, pois assim haverd maior engajamento das
pessoas neste sentido.

A Tabela 20 ilustra as respostas a respeito dos acompanhamentos dos

atendimentos realizados por meio dos canais de comunicagao disponibilizados.

Tabela 20 — Respostas sobre os acompanhamentos dos canais de comunicacéo

4 Sim

Sim, ha uma fiscalizacdo para a resolucdo dos problemas caso a caso, fazendo
acompanhamento quando necessario, até sua conclusdo; As demandas s3do atendidas e

respondidas dentro do prazo legal.

1 Nao

Estas solicitagbes ndo sdo acompanhadas por este 6rgao, estas sdo recebidas e

encaminhadas para os setores responsaveis, que devem responder a/ao solicitante.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

As/os participantes E6P3 e E7P3 ndo responderam a esta pergunta.

De acordo com os relatos obtidos, a grande parte dos 6rgdos e instituicdes
realiza acompanhamento das demandas obtidas por meio dos canais de comunicagao
abertos, principalmente devido a maioria destes serem ouvidorias, que recebem entéo
solicitacdes que necessitam de encaminhamentos internos e respectiva resposta a
pessoa que originou determinada solicitagc&o.

Caminhando-se para 0 encerramento das entrevistas, perguntou-se as
pessoas responsaveis pela comunicacéo social em érgéaos e instituicdes relacionadas
ao saneamento basico quais as sugestbes para novos materiais e novas formas de
comunicacdo e sensibilizacdo ambientais para saneamento basico. As respostas

obtidas néo foram categorizadas, por serem pessoais.

Pergunta: “Vocé tem alguma sugestdo para novos materiais ou novas formas

de comunicacgdo?”.
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Respostas:

E1P3 = “Precisa focar mais nos distritos, bairros, ataques efetivos e integrados,

precisa envolver a populagdo como um todo, fazendo eles conversarem”.

E3P3 = “Tentar algo envolvendo as instituicdes, as diversas areas (prefeitura, SAAE,
vigilancia sanitaria...), talvez seria mais efetivo, e poderia falar mais do todo, ao invés
de focar sé nos residuos, podemos integrar as informacgfes e passar todas para a

populacao”.

E4P3 = “Alo participante afirma que atualmente o alcance esta nas redes sociais, e
sua sugestdo é que as informacdes e comunicacdes sejam pensadas com a
identidade local e demografica das pessoas, pois assim estas se sentirdo

representadas”.

E6P3 = “E preciso ter dinAmica e depende da necessidade da comunicacgéo, quem

gera a demanda sao as/os professoras/es.”

E7P3 = “Hoje as criancas ndo aprendem mais como antes, € preciso prender a
atencdo, buscando metodologias ativas, mais ludicas, trabalhando em pares,
prendendo realmente a atencdo das criangcas para que elas coloquem a méo na

massa’.

De maneira geral, é possivel observar que as sugestfes das/os responsaveis
pela comunicagdo giram em torno de se promover comunicagées mais proximas as
pessoas, que sejam mais direcionadas e que promovam parcerias, integrando as
acOes realizadas e possibilitando o envolvimento das/os interlocutoras/es da acao
comunicativa.

Alo participante E7P3 enfatiza que suas a¢des sdo mais voltadas para o publico
escolar, e destaca que, atualmente, é necessario reinventar as formas para se
promover a interacao das criangas com o conteudo a ser aprendido.

As/os participantes E2P3 e E5P3 néo fizeram sugestodes.
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Da mesma forma, as respostas as perguntas sobre acdes inovadoras de
Educacdo Ambiental que poderiam existir ndo foram categorizadas, por serem

pessoais.

Pergunta: “Que acbes inovadoras de Educacdo Ambiental vocé acha que

poderiam existir?”.

Respostas:

E1P3 = “Internet, usar mais este recurso, aplicativo para o celular, informativo,
palestras e mutirdes. Aplicativo com varias informacdes rapidas e chamativas, que a
pessoa consulta. Videos séo interessantes também.

PSA = Pagamentos por Servicos Ambientais, coleta lixo e planta arvore entédo recebe

recursos, é o interesse investido, ou invested interest”.

E2P3 = “Divulgacao boa. Aplicativo seria bom sim, teve sugestdes da gente colocar,
da pessoa entrar pra saber onde é a coleta, a distancia da casa dela, se ela pode

trazer e o que pode, varias coisas”.

E3P3 = “Algo de grande porte, interclasse de uma gincana com reciclavel, por
exemplo, com atrativos no final, algo que envolva as pessoas, que elas gostem de
saber e participar. O aplicativo daria certo sim, acho que deve ser util para a
populacdo, mas da para integrar a parte de histérias, de informacdes e boletins no
inicio do aplicativo, e outras sec¢fes para ela consultar onde descartar os residuos,

com um mapa, coisas do tipo”.

E4P3 = “As acfes inovadoras que devem existir sdo buscar sempre alcancar onde o
publico estd, e atender a vulnerabilidade social. Ela/e acredita que o aplicativo no
dispositivo movel s6 funcionaria se este se encaixar com o dia-a-dia das pessoas,
caso contrario ninguém vai querer ocupar espaco em seu aparelho, além disso, ainda
nao é todo mundo que tem este recurso, sendo necessario pensar em como incluir as

pessoas que nao possuem estas condi¢des”.
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E5P3 = Este 6rgdo “desenvolve atividades permanentes de conscientizagao ambiental
desde 1984 e, atento as transformacfes sociais, sempre inova suas estratégias,

adaptando-se aos paradigmas da atualidade.”

Os meios digitais sao destaque quando se observa as respostas a respeito de
inovacédo. Aplicativos interativos, que possibilitem contacdes de histéria e recursos
diversos para as pessoas sao apontados como formas de se promover comunicacao
descontraida. Gincanas e brincadeiras também séo sugeridas.

Contudo, o relato da/o participante E4P3 se diferencia quando aponta que é
preciso atender a vulnerabilidade social, buscando-se atingir o publico aonde este
estiver. Esta afirmacao vai ao encontro com o discutido por Grotto e Hanai (no preloc),
por meio da citacdo de Ayach et al. (2012), em que € necessario promover-se 0
entendimento da dindmica da sociedade e dos fatores que influenciam sua qualidade
de vida, possibilitando-se reflexdes sobre as condi¢cdes de saude da populacdo e a
influéncia direta e indireta da qualidade ambiental das cidades, compreendendo-se,
entdo, a vulnerabilidade socioambiental para nogcdo dos riscos, suas causas e
consequéncias, para todas as pessoas.

Assim, € preciso direcionar as a¢cdes comunicativas, refletindo-se sobre as
particularidades das cidades, e suas diferentes necessidades.

As/os participantes E6P3 e E7P3 ndo responderam a esta pergunta.

Todas/os participantes da pesquisa declararam estarem abertas/os para novas
parcerias, para novas producfes de materiais comunicativos que sensibilizem a
populacdo cada vez mais. A Tabela 21 demonstra os relatos obtidos de forma

resumida.

Tabela 21 — Respostas sobre possibilidade de parcerias

7 Sim

Sim, estamos abertos para novas visitas e parcerias.
E sempre bom, tem super a ver com fontes; Este érgdo ja possui muitas parcerias, mas

apesar disso estd sempre aberto a novas.

Fonte: Elaborag&o da autora (2020).

Al/o participante E4P3 afirma: “Buscamos atingir o publico para que este

replique a informacao recebida, e isso é um trabalho de todos. Além disso, também
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devemos ter mais endomarketing, para que todas as pastas se conversem e saibam
0 gque estao fazendo coletivamente, afirma a/o participante”.

Por meio destas conversas, verificou-se que as instituicbes e 0Orgaos
relacionados ao saneamento basico realizam seu trabalho de maneira nao integrada
com as demais, 0 que acarreta em isolamento das acdes em prol do meio ambiente,
e potencial desmotivacdo ou mesmo inviabilizacdo de participacdo popular nas
tomadas de decisfes. Ainda, foi possivel observar que as ac¢des das instituicdes para
a comunicacao e sensibilizacdo ambiental sdo demasiadamente reativas, sendo,
desta forma, a motivacdo e viabilizagdo da participacdo popular nas tomadas de
decisfes cotidianas irregular e/ou descontinuada.

Ao final de todas as conversas, perguntou-se as/aos agentes da comunicacao
social se estas/es estariam abertas/os a futuras parcerias com as demais instituicoes,
e as respostas positivas foram unanimes, apontando assim para a urgente
necessidade de integracdo das acdes destas instituicbes, o que proporcionara
incontaveis beneficios a/a todas/os envolvidas/os.

Sendo assim, a comunicacéo social deve acontecer de forma que possibilite
trocas de saberes, e didlogos para construcdo de consensos de a¢Bes em prol do
meio ambiente. A participacdo popular ocorre, entdo, quando ha mecanismos de
inclusdo da populacdo nas discussdes acerca das questbes ambientais,
apresentando-se os problemas, oferecendo-se ferramentas para exercicio dos
conhecimentos e exercendo-se o poder decisorio das/os cidadas/os, por meio da

democracia participativa.
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APENDICE D

A seguir sdo apresentados os dados brutos do questionario aplicado junto a
especialistas portuguesas/es, ou seja, a resposta corrida, sem cortes ou analise por
parte da pesquisadora. Sendo que os cédigos P1, P2 e P3 sdo para as respostas
diretamente escritas pelas/os participantes, e os cédigos P4 a P8, referentes as

respostas oferecidas na entrevista, e transcritas pela pesquisadora.

Pergunta 1: “Como s&o construidas, realizadas e programadas as formas de
comunicacdo e sensibilizacdo ambiental sobre saneamento basico, que vocé tem

conhecimento?”.

Respostas:
P1: “hm, surgem-me campanhas de higiene da UNO / UNICEF... uma
linguagem facil, um video animado (uma mistura entre técnico e ladico, por exemplo

usando algo parecido a desenhos animados...).”

P2: “Atualmente nao tenho conhecimento de ac¢des de comunicacdo e

sensibilizagao nesta matéria.”

P3: “Nao tenho conhecimento.”

P4:. “Canais de televisdo, site, internet, folhetos, cartazes, brindes com
mensagens que promovam mudanca de comportamento, projetos especificos para
areas geograficas, quando vai ter alguma mudanca a equipe vai pessoalmente
conversar com a populagéo e diz o que se espera de cada um, deixando numero de
contato em caso de duvidas ou demais necessidades. Também sdo realizados

projetos nas escolas em datas comemorativas.”

P5: “Inicialmente, as comunicacdes eram feitas em papel, ha muito tempo atras,
com papel reciclado, distribuido de forma massificada pelos correios para garantir que
chegasse em toda porta. Quando se tinha mais verba fazia-se para todos os
habitantes, folders que seriam entregues no mesmo envelope da conta de agua, por
exemplo. Depois deixou de fazer sentido produzir residuo para falar com a pessoa,
agora em papel sdo poucas comunicagOes. Agora tem outdoor e campanhas

publicitarias, cartazes até mesmo em padarias e areas centrais para chegar as
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pessoas e ganhar visibilidade. Também se passou para o digital, com Facebook®,
Instagram®, canal do Youtube® e site, mas as vezes tem ima para as pessoas
colocarem na geladeira e também adesivos para os estabelecimentos colorem perto
das lixeiras e contentores. Ainda temos workshops com guia de compostagem,
distribuindo um livro para ficar guardado, sendo peca de maior durabilidade que ndo
se torna um residuo para ser descartado logo em seguida, como um folder ou panfleto.
Antes era feito também um estande movel em feiras com equipamentos interativos,
como computadores e tablets, com acesso restrito aos programas, apresentando
explicacdes e até alguns jogos, como quiz de separacdo de lixo nas lixeiras coloridas
(papel na azul, vidro na verde, etc.) por exemplo, mas percebeu-se que as pessoas

se cansaram também desta forma.”

P6: “Campanhas de outdoor, chamando as pessoas para participar. Entrevista
porta a porta. Campanhas pela televisdo. Panfletos e folhetos ndo sdo muito eficazes.
Redes sociais tem maior audiéncia. Campanhas que dao mais certo sédo direto com a
populacado. Criancas aprendem, mas nao influenciam tanto quanto a expectativa que
se espera. Campanhas precisam ser feitas sempre, ndo € assunto que interessa e

nao ha férmula magica, mas € preciso ser persistente.”

P7: “E indispensavel a comunicagao no proprio local onde a pessoa vai colocar
os residuos. Uma placa na boca dos contentores e 2 ou 3 exemplos do que é mais
comum estar errado. Precisa ser mais visual, desenhado, uma espécie de sinalética
universal - ficou igual em todo o pais. Sinalética se baseia na imagem e tenta falar s6
do material reciclado, com lista ndo muito grande, para ndo desmotivar. imas com as
regras do ecoponto dao muito certo. Lista do que entra e ndo entra na cozinha, ao pé
de onde se faz a maior separacdo. Na geladeira ou na parede. Informacéo atualizada
e disponivel na internet e Facebook® é indispensavel, com dicas e reminders. Ha
varias campanhas dependendo do publico, tem as mais proximas das pessoas, por
exemplo quando se vai implementar ecopontos, dando os equipamentos de ecobags,
pois muitas vezes as pessoas dizem que ndo separam porque nao tem mini ecoponto,

entao eles sao fornecidos.”

P8: “Trabalha-se muito com o publico escolar, apresenta para a escola o que
se tem a oferecer, faz visitas de estudo, vai alguém na escola para falar o que vai ser

mostrado e falado no terreno (do Aterro Sanitario). Também se usa bastante as redes
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sociais. Com o publico em geral é em festas, datas comemorativas, em feiras, com
estande em eventos de nivel distrital. Na recolha (de residuos reciclaveis) porta a
porta, as pessoas tem contentores em casa e tem contato direto com a entidade,
explica-se como é o projeto, sdo mais de 10 mil pessoas contatadas. Quando a pessoa
ndo esta em casa se deixa um folheto avisando que a coleta passou e ela ndo foi
atendida, que entdo esta passara depois novamente. Na segunda vez, se a pessoa
nao estiver novamente, s6 deixa um folheto com a oportunidade de marcar para a

recolha diretamente com a entidade.”

Pergunta 2: “De que forma € possivel fortalecer e potencializar a comunicagao

sobre saneamento e a sustentabilidade entre os diferentes atores da sociedade?”.

Respostas:
P1: “A comunicagao deve ser compreensivel e ter a ver com o dia-a-dia das
pessoas; dai exemplos praticos podem ajudar a compreensao e identificacdo com o

problema.”

P2: “Utilizando diferentes canais, como por exemplo, tv, jornais, campanhas

direcionadas aos mais novos, de forma a cobrir varios grupos.”

P3: “Utilizando os meios de comunicagao social nacionais, ou de comunicacao
ao nivel das autarquias (folhetos informativos, etc). Disponibilizando acc¢des de

formacgao para a populagao.”

P4: “E possivel fortalecer e potencializar os elos entre os diferentes atores da
sociedade sempre pensando em um objetivo em comum, deixando de olhar somente
para o seu quintal e sim fazendo o quanto mais se for possivel, pois as questbes
ambientais estdo todas interligadas e todos nds somos responsaveis. E preciso se
estabelecer metas e indicadores a serem cumpridos em conjunto. Se é uma empresa
de residuos ndo pode pensar sO nos residuos, tem que pensar na eficiéncia
energeética, por exemplo, precisa ver que os beneficios das a¢cdes podem contribuir
com a diminuicdo das mudancas climaticas e que se pode fazer mais. Comunidade
econdmica europeia cobra as estratégias. Sozinhos ndo vamos a lugar nenhum. Tem-
se um ranking entre os paises para se saber como esta a situacéo e olhar para as

metas, percebendo no fundo os resultados, quem esta melhor e como estao a fazer.”
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“Nao somos iguais nem no mesmo prédio, precisamos tentar perceber a realidade do
local e simplificar para trazer as pessoas mais pra perto, ndo adianta explicar o que
for, se ndo for facil, as pessoas nao vao fazer, se eu tiver mais tarefas que me tiram
mais tempo, ndo vou fazer. Deve ser uma solucao simples e facil de entender, e que
naturalmente entre na rotina, assim nédo funciona como uma penalidade (a agao)”.

“Ha uma entidade reguladora que verifica os numeros de reclamagdes que a empresa

recebe, fiscalizando todos os servigos prestados”.

P5: “Pode-se fortalecer dando-se a conhecer mais a entidade e instituicéo,
tendo bem definido suas missdes e valores. Bem definido no papel, com a reflexdo
interna do que "somos", "queremos ser" e "oferecemos"” para a populacao. "Como e 0
que nGs queremos que a pessoa identifigue”. A mensagem consistente, sendo ao
longo tempo da mesma forma, faz a diferenca. Olhar para o que é de todos,
precisamos da sua colaboracdo e estamos aqui para ajudar. E um trabalho de equipe,
precisamos passar 0 sentimento de empatia, estamos aqui presentes. Separe
corretamente o residuo que vamos fazer melhor o nosso trabalho. Coletores ndo sao
menos pessoas, ndo se deve dar descrédito. Criar ligacdo com as pessoas que
trabalham todos os dias na empresa. Fotos dos motoristas para se chamar a atencéo
no natal, por exemplo, contando sua histdria, de que deixam de passar o momento
com sua familia para coletar os residuos. Separar os residuos é bom para o meio
ambiente, mas isso muitas vezes fica l&4 longe, vocé precisa trazer mais pra perto,
mostrando a parte humana. A identificacdo das pessoas que trabalham com isso,
mostrando as pessoas que trabalham na triagem, chamar também as pessoas para
visitar, para elas mesmo verem como o lixo é criado e tratado. Seu lixo esta aqui, por
isso diz respeito a todos, entdo preciso me sentir agradecida, o contato € sempre
importante. Visitar as instalacbes € o primeiro passo para envolver as pessoas. Por
meio de uma pesquisa se teve um resultado claro de que é necessario se chamar as
pessoas para os lugares, para verem a realidade: se aplicou 0 mesmo questionario a
criancas que estavam na escola recebendo uma palestra, e a criangcas que estavam
presencialmente na entidade, assistindo a mesma palestra, mas vendo o local. O
resultado foi de que aproximadamente 70% das criancas que estavam na escola
disseram que fariam a reciclagem ap0s esta atividade, enquanto aproximadamente

90% das criangas que estavam na entidade fizeram esta afirmacgao.”
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P6: “Campanhas que vao na porta a porta. Cada vez a televisédo se torna menos
tradicional, mas oficializar a campanha no canal, sdo as mais dispendiosas, mas as

que produzem mais resultado.”

P7: “Fornecendo ecobags. Se calculou também um raio de distancia estratégica
para implementar os ecopontos em lugares de facil acesso. Disse a populagédo as
metas e prazos da unido europeia, € chama as pessoas para participar. A pessoa
podia ligar e pedir o saco que era enviado por correio, entdo as pessoas ligavam e
pediam. Se investe muito também no publico escolar que influencia o resto da
sociedade. Mas nao pode deixar de fazer algo diretamente com as pessoas que estédo
mesmo a produzir os residuos. Campanha € s6 um quilo - da os ecobags e chama as
pessoas para cumprir a meta. Ecopontos tristes, lugares muito mal utilizados ou né&o
usados: “se ndo me usam, vou-me embora”. Deu-se um tempo, se as pessoas nao
utilizassem, ia tirar 0 ecoponto porque as pessoas nao queriam entao reciclar, pois se
deslocava o ecoponto para locais onde as pessoas 0 pediam e queriam. Assim se
rentabiliza os equipamentos e faz a vontade das pessoas, ajudando quem quer fazer

a separacao. Essas campanhas ndo sao muito caras e sao diretas.”

P8: “Sensibilizacdo em geral € importante, mas intervencédo direta é muito
importante. Muitas pessoas ndo conhecem e acham que a responsabilidade dos
residuos é da cidade, do poder publico, mas na verdade é um servigo que esta sendo
prestado, como qualquer outro (cabeleireiro por exemplo) e portanto se precisa pagar
por este, quanto mais uso, mais devo pagar. Desmistificar essa questdo e trazer a
responsabilidade para as pessoas, tem a ver com o civismo de cada um, deve-se ter

mudanca de comportamento.”

Pergunta 3: “Que meios, formas, estratégias e ideias inovadoras podem ser
adotadas para efetividade de acdes de comunicacdo ambiental sobre saneamento

basico e sustentabilidade?”.

Respostas:

P1: Imagino que uma campanha de sensibilizacdo deve ser acompanhada
também com alguma interacdo, por exemplo alguma atividade no bairro e/ou algo que
se possa entregar as pessoas para relembrar da importancia do seu contributo...

Colaboragdo com escolas, associagdes etc para espalhar a palavra... Quizzes ou
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jogos... Uma boa agéncia de comunicacdo e um bom designer para criar imagens

apelativas...

P2: Respondido anteriormente

P3: Accbes de formacédo gratuitas ou que incluam incentivos para 0s que as

frequentarem.

P4: O que se pode fazer € comecar a cobrar multas para quem ndo participar
das acbes. E preciso estabelecer regras por legislacdes, por exemplo, e que se
bonifigue a populacdo que participar e fazer sua parte da maneira correta, mas
também é preciso penalizar e cobrar das pessoas que nao estao participando. Se ndo
se consegue por bem, ha de se conseguir por mal, como castigo dos pais,
condicionantes a se ter uma postura melhor e mais adequada. Para alguns é muito
natural pensar nisso, mas para outros néo se faz ideia nenhuma do que acontece com
o lixo, ndo se tem essa extensao. No fundo as pessoas sé sentem que 0 servico existe
quando ele faz falta, quando ocorre algo ruim. De fato, as pessoas ficam confortaveis
do jeito que esta porque o sistema esta garantido, por iSso precisa mostrar o que,
quanto custa e 0 que acontece se vocé nao fizer certo. Mostrar como sao 0s servigos,
quais as consequéncias da ma pratica, cativar pela ordem da conscientizacdo, e se
nAao seguir a regra, td cA uma multa. Penalizacao: ndo recolher, quando a pessoa ver
gue seu saco nao foi recolhido, por qual motivo? Nao colocou o residuo no lugar certo.
Conjunto de modelos que vao de fato fazer a diferenca e cativar: premiar as pessoas
com pontos que pode se trocar em mercados ou usar como desconto na agua, por

exemplo”.

P5: E uma questiio de empatia. Ndo ha nada como experimentar e ver a reacao,
perceber o feedback e assertividade. Fazer um pequeno piloto. Experimentar, ver se
funciona ou n&o e adaptar. E preciso ter um mix para os diferentes publicos alvo.
Precisa definir muito bem o publico alvo e direcionar as matérias. Workshops para
funcionarios das entidades, 6rgéos e instituicdes da cidade, ou até mesmo empresas,
pra falar da separacdo dos residuos e os problemas que podem afetar a saude.
Assusta e muitas vezes se consegue a atencao das pessoas desta forma. Pessoas
ficam em péanico com essas associagbes, peixes com muito microplastico, por

exemplo, que acumula no nosso estdmago porque ndo conseguimos digerir. As
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pessoas ndo separam o lixo porque € bom para o meio ambiente, e sim porque pode
afetar na saude, com consequéncias, e estamos a comer microplastico, por exemplo.
Um bocado de humor é sempre bom. Por exemplo: que grande limpeza, pena que foi
parar no ecoponto... Deve-se ter gosto em ler e compartilhar a matéria. Utilizar
influencers, blogers, youtubers, figuras publicas. As vezes um video brincando com a

situacdo da certo.

P6: As pessoas ndo fazem a menor ideia do que é feito com o lixo, para onde
vai. J4 teve reportagens que mostraram que as pessoas separavam e depois se
misturava tudo, ja aconteceu, mas ndo é mais assim, se tornou mito urbano. E preciso
desconstruir o mito, despertar o interesse e mostrar a cara das pessoas, como de fato
funciona, como € custoso, um trabalho dificil e ndo bem pago. Residuos nédo sdo
matéria sexy, e nunca serdo. Parte humana é mais importante, é mais custoso, é feito
e precisamos dar valor. As pessoas gostam sO de descartar fora e nao de falar sobre
o0 assunto. E preciso trazer mais proximidade, explicar que custa, em uma 6tica de

humanizag&o e permanéncia.

P7: Enfatizando o que se tem que cumprir e motiva para as pessoas separarem,
por exemplo, mais 1 kg as pessoas sentem que podem ajudar e participar do
programa. Reciclagem aumentou muito entdo e eles receberam financiamento. Ir
pessoalmente nos estabelecimentos e falar sobre os ecopontos, o que se pode fazer
para colaborar, conversas de 2 ou 3 minutos com as pessoas faz a diferenca.
Sensibilizacéo articulada, saber o que estava ali e como participar. Recycle bingo =
jogo, como se fosse pokemon, que pode depois apanhar brindes. Estdo 11 empresas
neste grupo do jogo. Apanhar bichinhos e computar pontuagdes, com x pontos troca
por prémios. Podem ser os ecobags e vale compras, agora esta procurando parcerias
para ter mais beneficios em sua regido. Tem ranking para ver quem esta a frente,
jogadores que separam mais, € a gameficacdo da reciclagem, fez parcerias com
cinemas, transporte municipal, por exemplo. Hoje em dia é dificil, temos que
conquistar o publico. Fez também programa de competi¢cdo entre as escolas (mais de
300 em 19 municipios), e as pessoas ajudavam pelo efeito do contagio, as empresas
ao redor e 0s pais juntavam e traziam porque queriam ajudar a escola a ganhar, por
exemplo padarias e outros estabelecimentos. Teve resultados muito bons em termos
de quantidade, e os prémios eram dinheiro para se comprar o que faltava ou mesmo

se guardar (definido por parte da escola). Entdo as pessoas querem ajudar a escola.
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Também um sistema de doacdo, com cadastro das instituicdes sem fins lucrativos a
se receber os valores correspondentes aos residuos entregues por toneladas.
Campanha toneladas de ajuda, trazendo uma parte social. Essas instituicdes ajudam
criangas, pessoas com cancer, por exemplo. Qualquer pessoa ou empresa pode fazer
a doacéo e ajudar, comeca a ter peso significativo. Quero depositar este material
(como se fosse mesmo um banco), para ajudar tal instituicdo, que vai receber o valor
correspondente ao material deixado. Outro exemplo € a campanha de doacao de
tampinhas para se comprar cadeiras de roda, e se tornou algo incontrolavel. Deve-se

chegar em varios tipos de publico a motivacao, ndo é igual para todos.

P8: Nao existem solucdes inovadoras generalizadas. O porta a porta esta
dando bastante resultado, apesar do custo superior. Penalizar as pessoas também
surte efeito. Elas devem pagar pelo que produzirem, para esta geracdo é um
problema, mas para as proximas vai se tornando normal, com o tempo. Se nao vai por
bem, vai por mal. Pago pelo que uso, assim da penalidade e beneficio ao mesmo

tempo, quem gera mais gasta mais e quem gera menos gasta menos.

Pergunta 4: “Quais as prioridades para que a comunicagao e educagao para o

saneamento se tornem de fato efetivas? O que tem faltado fazer até agora?”.

Respostas:

P1: “Aqui falta-me um pouco de contexto para poder responder e talvez também
alguns exemplos préaticos de uma comunicacdo ou uma atividade educacional neste
tema.... Assim, ndo sei o que falta a fazer, porque nao sei exatamente de que estamos

a falar...”.

P2: “Cccc’.

P3: “Ha algum risco com o excesso de comunicac¢ao sobre o tema. deveria ser
mais dirigida e seleccionada. O desenvolvimento de consciéncia ambiental deve ser
uma prioridade, através de acc¢bes de formacdo, que fornecam nado apenas
conhecimentos, factos, instrumentos como também formacédo ética para o cidadao

saber como agir de modo consciente, informado e bem formado”.
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P4: “E necessario que as entidades percebam que no inicio haverd um
investimento alto sim, mas que depois se compensa. E preciso ousar nas tomadas de
decisdo, e ser persistente. E preciso de planejar um conjunto de modelos que véo de
fato cativar as pessoas e fazer a diferenca, mas precisa ser simples e facil de se
ajustar ao cotidiano da pessoa, se for mais uma tarefa trabalhosa, ndo sera feita.
Fiscalizacdo pode ser mais efetiva e promover alteracdo do comportamento.
Determinar a regra na lei, definir qual a penalizacdo e a bonificacdo. Aumentar seja la
o que for € sempre ruim em aspecto politico, mas se esta procurando uma mudanca
de atitude de fato, é preciso fazer. Parte politica est4 criando mecanismos que ajudam
e sao desafios, mudar estratégias e tecnologias para serem mais eficientes. Empurrao
controverso, mas necessario, so assim as coisas vao funcionar. Que doa no bolso, no
orcamento, tentou-se por bem, agora se tenta por puni¢cdo. Estdo a se investir muito
dinheiro no comeco, mas depois se tem retorno, ndo sdo ideias populares, mas se
precisa fazer uma primeira aposta e depois ver os resultados. Estamos a 30 anos
tentando fazer o 6timo, mas estamos conseguindo fazer somente o bom, porque
precisa ter mais investimento, por mais que seja impopular, precisa se fazer algo de
diferente para de fato ver a mudanca. A boa vontade por si s6 ndo é suficiente. As
vezes 0 remédio € amargo, ja temos as dores que estamos acostumados, mas
precisamos dar este passo e ter essa coragem. Furar a parede e continuar o tunel.

Sistema agora é esse e pronto.”

P5: E preciso ter medidas importantes e revolucionarias, pago x se separo, y
se ndo separo (sendo este mais caro). E a fiscalidade verde. Deve-se passar com
verdade a mensagem, com transparéncia. A comunicacao e sensibilizacdo deve ser
feita por pessoas que fazem o que esta sendo pedido, sendo se torna hipdcrita e pode
ser descoberta. Precisa responder certo e vestir a camisa. Muito com verdade, deve-
se acreditar no que esta a dizer. Dar experiéncias pessoas, ndo tem formula secreta,
ndo ha correto e incorreto, cada pessoa precisa arranjar sua forma como um clique
que faca sentido. D4 mais trabalho separar, ndo adianta falar que ndo, mas se
acostuma, quando chega na rotina, € preciso refletir qual a separacéo a ser feita e de
gue forma, mas depois efetivamente d4 o mesmo trabalho. No inicio se esta
aprendendo, e depois se torna mecanizado. A prioridade deve ser dada pelas proprias
instituicdes, precisa acompanhar a questdo operacional. Pega um problema para
resolver. Também o contato direto é dificil, mas muitas vezes da mais resultado, como

por exemplo quando vai implantar um ecoponto, vai de porta em porta e convida as
263



pessoas para participarem, vocé esta interessado ou ndao? Deve se ter diferentes
estratégias e ir testando. Aferir e monitorar, mensurar, aumentou a coleta e melhorou,

ou nao?

P6: Prevencao € um dos aspectos mais importantes, € uma questdo macro de
politica publica. E uma incumbéncia (miss&o) de todas as areas. Prevencéo € virada
para uma area governamental, mas € transversal. Conscientizacdo do consumo,
indUstria precisa tomar iniciativa, td ao avance, mas ainda nédo é o ideal. Separacgéo =
a organizacao deve separar tudo e valorizar os residuos, maximizar o aproveitamento
dos materiais. As pessoas precisam se conscientizar do aproveitamento dos residuos.
E preciso também desenvolver um estudo socioldgico, para entender a capacidade
de mobilizacdo da populacdo. Para comunicar precisa se saber o que se quer
comunicar. Precisa ter estudo sociolégico do porqué da resisténcia, do
comportamento da sociedade e do cidaddo para entdo saber como mobilizar.
Capacidade de motivacéo e mobilizac&o, o porqué e o que leva a fazer e néo fazer. E
uma questio presente e todo dia fazemos residuo, o tempo todo. E uma das mais
presentes cotidianamente, mas esta pouco presente na consciéncia, porque se da
trabalho. A pessoa tem que ser o foco, deve ser melhor explorado a questdo do

comportamento individuo e grupo.

P7: Precisa ter as condicOes para as pessoas participarem. Se fizer muita
pressédo na comunicacgao e as coisas nao estiverem a funcionar, a pessoa desiste e é
dificil reconquista-la, num minuto tudo rapidamente se desfaz, basta a pessoa ver uma
coisa errada e se torna mito urbano. As pessoas as vezes inventam. E preciso fazer
parceria, ndo da para fazer algo sozinha, precisa chamar por exemplo a camara
municipal, ndo faz sentido ir nas escolas sozinha, precisa ter acées de sensibilizacao
em conjunto. E preciso produzir menos lixo e reutilizar, vem antes mesmo da
reciclagem, temos que contrariar isso, 0 minimo que podem fazer é reciclar. A
separacdo é algo que se diz ser feito, mas muitas vezes a pessoa separa s6 um
material de vez em quando, mas precisa ser sempre, todo material e em todo lugar
(casa, trabalho, rua...). S0 pequenas coisas, ndo extraordinarias, € preciso dar a
oportunidade de se separar, tem que haver mais locais, sempre, as pessoas nao

guardam para depois o lixo. A proxima meta da cidade € a compostagem.
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P8: “Prioridade € ndo ser s6 nds, e sim envolver os politicos com as questdes,
juntar as entidades e oOrgaos administrativos da outro impacto para a populagao.
Duplicacéo de padrbes para as coisas serem viaveis. Articulacao e envolver todas as
instituicbes envolvidas na cidade. Muitas pessoas ndo conhecem e acham que a
responsabilidade dos residuos é da cidade, do poder publico, mas na verdade é um
servico que esta sendo prestado, como qualquer outro (cabeleireiro por exemplo) e
portanto se precisa pagar por este, quanto mais uso, mais devo pagar. Desmistificar
essa questdo e trazer a responsabilidade para as pessoas, tem a ver com 0 Civismo

de cada um, deve-se ter mudanga de comportamento.”
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