MELHORE A EXPERIENCIA DO CLIENTE COM A AGENCIA
VIRTUAL EOS

Nos ultimos 20 anos a tecnologia trouxe a humanidade um nivel de facilitacdo jamais
visto na historia. A forma como executamos as tarefas hoje depende da tecnologia
nos minimos detalhes.

Atualmente, até para acordar dispomos dos despertadores dos smartphones. Pegar
um taxi, pedir comida e pagar contas sdo algumas atividades que se tornaram mais
simples e praticas com a evolucao da tecnologia.

No saneamento basico, a tecnologia também tem acompanhado os processos. Hoje
ja se utilizam mecanismos totalmente, ou pelo menos parcialmente, automatizados
para o tratamento da agua.

No atendimento ao cliente, apesar da velocidade mais lenta, 0s processos se
encontram em evolucao.

A agéncia virtual se apresenta nesse contexto como mediadora entre o cliente e a
empresa de saneamento, realizando os mesmos procedimentos da agéncia fisica.

Para a empresa, essa nova forma de atendimento reduz o0s custos com
equipamentos, impressdes e recursos humanos. Para o cliente, € menos tempo e
deslocamento.


https://canaltech.com.br/curiosidades/vinte-maneiras-que-a-tecnologia-mudou-a-sua-vida-nos-ultimos-vinte-anos-130091/

Nesse cenario, a EOS desenvolveu a Agéncia Virtual, uma extensdo do sistema de
gestao comercial Netuno, para oferecer uma solugdo mais completa aos clientes e
uma melhor experiéncia de atendimento ao consumidor final.

CONHECA A AGENCIA VIRTUAL!

A Agéncia Virtual da EOS é uma aplicacdo completa para auxiliar na experiéncia do
atendimento ao cliente de aguas.

Ela prové as atividades essenciais de uma companhia de saneamento, reduzindo a
necessidade do cliente buscar o atendimento presencial para resolucdo de seus
problemas.

A agéncia esta disponivel na versdo web, para os principais navegadores desktop e
tablet, e na versdo app para smartphones Android ou IOS.

Conheca agora alguns servicos disponiveis na Agéncia Virtual:
1) Cadastro, autenticacao e seguranca

Ja pensou em atualizar o cadastro dos seus consumidores e a0 mesmo tempo
garantir seguranca no seu atendimento online? Essa uma das possibilidades da
Agéncia Virtual.

A EOS permite aos clientes definirem os niveis de autenticacdo para seu
atendimento. Por exemplo, no primeiro acesso podem ser requeridos documentos
como CPF ou CNPJ, nome completo, telefones, e-mail, data de nascimento e
cadastro de senha.

Esses dados podem ser comparados com o cadastro no sistema comercial para
averiguar se 0 acesso € legitimo. Apds essa confirmacao, dispara-se ao cliente um
link de ativacéo por e-mail ou SMS.


https://www.eosconsultores.com.br/netuno/
https://www.eosconsultores.com.br/dificuldades-no-atendimento-ao-cliente/
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Depois do cliente acessar o link, seu acesso € liberado a Agéncia Virtual por meio da
senha cadastrada.

O sistema € bastante intuitivo e possibilita o cadastro de instrucbes, como a
localizacao do numero de ligacao, para facilitar a navegacao.

MNaao lerm cadastro anda? Cadastne-se agora




ApOs a autenticacdo, o cliente é direcionado ao menu principal e tem acesso aos
servicos disponiveis de forma online.

Uma opgéo importante € a atualizagcdo cadastral. Nela os consumidores podem
atualizar algumas informacgdes necessarias a companhia.
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Caso a empresa deseje, é possivel disponibilizar alguns servicos sem a necessidade
de autenticacdo no sistema, como por exemplo o servico de informacéo de falta de
agua ou vazamentos.

2) Acesso a contas

Dentre os servicos possiveis, 0 cliente pode ter acesso a segunda via de contas
conseguindo imprimi-las ou apenas salva-las no formato PDF. Também € possivel
disponibilizar a consulta de débitos, o historico de pagamentos e até a alteracéo
da data de vencimento das contas.

Quer que seu cliente pague suas contas online? Com algumas formalizacdes com os
bancos, € possivel disponibilizar o pagamento de contas dentro da prépria Agéncia
Virtual.
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Também é possivel oferecer o cadastro em débito automatico. Essas
funcionalidades garantem um servico mais completo e rapido para seu cliente e até
ajudam na reducao da inadimpléncia para a empresa, pois o consumidor faz tudo em
um so lugar!

Outra possibilidade € o parcelamento de débitos pela propria agéncia. Esse é um
servico que costuma estar disponivel apenas nos atendimentos presenciais, mas que,
com alguns cuidados, pode ser realizado via online.



Nessa opcéo, o cliente seleciona os débitos que deseja parcelar, a entrada que pode
pagar e o valor de cada parcela. O sistema ja disponibiliza algumas condi¢fes
minimas da empresa para o parcelamento e o calculo de juros e multas.

Essa solicitacdo pode passar por uma aprovacao da empresa ou podem ser inseridas

algumas condi¢des, como o pagamento da entrada em um prazo determinado para o
aceite do parcelamento.
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Resumo da atualizacdo dos débitos Condicbes basicas de parcelamento
Parcelas Anteriores: (R$) 0,00 Valor minemo de entrada: (RS)
Valor Original: (RS) 144,96 Qtde maxma de parcelas (meses):
Valor de Multa: (RS) 2,9 valor minemo da parcela: (RS)
Valor de Juros: (R$)
Valor Total Atualizado: (RS) 149,82
Forma de negociacdo
Entrada (RS N° parcelas Valor parceda (RS)  Jures (%)
0,00 w Calcular
" da Ligagko Parcela Prestachke Jures Amortizacks Saldo
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Outro servico importante € a emissao da declaracédo de quitacdo de débitos no
gual o cliente pode imprimir ou enviar por e-mail.

E valido ressaltar que todos esses servicos sdo parametrizaveis e devem seguir o
padrao estabelecido pela companhia.



3) Acompanhamento de consumos

Na Agéncia Virtual também pode-se oferecer o histérico de consumo para o
acompanhamento de gastos.

Além disso, pode-se abrir espagco para a entrega alternativa de contas, onde o
cliente cadastra um endereco diferente para receber suas contas em meio fisico.
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4) Solicitacao de servigos

Uma gama de solicitacfes de servicos também pode ser disponibilizada, acabando
com a necessidade do cliente ir até o atendimento presencial ou ficar no telefone.

Com essa opcao, o cliente pode solicitar: consertos no hidrémetro, no registro, na
rede interna ou externa, mudancas do cavalete ou rede de esgoto, revisdo de

consumo e até carro pipa.
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Para esses servicos, € possivel inserir formularios personalizados pedindo
informagbes mais detalhadas, como a situagdo do hidrometro ou da rede e os
melhores horérios para se entrar em contato.

Essas solicitagcbes podem ser parametrizadas para ja abrir uma Ordem de Servigo
(OS) no sistema comercial ou passar pela analise do setor de servicos.
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Apods essa solicitacdo, também é possivel oferecer ao cliente a situacdo do servico
por meio da consulta de protocolos.

5) Informe de emergéncias

Com a Agéncia Virtual os clientes podem informar emergéncias para sua empresa de
forma rapida e na hora que o problema acontece. Dentre 0s servicos, tem-se a falta
de dgua, vazamentos e bueiros obstruidos.



Aqui também pode-se preparar um formulério personalizado para conseguir mais
informacgdes do problema. Caso esses servigos sejam disponibilizados para usuérios
ndo autenticados, € possivel exigir o nome, localidade e telefone para contato.
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A Agéncia Virtual pode estar integrada a um software de gestdo de servigos de
campo, como o Nautilus Servicos, transformando as solicitagdes emergenciais em
ordens de servicos e possibilitando a empresa deslocar os agentes de campo de
forma agil e eficaz.

Esse tipo de servico contribui com a reducdo das perdas de agua e reforca o
compromisso da empresa com o cidadao.

QUE TAL IR ALEM?

Além de disponibilizar os principais servicos da companhia ao cliente aonde ele
estiver, é possivel expandir esses horizontes.

Que tal disponibilizar alguns servicos em um totem no comércio mais movimentado
da cidade? Ou enviar uma equipe de atendimento para uma acdo de parcelamento
em um bairro com alta inadimpléncia? Com a Agéncia Virtual sua empresa ganha
mobilidade.

E que tal integrar o atendimento fisico ao online? Vocé também pode!


https://www.eosconsultores.com.br/nautilus-servicos/
https://www.eosconsultores.com.br/perdas-de-agua-estudo-2019/

A EOS dispde da integracdo da Agéncia Virtual com chat online e atendimento via
Whatsapp. Com essas opc¢les, € possivel colocar uma equipe reduzida para interagir
com o cliente.

Essas funcionalidades seguem o principio da modernidade, rapidez e evolucao que a
tecnologia busca. Além disso, é possivel estar mais préximo ao cliente, ganhando
notoriedade e criando experiéncias positivas com o atendimento.
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E vélido lembrar que o cliente de 4guas busca a empresa para sanar uma divida ou
resolver um problema. Por isso, o setor de atendimento tem grande responsabilidade
sobre a satisfacéo do cliente.

Um consumidor bem atendido e satisfeito, sai com uma boa impresséao da empresa e
se torna promotor da marca.

OS BENEFICIOS DO ATENDIMENTO ONLINE

Mesmo depois de todas essas possibilidades, ainda estd em dlavidas sobre a Agéncia
Virtual? Separamos alguns beneficios em investir no atendimento online!


https://www.eosconsultores.com.br/bom-atendimento-ao-cliente/

E claro que um dos principais motivos para aderir a essa solucdo é a reducéo de
custos. Os servicos online reduzem o numero de atendimentos nas agéncias
presenciais, sendo necessaria uma menor estrutura, insumos e recursos humanos.

E apesar de a automacgao ser muitas vezes vista como a vila de empregos, ela pode
ser utilizada para realocacao dos colaboradores em fungées mais humanas. Por
exemplo, para trabalhos mais analiticos que ndo podem ser feitas pelo computador,
como avaliacdes fora do padréo ou analise de documentos.

Outro ganho é a reducado do tempo de processo, uma vez que a automacao reduz
processos manuais. O efeito é a diminuicdo de erros e, em alguns procedimentos, a
isencdo da companhia em dar uma resposta, por exemplo, na alteracdo de
vencimento da fatura.

Também é possivel alcangar clientes em locais distantes, normalmente onde a
companhia ndo possui agéncias. Muitas vezes esses lugares ficam sem assisténcia
por ndo compensar financeiramente manter uma agéncia fisica.

Outro beneficio é o aumento da responsabilidade ambiental, pois a agéncia virtual
da subsidios para a populacéo alertar a companhia de vazamentos e falhas nas redes
de distribuicdo. Essas perdas custam caro para o meio ambiente e para as
companhias. Além disso, a sustentabilidade € um fator cada vez mais considerado
pelos consumidores.

AGENDE JA UMA DEMONSTRACAO

Apés ver todas essas funcionalidades e beneficios, esta na hora de agendar uma
demonstracao com nossa equipe de especialistas!

Ela é gratuita e pode ocorrer de forma online ou presencial. Fale agora com nossa
equipe para marcarmos a melhor data, basta clicar aqui.

Com essa solucédo sua empresa vai poder facilitar os processos, reduzir custos e
oferecer uma experiéncia ainda melhor para o cliente final.

Em caso de duvidas ou sugestdes, fale com nossos consultores. Nés temos a
solucéao perfeita para vocé!


https://www.eosconsultores.com.br/agendar-demonstracao/
https://www.eosconsultores.com.br/fale-com-um-especialista/
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