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RESUMO

Este seguinte trabalho baseia-se no processo da logistica reversa, que se da como
uma ferramenta que trabalha com retorno e encaminhamento correto de residuos
sélidos ao setor empresarial, dispondo da participacdo das empresas, populacéo e
poder publico no decorrer do seu ciclo. Com o0 proposito em desenvolvimento
econdbmico, social e principalmente sustentavel, ja que, ela contribui para a
preservacao ambiental. Este trabalho teve sua metodologia embasada em pesquisas
bibliograficas de meios eletrénicos, para descrever o processo logistico reverso das
embalagens plasticas sob a 6ética sustentavel e apresentar qual a responsabilidade
de todos os envolvidos perante todo o ciclo da logistica reversa (Responsabilidade
Compartilhada). E por meio de um questionario concluir qual o é o conhecimento
social perante essa ferramenta. Verificou-se que, mesmo com a Politica Nacional de
Residuos Solidos, instituida pela Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, muitas
empresas ndo utilizam desse processo. Todavia, foi possivel constatar e obter um
resultado positivo através do questionario, pois os dados coletados mostrou que
uma grande parte das pessoas sabe e possui conhecimentos gerais e até mesmo
especificos sobre o tema e sua responsabilidade. Portanto, observando e
analisando o intuito desse trabalho é possivel dizer que ele apresenta informacdes
relevantes.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Embalagens Plasticas. Sustentabilidade.
Responsabilidade. Preservacdo Ambiental.



ABSTRACT

This following work is based on the reverse logistics process, which is a tool that
works with the correct return and forwarding of solid waste to the business sector,
with the participation of companies, the population and the government during its
cycle. With the purpose in economic, social and mainly sustainable development,
since it contributes to environmental preservation. This work had its methodology
based on bibliographic research of electronic media, to describe the reverse logistics
process of plastic packaging from a sustainable perspective and present the
responsibility of all involved throughout the cycle of reverse logistics (Shared
Responsibility). And by means of a questionnaire to conclude which is the social
knowledge before this tool. It was found that, even with the National Policy on Solid
Waste, established by Law No. 12.305 of August 2, 2010, many companies do not
use this process. However, it was possible to verify and obtain a positive result
through the questionnaire, because the data collected showed that a large part of the
people know and have general and even specific knowledge about the theme and
their responsibility. Therefore, observing and analyzing the intent of this work, it is
possible to say that it presents relevant information.

Keywords: Reverse Logistics. Plastic Packaging. Sustainability. Responsibility.
Environmental Preservation.
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INTRODUCAO

Ao longo desse trabalho serd abordado e explanado diversos aspectos
referentes ao processo da logistica reversa com foco nas embalagens plésticas,
abordando a sustentabilidade e salientando qual a responsabilidade de cada esfera
(Social, Empresarial e politica) dentro de tal processo logistico e ambiental.

Segundo Leite (2009), logistica reversa é uma &area administrativa
empresarial que planeja e controla todo o processo a cerca do retorno de bens,
produtos e residuos de pés-venda e pds-consumo de volta ao ciclo produtivo.

Um processo que possui muita importancia tanto no ambito econémico e
principalmente no ambiental e ecoldgico, ja que ela tem a funcao de controlar o fluxo
de retorno dos residuos solidos. Ressaltando uso dos 3Rs e principalmente a
reciclagem. Ou seja, ela tem um impacto ambiental positivo, mas infelizmente é uma
area pouco divulgada, utilizada e implementada pelas empresas, mesmo que exista
uma legislagdo que diz respeito sobre ela, a Lei N° 12.305 de 2 de agosto de 2010,
instituida pela Politica Nacional de Residuos Sélidos, que utiliza a logistica reversa
como ferramenta para a organizacao da forma com que o pais lida com o lixo.

Portanto, essa pesquisa trata-se de uma abordagem bibliografica e um
estudo de caso baseado num questionario. Cujo seus 0s objetivos estédo
relacionados: a constatacdo de concepcbes do ciclo logistico reverso, a
apresentacdo da responsabilidade compartilhada perante esse processo, a
identificacdo do nivel de conhecimento das pessoas, sobre esse tema e a

compreensao da importancia dessa area.
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1 CONCEITO DA LOGISTICA REVERSA

Mais do que nunca, devemos pensar em meios de se acabar com
diversos problemas graves, resultantes das acdes do homem sobre a natureza.

Um desses problemas sédo agressao do descarte altamente prejudicial ao
meio ambiente em relagdo a producdo e utilizacdo excessiva de residuos solidos
(por exemplo, as embalagens plasticas), dos mais variados tipos e formas. Que por
sua vez sdo descartados de forma incorreta sobre o meio ambiente. Por isso foi de
extrema importancia a criacdo de um processo, técnica ou ferramenta capaz de
auxiliar na diminuigdo desse problema. E assim foi feito, conhecida e chamada como

logistica reserva.

Entendemos logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as informagBes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de distribui¢céo
reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas: econémico, de
prestacdo de servigos, ecoldgico, legal, logistica, de imagem corporativa,
dentre outros. (LEITE, 2009, p.17).

No momento atual a logistica reversa vem ganhando forca, espaco e
conhecimento, principalmente com a criacdo de uma legislagdo de numero
12.305/10, instituida em 2010 com a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS),
gue tem como objetivo viabilizar e enfrentar os problemas ambientais, sociais e
econdmicos resultantes do descarte incorreto de residuos sélidos. Focando em
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e a propria logistica reversa, de forma

a conter a participacdo dos geradores e poder publico, ou seja, empresas,

consumidores e governo, em todo seu ciclo/processo.

Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos,
incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis. (Art. 1° da lei N° 12.305,
de 2 de agosto de 2010).
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A logistica reversa além de se fazer importante no ambito e no
desenvolvimento ambiental, ecologico e sustentavel, também se faz extremamente
relevante nas dimensdes sociais, econdmicas e empresariais.

Quanto as empresas produtoras de residuos solidos, a logistica reversa &
uma obrigacdo, mas também tem um papel agregador e fortalecedor no valor, na
imagem e na competitividade corporativa das organizacées no meio ecoldgico.

Portanto, ter a participagdo efetiva das empresas, sociedade e poder
publico € algo essencial para implementacdo do processo Logistico. O que traz
diversos beneficios para todos e principalmente ao meio ambiente. Sendo esse 0

objetivo principal desse processo logistico.
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2 SUSTENTABILIDADE, DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL E
LOGISTICA REVERSA

Atualmente, se fala muito em sustentabilidade pensando de forma
ambiental. Algo de muito destaque e relevancia em diversas pautas, projetos e
discussbes em nivel mundial. Isso, gracas a sua importancia no cenario em que o
planeta estd enfrentando, quanto a reducdo da poluicdo do meio ambiente e a
diminuicdo dos impactos ambientais.

Quando se fala de logistica reversa, podemos pensar em diversas etapas,
processos e pontos. Um deles é a propria Sustentabilidade Ambiental, que tem
como conceito a relagcdo entre a disponibilidade de recursos naturais e sua
exploracéo, suprindo as necessidades do momento atual, desde que néo prejudique
as futuras geragoes.

De acordo com Magalhdes, (2018) a sustentabilidade em si, pode ser
dividida em trés grandes eixos: a dimensao social: que diz respeito as pessoas e 0s
aspectos sociais. A dimensao econOmica: que se relaciona e se envolve com a
producao, distribuicdo e consumo de bens e servigos, provenientes de uma gestao
sustentavel com o olhar no desenvolvimento social. E a dimensdo ambiental: sendo

esta Ultima abordada por esse trabalho.

Figura 1-Dimensdes da sustentabilidade

Dimensdo
ambiental

Socio-
| ambiental
1

Ecoeficiente

2 : Sustenta-
' ' bilidade

econbmica

Fonte: Wikipédia, (2005)
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O processo da Logistica Reversa tem como objetivo, o retorno dos
materiais descartados de volta ao ciclo produtivo, de forma que envolva os ambitos
social, empresarial, governamental, ambiental e sustentavel. O que contribui para a
protecdo do meio ambiente e diminuicdo dos impactos ambientais, causado pelas
empresas, populacdo e governo.

Devido a forma degradante com que o ser humano estd poluindo o
planeta e suas fontes de recursos naturais, € necessario se pensar muito em meios

de se acabar ou reduzir esse problema através de um desenvolvimento sustentavel.

O atual modelo de crescimento econdmico gerou enormes desequilibrios,
se, por um Lado, nunca houve tanta riqueza e fartura no mundo, por outro
lado, a miséria, a degradacdo ambiental e a poluicdo aumentam dia-a-dia.
Diante desta constatacdo, surge a ideia do Desenvolvimento Sustentavel
(DS), buscando conciliar o desenvolvimento econdmico com a preservacgao
ambiental, ainda, ao fim da pobreza no mundo. Assim como mencionado
Sustentabilidade vem tendo um alto desenvolvimento ao decorrer dos anos
através de suas hierarquias. (BRUNDTLAN apud LIRA, 2018, p. 3).

Portanto, pensar em acfes que prezam por desenvolvimento sustentavel
€ algo de muita importancia. Mas esses atos precisam ter a participacdo e
contribuicdo efetiva de todas as esferas, sendo elas governamental, empresarial e
social. Acbes essas, como a logistica reversa que contribui para a preservacao do
meio ambiente promovendo a sustentabilidade.

Podemos sim, ter um sistema lucrativo, desde que ofereca oportunidades
a todos e que promova a seguranca do meio ambiente, da sobrevivéncia da geracao

atual e das geracg0Oes futuras.
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3 LOGISTICA REVERSA DAS EMBALAGENS PLASTICAS

Deve-se pensar, relacionar e evidenciar que essa ferramenta possui
Muitos processos e etapas, possuindo um ciclo que envolve desde a producéo de
produtos e embalagens até a destinacdo e reciclagem dos residuos solidos. Que
devem ser descartados de forma, e em local correto (Qquando ndo se é possivel a
reciclagem), ou serem transformados novamente em matéria-prima para fechar e

reiniciar esse ciclo. Assim como ilustrado no infografico a seguir:

Figura 2 - Ciclo da logistica reversa

i

ﬂ INDUSTRIA

"/\
= cicLopA g

DISTRIBUICAD

RECICLAGEM

# |\ REVERSA

A A4

e

Fonte: Maplink, (2019)

A logistica reversa pode ser implementada em diversas areas da
industria. Ou seja, com inumeros tipos de produtos e embalagens, assim como as
provenientes do plastico, por exemplo.

Quando falamos de embalagens plasticas, estamos nos referindo
propriamente ao plastico (material organico polimérico sintético), que possui diversas
composicdes e finalidades. Podendo ser produzido a partir de matérias-primas de
fontes ndo renovaveis como o petréleo, e de fontes renovaveis como a cana-de-
acucar, milho, soja entre outros.

No entanto, quanto ao processo Logistico reverso com intuito da

reciclagem, nem todo plastico pode ser destinado a essa etapa. Existem varios tipos,
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e 0S mais comuns utilizados pelas industrias, para a producdo de embalagens sao:
PET, PEAD, PVC, PEBD, PP e OS, podendo ser transformados e reutilizados na
volta ao ciclo produtivo. Mas isso nao significa que os responsaveis pela producdo
das embalagens feitas a partir de plastico ndo reciclavel, ndo tenham a obrigacéo de
implementar a logistica reversa, com foco no descarte correto desse tipo de material.

A partir das informacdes e do ciclo da logistica reversa, descritas e
ilustrados acima, pode-se implementar, esse processo administrativo, nas
embalagens plasticas.

Para que o processo ocorra de maneira correta e eficaz, € necessario a
participacdo e colaboracdo das empresas produtoras desses materiais, do poder
publico e dos consumidores finais.

Segundo infogréafico ilustrado na figura 1, o processo Logistico das
embalagens plasticas ocorre desde a producao, distribuicdo e venda. Mas € a partir
desse momento que precisa ocorrer 0 processo reverso dessas embalagens,
devendo acontecer de forma correta, para que nao haja descarte indevido.

Apds o uso dos produtos e embalagens fica sob a responsabilidade da
indUstria juntamente como o governo. A implementacdo de pontos de coleta,
havendo a participacdo e contribuicdo dos consumidores no voltar dessas
embalagens a esses centros de coleta.

O processo de coleta é uma etapa muito importante dessa ferramenta,
pois € nesse ponto que acontece a selecdo dos residuos, de forma a separar as
embalagens que séo feitas dos tipos de plastico reciclavel dos que ndo sao. Aqueles
que podem sem reciclados sdo destinados a Ultima etapa do ciclo logistico,
considerada essa a propria reciclagem. como objetivo a producdo de novas formas
de matéria-prima para continuagdo do ciclo reservo ou encaminhados para o
descarte correto, visando a preservacao do meio ambiente, no caso dos plasticos

gue nao podem ser reciclados.

3.1 Reciclagem e suas etapas
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O plano de administracdo dos residuos solidos é uma das praticas mais
concretas que promove diretamente a sustentabilidade. Na Politica Nacional de
Residuos Sdlido (PNRS), recentemente predisposto como lei 12.305/10, tem a
finalidade de instituir e abordar essa politica que tem como principal foco possibilitar
avancos necessarios, para o0 pais ao enfrentar diversas dificuldades, como do

inadequado descarte dos residuos sélidos, problemas ambientais e econémicos.

Art. 12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, dispondo
sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econbémicos aplicaveis. (DECRETO
FEDERAL N°10.388, BRASIL, 2010).

Dado a importancia da existéncia da politica regulamentadora, é de
extrema necessidade implementar acbes que estdo previstas em lei. Sendo uma
delas a reciclagem, que segundo a PNRS é o processo de transformacédo dos
residuos solidos descartados, podendo obter mudancas no seu estado fisico e
biolégico, de modo a conceder ao “lixo” ser um novo produto ou voltar a seu estado
de matéria prima.

De maneira mais comum e conhecida, a reciclagem é dividida em trés
etapas, porém quando se trata do residuo plastico, sdo acrescentadas algumas
acOes, pois ao depender do tipo de plastico, sua transformacgéo (reciclagem) se
altera. De acordo com Recicloteca (2017), material plastico vem das resinas
derivadas do petroleo e pertence ao grupo dos polimeros (moléculas muito grandes,
com caracteristicas especiais e variadas). Eles sédo divididos em grupos de acordo
com suas caracteristicas de estado final, fusdo ou derretimento: s&o eles os
termorrigidos, que néo derretem quando aquecidos, dificultando seu processo de
reciclagem, baquelite, poliamida, silicone e poliéster sdo alguns exemplos. E os
termoplasticos que podem ser fundidos diversas vezes, e logo depois de altas
temperaturas serem moldados, tomando novas formas e facilitando sua reutilizagéo.
Esse tipo de plastico € o mais encontrado no Brasil, PVC, PET, séo alguns desses

materiais, eles correspondem a cerca de 80% dos plasticos que vao para a
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reciclagem. A partir disso o processo de reutilizacdo desses residuos conta com

algumas etapas séao elas:

3.1.1 Coleta

A coleta consiste na divisdo prévia dos residuos solidos “lixo” ainda na
fonte geradora, isto €, empresas, industrias, casas, escolas etc. Logo € previsto que
todas essas esferas separem tudo aquilo que é organico, reciclavel e nao reciclavel.

E um processo de suma importancia, afinal muito do que poderia ser
reutilizado acaba transformando-se num rol de rejeitos comuns (aterros sanitarios),
enfatizando ndo s6 graves prejuizos ambientais, mas também financeiros. Por conta
da néo utilizagéo correta dessa etapa

Da mesma forma deve-se trabalhar o plastico, separando de todo o
restante de material, descartando nos lugares corretos, entregando a coletas
seletivas, ou pontos de recolhimentos voluntarios, e contar com a certeza do destino
do descarte correto. Evitando de forma significativa a poluicdo do solo, entupimentos
de valas e bueiros que geram as enchentes e poluicdo visual. Além de inUmeros
beneficios gerados, o lixo deve ser devidamente descartado, realizando esta etapa
de forma eficiente ao processo de reciclagem deste produto que se faz tdo poluente

ao meio ambiente.

3.1.2 Reciclagem

Conforme afirma Pena (2021), A reciclagem é o processo de reutilizagédo
do lixo descartado, com o objetivo de diminuir o acumulo e a producédo de rejeitos,
concedendo ao lixo, um novo formato ou a possibilidade de ser uma nova matéria-
prima, com o intuito da transformacdo do lixo em seu estado fisico, quimico ou
biolégico, para a reintroducdo desses novamente na cadeia produtiva como matéria-

prima secundaria.Ao serem reciclados esses rejeitos, contribuem para a preservacao
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do meio ambiente, para a diminuicdo consideravel de acumulos de lixo, e até de
forma a melhora na qualidade de vida. Sendo esse o conceito e finalidade da
reciclagem, dando a devida importancia a préxima etapa desse processo.

Quanto ao plastico existem alguns tipos de reciclagem, as mais comuns
sdo: a reciclagem mecanica, onde 0s plasticos passam por processos Como;
lavagem, separacéo por densidade, secagem por ar quente, extrusado, resfriamento,
granulacao e fragmentacdo onde o plastico passa por moinhos para ter seu volume
reduzido. E reciclagem quimica, sendo o processo de despolimerizacdo do plastico,
ou seja, mudanca em sua forma quimica, passando de polimero para um monémero
onde sédo transformacédo em substancias quimicas ou matéria-prima para criacdo de
outros produtos.

Dependendo do plastico sua reciclagem ser4 feita por meio de
recuperacao energética e incineracdo. Nesse processo, o residuo sera utilizado para
a geracao de calor, vapor ou energia. Sendo mais utilizada em locais que ainda ndo
contam com a coleta. A incineragdo dos residuos pode garantir a reducéo entre 85%
do volume de todo o material. (PLASTICOS TRANSFORMA, 2021).

3.1.3 Transformacéo

Nesta etapa ocorre o processo final da reutilizacdo dos residuos, eles
passardo pela fabricacdo ou producdo de novos produtos pelo reaproveitamento do
material coletado, depois de passarem pela coleta e selecdo na primeira etapa,
seguindo para suas formas corretas de reciclagem, de acordo com cada tipo de
plastico para assim serem transformados.

Em casos de produtos que participam do processo direto de logistica
reversa, esses materiais serdo de acordo com cada proposta, transformados,
utilizados e reintroduzidos novamente no seu ciclo de producédo das empresas na

forma de matéria-prima. A fim de se tornarem novos produtos.

3.2 Reutilizacdo das embalagens plasticas
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Divergente do convencional nesse ambito onde o processo do produto
devera ter como fim a empresa que o fabricou, ndo iremos falar da reciclagem que
vocé pode realizar em sua casa, mas sim a¢des que empresas podem desenvolver
a fim da aquilo que ja foi fabricado, dentro da sua prépria linha de producéo.

Um exemplo pratico para que fique mais clara é a compreensdo da
reutilizacdo das embalagens plasticas, a matéria do Recicla Sampa (2018), descreve
a estratégia da grande empresa de refrigerantes, a Coca Cola que lancou uma ideia
gue parece simples, porém inovadora. A empresa lancou uma garrafa fabricada com
um plastico especial (PET) e rétulo 100% reciclavel, podendo ser reutilizada até 25
vezes, da seguinte forma: primeiramente o consumidor ird procurar no mercado a
garrafa de tampinha amarela, ira comprar uma primeira embalagem, e a partir disso
sempre que for consumir novamente esse produto, ira levar a garrafa jA comprada
em troca de outra por um pre¢co muito menor do que o pago inicialmente.

A partir da devolucdo dessas embalagens ja utilizada pelo consumidor,
essas garrafas voltardo diretamente a fabrica e seréo reutilizadas independente de
como o consumidor descartar esse residuo, a fim de passarem pelo processo de
reciclagem e reutilizacdo para voltem a ser novas garrafas, para a reinicializardo do
ciclo logistico reverso.Sendo esse um exemplo direto de todo processo da logistica
reversa, a empresa criou um produto com controle total de destino inicial e final,
deixando de jogar milhdes de outras embalagens plasticas em possiveis locais
incertos.

Deve-se como essa empresa procurar por praticas semelhantes a essa,
se tratando de reutilizagdo dos seus materiais. Fazendo um estudo de como grande
parte do que for produzido podera ser reutilizado, buscando uma alternativa mais
viavel, seja na producdo consciente para diminuir os impactos ambientais, na

utilizacdo da reciclagem, ou no reuso dos materiais.

3.3 Vantagens e desvantagens da logistica reversa
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A logistica reversa, além de ser uma ferramenta que se preocupa com o
futuro, com a escassez de matérias primas (recursos naturais), preservagao
ambiental, poluicdo etc., € uma logistica que lhe traz inUmeras vantagens. Se a
empresa tem como Vvisdo implementar o processo de logistica reversa
adequadamente, visando um retorno de longo prazo, terd inameros beneficios, de
ordem econbmica, financeira, legal,ambiental e consolidacdo de imagem
corporativa, além de obter vantagem competitiva ao olhar sustentavel perante aos

concorrentes. Para Sanca Galpdes (2021), algumas destas vantagens séo:

(1 Vantagens econdémicas com o reaproveitamento da matéria prima, reduzindo
custos produtivos até mesmo com a reutilizacdo das embalagens, gerando
retorno financeiro, melhor do que esperado, suprindo um pouco dos gastos,
utilizados em sua implantacéo;

[0 Aumento da competitividade, pois proporciona um diferencial perante a
concorréncia, tendo em vista a preocupagdo com meio ambiente se tornando
um assunto recorrente em empresas que oferecem este tipo de servico,
passando a imagem de cuidado e preocupacédo sustentavel,

[0 Lucros, com ac¢des de marketing bem planejadas, aumentando as vendas de
forma significativa, impulsionando o marketing, com acdes afim de fidelizar
tanto sua marca quanto os clientes;

[ Gera produtos mais eficientes, de facil reciclagem e reutilizacdo, contribuindo
com o0 meio ambiente;

[0 Reduz a quantidade de residuos descartados, podendo ter como fim locais
incorretos, gerando acumulo de poluicéo;

[0 No ambito legal ird impedir altas penalidades que poderia levar riscos e

prejuizos a organizacao.

Sobre as desvantagens, todo novo projeto a ser implementado ira contar
com onus e bonus, logo a efetivacdo desse processo pode apresentar desvantagens

como.

[1 Os retornos dos residuos solidos podem gerar possiveis custos com a

necessidade de criagdo de um novo local de armazenamento.
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(1 Maiores gastos com transporte, visto que, através da implementacdo desta
logistica sera necessario realizar dois processos: aguele que leva ao consumidor,
€ 0 processo inverso, que levara de volta esses residuos até seu fabricante.

[0 Sera indispensavel um maior monitoramento das viagens desses residuos,
para o seu produto ter como destino final sua empresa, e nao lugares
inadequados. Geando custos em cadastros, sistemas de rastreamento, logisticas
de transporte e etc.

[1 Caso seja necessario terceirizar esses servicos (armazenamento, transporte e
monitoramento), gastos com a terceirizacdo podem ser inicialmente maiores do
gue o da logistica reversa rendera, além de ser previstos problemas de
comunicacéo, e perca de produtos, gerando prejuizos.

E nitido que a maior parte das desvantagens est&o diretamente ligadas ao
custeio da implementacédo dessa operacao, logo essa é a causa de ser uma politica
pouco usada, o alto desembolso para o estudo e implantacdo de novos modais,
estoques, matérias primas, acdes de marketing e terceirizagcdo geram um possivel
aumento da equipe de funcionarios, projetos de estudo, etc. S0 na sua maioria
desvantagens significativas, quando relacionadas a custos logisticos principalmente

na realizacdo do processo reverso.
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4 EMPRESAS QUE UTILIZAM DA LOGISTICA REVERSA

De acordo com politica nacional de residuos sélidos também conhecida
como PRNS, todos os fabricantes, distribuidores e comerciantes, sdo responsaveis
pelos residuos produzidos, e as normas dadas na forma da Lei n°® 12.305/10 podem
garantir, que sua empresa fique livre de sancbes e punicdes, e do mesmo modo
estar de acordo com todas as normas constituintes.

Hoje em dia é nitido que acdo humana vem impactando de forma direta o
meio ambiente como um todo, e ignorar esses fatos é passar por cima de
consequéncias claras que iremos enfrentar num futuro ndo téo distante. Por isso,
acOes de sustentabilidade, como a logistica reversa, € um assunto cada vez mais
pautado e cada vez mais presente nos planejamentos das empresas, trazendo
resultados importantes para a organizacéo e a sustentabilidade do planeta.

Porém poderiamos se atentar mais sobre empresas que adotam essas
praticas, € muito significativo nés como consumidores, fazermos a escolha de
comprar e escolher produtos dessas organizacdes, ndo sé ajudando com nosso
consumo consciente, divulgagcado e apoio a essas empresas, mas devendo estimular
outras companhias salientando a elas que o consumo consciente se faz cada vez

mais presente no nosso estilo de vida.

Pesquisa do Mercado Livre mostra um crescimento de 55% na busca por
esses produtos na América Latina entre junho de 2019 e maio deste ano.
S6 no Brasil 1,4 milhdo de usuarios optaram por produtos da categoria. Por
consequéncia, aplicar logistica reversa é dar maior atencao ao que publico
estd a procura e as proporgdes que esse consumo tem tomado.
(CONSUMIDOR MODERNO, 2020).

4.1 Natura cosméticos

Maior multinacional brasileira do ramo de cosméticos, fundada em 1969

tem um significativo processo de sustentabilidade praticando diretamente a logistica
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reversa, a empresa usa de estratégias e processos colaborativos com comunidades.
Podemos citar como exemplo a acao “tras de volta”

S&o trés passos que mostram com clareza os processos situados na
logistica reversa.Primeiro passo leve seus cincos frascos a alguma loja participante,
no passo seguinte a Terracycle coletara esse material e o reutilizara na fabricacao
de novos produtos, e o terceiro e Ultimo passo ao devolver esses frascos, 0
consumidor leva algum outro produto, promovendo sustentabilidade e consolidacao
da sua escolha por essa marca, fechando as etapas do ciclo dessa logistica.

A empresa faz escolhas criativas e aposta no marketing “o mundo € mais
bonito com vocé”; menos lixo, Amazbnia vive, e cada pessoa importa. Para sustentar
a ideia, de sustentabilidade por parte das empresas, e assim criaram uma série de
compromissos estabelecidos em um documento chamado visédo de sustentabilidade

2050.

4.2 Pao de Acucar

Rede de supermercados fundado em 1959 em S&o Paulo é uma grande
referéncia na pratica da logistica reversa, desde 2009 todas as unidades contam
com um padrao de sustentabilidade. A logistica reversa de equipamentos eletrénicos
faz parte de uma das a¢Oes adotadas pela rede, a marca lanca em parceria com a
Taeq (marca exclusiva do pao de aculcar),a iniciativa de estabeleceram estacdes de
reciclagem, conhecidos como, caixas verdes que tem a finalidade do descarte,pré-
consumo, a ideia é o consumidor no momento da compra descartar as embalagens
de produtos, que ndo precisem necessariamente serem levadas para a sua casa,
como por exemplo, a caixinha do creme dental, possibilitando assim a arrecadacéo e
a designacéo correta desses materiais como o papel, papelédo e o plastico.

Encerrando o ciclo dessas embalagens arrecadadas pelos caixas verdes,
a marca Taeq, desenvolveu o programa ciclo verde, no qual consiste por meio de
corporativas a coleta e a transformacéo das embalagens de papel, em confeccoes
de novas embalagens que serdo adicionadas como matéria prima das proprias

embalagens da marca.
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4.3 O Boticéario

Com um dos melhores planos de logistica sustentavel do pais,a empresa
brasileira de perfumes e cosméticos o Boticario, tem acfes sustentaveis como o
programa Boti Recicla que leva e promove o descarte dos residuos sélidos de forma
correta, o consumidor pode levar frascos e embalagens de produtos da marca até os
coletores, que sdo encontrados nas proprias lojas o boticario, sdo cerca de 4 mil
espalhadas por todo o Brasil, e assim ap0s serem descartados , passaram pela
coleta, separacéo e irdo para a reciclagem, onde retornam as lojas como objetos de
decoracao, luminérias e beckers decorativos.

Incentivando, consumidores colaboradores e fornecedores a diminuir o
impacto ambiental, retornando suas embalagens.

Todas essas empresas podem contar com estratégias comuns como
contar com um bom plano de saida, criar e estabelecer uma politica de devolucgdes e
trocas, praticar um atendimento eficiente, criar 6timas estratégias de marketing.
Considerado esses alguns passos que empresas que jA adotaram esse sistema
logistico aplicaram e executam em suas estratégias, de forma plausivel, visando
cumprir sua responsabilidade ndo somente no ambito constitucional, como também

sustentavel
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5 RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

Quando se fala de logistica reversa, de sua definicdo, conceito, ciclo e
processo, é possivel se pensar e descrever quem ou quais Sao 0S responsaveis por
contribuir, por utilizar e por aplicar essa ferramenta de forma ampla e completa.

A logistica reversa apresenta e contempla um grande ciclo e processo, ja
que, ela se faz presente desde a producédo, destruicdo e o retorno da volta dos
residuos sélidos proveniente de materiais de pds-consumo e venda,com o intuito de
serem reciclados para que estes produtos possam tornar-se matéria-prima ou para
gue sejam descartados de forma ambientalmente correta.

Por consequéncia e como ja falado, esse processo precisa e depende de
agentes, pessoas e organizacfes para que aconteca de forma correta e menos
custosa, reduzindo as possibilidades de erros “ambientais”.

Tendo em vista a lei de n® 12.305/2010 da PNRS, que menciona e
apresenta a logistica reversa.Entende-se que essa area administrativa possui uma
responsabilidade compartilhada, ou seja, responsabilidade dividida entre fabricantes,

importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e servi¢o publico.

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto
de atribui¢cdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para
minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei. (Art. 3°,
XVII da lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010).

Por essa ferramenta ter um processo muito longo e complexo, se da
como consequéncia uma grande quantidade de participantes em suas mais diversas
etapas. Mas esse trabalho vai se concentrar em trés eixos principais, sendo eles:

governamental, empresarial e social.

5.1 Responsabilidade compartilhada: poder publico
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Como apresentado acima o poder publico tem sua parte na contribuicéo e
na participacdo quanto a esse processo logistico reverso. Participacdo essa que se
dd e deve acontecer de forma efetiva em sua implementagcdo, utilizacao,
conscientizacdo, efetivacdo e fiscalizagdo de forma ampla, completa e correta,
principalmente em investimentos a essa area.

A politica nacional de residuos solidos (PNRS) decreta e descreve que o
governo tem um papel muito importante dentro da logistica reversa.Assim como as
empresas e populacdo, determinando que o poder publico tem trés grandes
responsabilidades no decorrer de todo processo.

A primeira € a implementacdo de acfes que eduque e conscientize a
populacdo sobre essa area administrativa, através de educacdo ecoldgica e
sustentavel. Com o intuito na divulgacao e distribuicdo de informacdes a respeito do
conceito, da importancia e do papel que cada um tem respectivamente dentro dessa
ferramenta.

Algo de muita necessidade hoje em dia. Até porque o Brasil contém uma
legislacdo que tem a logistica reversa como prioridade. Em contrapartida existe
pouca informacédo para a sociedade, ja que, uma parte das pessoas sequer sabe ou
detém algum conhecimento sobre esse processo.

A segunda é responsabilidade pela coleta seletiva, sendo uma etapa
muito importante, ja que, ela reduz os impactos ambientais do consumo, separando
o lixo e facilitando o tratamento para a proxima fase da logistica reversa (a
reciclagem) diminuindo os impactos que seriam causados pelo descarte incorreto
dos residuos sélidos. Essa responsabilidade deve ser desenvolvida a partir do poder
publico municipal de cada cidade da federacado, ou seja, pelas prefeituras.

E por fim a erradicagéo dos lixdes. Sem contar com um plano eficaz de

fiscalizagéo ao decorrer de todo processo.

5.2 Responsabilidade compartilhada: empresas
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Quanto a responsabilidade compartilhada, as empresas e industrias
contém e detém um papel e uma responsabilidade muito grande, ja que, elas séo

responsaveis por grande parte do ciclo da logistica reversa.

Primeiramente € valido ressaltar que a principal responsabilidade efetiva
das empresas e industrias, é a prépria implementacao da logistica reversa, pois no
Brasil essa ferramenta nao é utilizada como deveria pelas empresas, principalmente
as de pequeno e de médio porte.

Partindo da implementacdo dessa ferramenta, o principal foco das
empresas além da producao, € o retorno e destinacéo final de seus residuos apos a
venda e consumo.

Quanto ao ciclo da logistica reversa, as Industrias tem uma grande
participacdo, se fazendo presente na fabricagdo, na distribuicdo e na
comercializacdo até chegar ao consumidor final praticando o processo reverso
realizando o recolhimento e destinacdo ambientalmente correta possuindo
obrigacdes legais conforme a lei 12.305/2010 da PNRS.

Esta logistica reversa deve ser a principal responsabilidade das empresas
conforme essa lei,vigorando na &area administrava e produtiva, pois é através da
implementagédo de pontos de recolhimento, ou seja, pontos de coleta de seus
respectivos residuos e destinacdo correta, que as empresas contribuem para o
principal objetivo da implementacdo dessa ferramenta, com o propdsito de
reutilizacdo, de reaproveitamento e da reciclagem dos residuos, que por sua vez,
iriam ser transformados novamente em matéria-prima para 0 retorno ao ciclo
produtivo.

Contribuindo, para com a preservacdo ambiental sendo esse o principal
foco dessa logistica, além da importancia econdmica para empresas. Auxiliando e
aumentando a competitividade empresarial e imagem coorporativa, em relacdo as

areas sustentaveis e ecoldgicas.

5.3 Responsabilidade compartilhada: populacao
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Assim como o importante papel do setor publico e das empresas, a
populacdo desempenha uma parte de extrema relevancia no decorrer do ciclo da
logistica reversa. Esses trés eixos devem desempenhar e realizar tal processo de
forma harmoniosa, coesa e interligada.

O poder publico com a conscientizagdo da populacdo sobre essa
ferramenta, as empresas com o0 desenvolvimento e criacdo de pontos de
recolhimento, de reciclagem e de descarte.

E por fim, a populagdo que deve participar e contribuir na etapa de
recolhimento, de forma a levar os residuos apds o seu uso até os pontos de coleta
implementados pelas empresas. Participacdo muito importante quanto ao lado
reverso desse processo.

Isso porque, € a sociedade, ou seja, 0s consumidores que séo o elo de
ligacdo entre a logistica tradicional que consiste no processo de levar os produtos
ate os consumidores final, com a logistica reversa, que tem como objetivo a volta e 0
retorno dos residuos ja usados novamente para o ponto de partida do ciclo logistico:
as fabricas e empresas.

Portanto, também €& de responsabilidade social, contribuir e auxiliar
diretamente para realizacéo e conclusao desse processo logistico reverso. Ajudando
assim na preservacdo ambiental com a diminuicdo do descarte incorreto sobre o

meio ambiente.
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6 ESTUDO DE CASO

Através de um questionario aplicado a 44 pessoas, cujas idades variam
entre 14 e 45 anos, buscamos tornar mais amplo o estudo sobre o tema da logistica
reversa.

Realizado no periodo de coleta compreendido entre os dias 10 a 14 de
maio de 2021, por meio de um formulario do Google, elaboramos 8 (oito) questdes
alternativas e 1 (uma) dissertativa, além de perguntas para analise do perfil dos
participantes, como género, idade e escolaridade.

Possuindo como contelddo perguntas referentes a logistica reversa, com
intuito de analisar qual o nivel de conhecimento que as pessoas possuem sobre este
processo logistico.

No decorrer do questionario, foi possivel descobrir se as pessoas
possuem conhecimento do que €? O que elas sabem? Se participam de forma
efetiva? E qual a opinido delas a respeito da utilizagéo e implementacéo do processo
Logistico reverso por parte da sociedade e nas organizacbes, através do

conhecimento de que cada pessoa possui a respeito do tema abordado.

6.1 Andlise do perfil dos participantes e categorias

A primeira analise feita foi a respeito do género dos respondentes,
conforme o grafico apresentado a seguir:
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Grafico 1 — GENERO

GENERO
2.30%1 0%

= Feminino = Masculino = Nao Binario = Prefiro Nao Dizer

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

O grafico 1, mostra que o questionario foi respondido majoritariamentepor
mulheres cerca de 65,9%. E 31,8% por homens, além de uma pessoa declarada

como nao-binario.

Em seguida foi feito a relacdo da faixa etaria dos participantes, conforme

apresentado a seguir:

Gréafico 2 - IDADE

IDADE

2.30%

m]143a20anos =®=21a29anos =®=30a40anos ®=41a45anos =Acimade 45

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Nota-se que dos 100% dos participantes as idades sdo variadas e
distantes. Cerca de 50% dos jovens estdo na faixa etaria de 14 a 20 anos, 25,1%
corresponde aos respondentes entre 21 a 29 anos, 11,4% entdo entre 30 a 40,
11,3% corresponde a idade entre 41 a 45 e somente 2,3%dos respondentes estéo
acima dos 45 anos de idade.

Por fim, foi analisada a escolaridade das pessoas que responderam o

questionério, conforme o grafico a seguir:

Grafico 3 - ESCOLARIDADE

230% ESCOLARIDADE 2.30%

2.30%

6.80%

13.60%

4.60% \

11.40% '

Ensino Fundamental 1 = Ensino Fundamental 2
= Ensino Médio Completo = Ensino Medio Incompleto
= Ensino Técnico = Ensino Superior Completo

Ensino Superior Incompleto = Pds-graduacédo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O resultado obtido de 2,3% dos participantes possuem ensino
fundamental 1 completo, 6,8% Ensino Fundamental 2 completos, 56,8% ensino
médio completo, 11,4% ensino médio incompleto, 4,6% ensino técnico, 13,6%
ensino superior, 2,3% ensino superior incompleto e somente 2,3% dos entrevistados
possuem pos-graduacao.

Na analise geral do perfil dos participantes notou-se que o questionario foi
respondido pela grande maioria constituida por mulheres de 14 a 20 anos com

ensino medio completo.



[1 Categoria 1: Logistica Reversa

Na categoria 1: logistica reversa, foi realizado duas

alternativas: a 1° se ja ouviu falar sobre logistica reversa?

Gréfico 4 — QUESTAO 1
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perguntas

Questédo 1: "Ja ouviu falar em logistica reversa?"

11.40%

54.50%

SIM =NAO =TALVEZ

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O grafico acima referente a questdo se ja ouviram falar em Logistica

reversa, apresenta que 54,5% das pessoas ja ouviram falar sobre logistica reversa,

34,1% né&o conhecem e 11,4% dizem que talvez.

Analisando a questdo como um todo percebe-se que mais da metade dos

participantes dizem ja ouvirem falar sobre a logistica reversa, um resultado

satisfatério. Ja que, mostra que essas pessoas possuem algum tipo de

conhecimento sobre essa area. Algo extremamente positivo para o cendrio atual,

mostrando que a logistica reversa nao € tdo desconhecida como se pensa.

Para contribuir ainda mais com a categoria abordada, foi elaborada uma

22 pergunta cujo objetivo € descobrir se elas sabem o real conceito dessa area,

através de duas afirmacdes . Conforme o grafico a seguir:
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Gréafico 5 — QUESTAO 2

Questao 2: "Dessas duas afrimacgoes abaixo, qual representa o real conceito de
logistica reversa?".

2.80% 5.60%

\

91.70%

E uma Atividade de aquisicido de matéria-prima e envio de produtos acabados para o
consumidor final.

= E um processo de retorno de residuos de pos-consumo e venda de volta para as
fabricas.

= Nao sei ao certo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Analisando o grafico e as respondas contidas no formulario constatou-se
gue do total de 44 participantes, 36 responderam essa pergunta. Desse total de 36
pessoas cerca de 91,7%responderam corretamente o conceito da logistica reversa.
Ou seja, sabiam de fato do que se trata esse processo. 5,6% nao acertaram e 2,8%
nao sabiam ao certo.

O resultado obtido como um todo, é muito satisfatério. Ja que, quase
todas as pessoas que responderam essa questdo realmente sabem o conceito da
logistica reversa. Passando do patamar: ja ouvi falar, para realmente sei o que é.
Assinalando corretamente a resposta que dizia que logistica reversa é um processo

de retorno de residuos de pds consumo e pds-venda de volta para a fabrica.

[1 Categoria 2: Importancia da logistica reversa ao meio ambiente

Na categoria 2: importancia da logistica reversa no meio ambiente foi
realizado a Unica pergunta dissertativa do estudo.
A guestdo foi baseada a partir desta definicdo “De forma sucinta, logistica

reversa € uma area administrativa que tem como objetivo o retorno de residuos
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sélidos (como as embalagens plasticas) que serdo descartados de volta a linha de
producdo como matéria prima secundaria, utilizando-se da reciclagem. e quando
nao se é possivel o encaminhamento/descarte ambientalmente correto.”.

E apos tal conceito foi apresentada a seguinte pergunta: “A partir da
definicAo acima, qual a importancia que esse processo logistico desempenha
perante o0 meio ambiente?”.

Ao analisar as 44 respostas recebidas foi possivel a percepcdo que as
pessoas possuem certos conhecimentos sobre o processo logistico e sua
importancia ambiental. Pois as respostas recebidas traziam diversos assuntos
relacionados ao processo reverso como reciclagem, sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel, diminuicdo da poluicdo ambiental, desenvolvimento
industrial, aquecimento global, reutilizagdo, economia, limpezas e diversos outros
aspectos que realmente se faz presente e esta totalmente ligada a acdes desse
processo. Algo muito positivo, ja que, prova que as pessoas realmente sabem o
que estao falando e conhecem de certa forma os processos da logistica reversa.
Principalmente ao saberem que esse processo estd totalmente ligado ao meio

ambiente e preservacdo ambiental.

[ Categoria 3: O Papel que a sociedade tem no ciclo da logistica reversa

Nesta categoria foi elaborada uma questdo que fez com que as pessoas
pensassem no papel delas diante do processo da logistica reversa. Sendo ela:
“VYocé sabia que a populagdo (vocé) tem um papel muito importante no ciclo da

logistica reversa? Na sua concepg¢éo qual seria esse papel?”
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A partir de quatro afirmacdes pré-estabelecidas: 1°. Diminuicdo dos
residuos e a 2° Diminuir residuos descartados de forma incorreta; 3° Contribuir ao
processo da reciclagem desse material e 4° Encaminhamento correto a coleta e

separacao dos materiais, conforme representado no gréfico abaixo:

Gréfico 6 — QUESTAO 4

Questéo 4: "Vocé sabia que a populacdo (vocé) tem um papel muito importante
no ciclo da logistica reversa? Na sua concepcao qual seria esse papel?".

Diminuig&o de residuos
= Diminuir residuos descartados de forma incorreta
= Contribuir ao processo de reciclagem desse material
= Encaminhamento correto a coleta e separacado dos materiais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nesta questdo foi permitido que as pessoas optassem pela mdultipla
escolha, ou seja, elas poderiam escolher mais de uma opcdo. Segundo o
grafico,as afirmacdes mais votadas foram “Diminuir residuos descartados de forma
incorreta” e “Encaminhamento correto a coleta e separagdo dos matérias” (Mas
isso ndo significa que as outras opcdes estivessem erradas). Nos mostrando
novamente que as pessoas realmente sabem e possuem percepcdes corretas

referente a logistica reversa e sua contribuicao para tal.

[1 Categoria 4: Legislacao brasileira sobre logistica reversa
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Na categoria 4: legislacdo brasileira sobre logistica reversa, foi feita a
seguinte pergunta: “A logistica reversa vem ganhando muita importancia ao longo
do tempo. Inclusive no Brasil, existe uma legislacéo que fala sobre essa area. Vocé
tinha conhecimento disso? A partir desse questionamento obteve-se o seguinte

grafico:

Grafico 7— QUESTAO 5

Questao 5: "A logistica reversa vem ganhando muita importancia ao longo do
tempo. Inclusive no Brasil, existe uma legislacdo que fala sobre essa éarea.
Voce tinha conhecimento disso?".

9.10%

31.80%

SIM =NAO =TALVEZ

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os dados obtidos por essa pergunta foram de 59,1% das pessoas hao
sabem; 31,8% sabem e 9,1% talvez tivessem esse conhecimento.

Analisando de forma critica, o resultado apresentado € um tanto que
preocupante e ao mesmo tempo interessante. O estudo comprovou o que grande
parte das pessoas que responderam essas perguntas descritas ao longo do
guestionario, sabem o que é logistica reversa, obtém algum conhecimento a
respeito de sua importancia. Porem ndo possuem conhecimento a respeito de uma
legislacdo tdo importante para a logistica reversa.

Mostrando que essa informacdo precisa ser mais difundida, para que
chegue nas pessoas, atraves de diversos meios. Sendo uma responsabilidade do
poder publico, quanto a responsabilidade compartilhada como descrito no capitulo

5 deste trabalho.
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[1 Categoria 5: Utilizacdo e implementacdo da logistica reversa pela
sociedade e dentro das empresas

Na categoria: utilizacdo e implementacdo da logistica reversa pela
sociedade e dentro das empresas. Foi realizada duas perguntas: 1° Vocé acredita
gue as empresas e a sociedade utilizam essa ferramenta como deveria. E 2° Vocé

acredita que ela deveria ser implementada em todas as empresas?.

Gréafico 8 — QUESTAO 6

Questao 6: "Vocé acredita que as empresas e a sociedade utilizam essa
ferramenta como deveria?".

9.10%

SIM =NAO =TALVEZ UM POUCO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O gréfico acima faz referéncia a primeira pergunta desta categoria. Com
ele nota-se que do total de respostas, 50% se dizem que talvez acreditem que as
empresas e sociedades utilizam um pouco dessa ferramenta. 40,9% néao e 9,1%
sim.

Interpretando as respostas coletadas é possivel concluir que a situagao
€ bem preocupante, ja que, somente 9,1% acredita que essa ferramenta € utilizada
como deveria. Contra 89,9% ndo acreditam ou que talvez acreditem na utilizacdo

desse processo. Algo muito grave, pois esse processo precisa e deveria ser
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utilizado por todos para diversas finalidades, principalmente para a preservacéo do

meio ambiente.

Gréafico 9 — QUESTAO 7

Questédo 7: "Vocé acha que ela deveria ser implementada em todas as
empresas?".

2.30%

97.70%

SIM NAO = NAO SEI

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A partir da segunda pergunta e dos dados obtidos apresentados no
grafico acima, foi possivel a constatacdo que 97,7% das pessoas que responderam
a essa pergunta acreditam que a logistica reversa deveria ser implementada por
todas as empresas, 2,3% n&o souberam responder.

Com esse grafico e suas respectivas informacdes, € possivel concluir
gue os participantes desta pesquisa conhecem, sabem e identificam que a logistica
reversa tem uma grande importancia empresarial e principalmente ambiental, ja
que, as respostas apresentadas possuem um resultado muito positivo e assertivo
sobre a implementacdo desse processo logistico nas empresas. Algo
completamente correto no ponto de vista ambiental e politico pois essa afirmacao

consta em lei como uma obrigacao pelas empresas.

[1 Categoria 6: Curiosidade e exemplo pratico
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Na categoria 6: curiosidade e exemplos praticos. Foi feita o seguinte
guestionamento: “Vocé sabia que a garrafa retornavel € uma forma de logistica

reversa?’.

Gréfico 10 - QUESTAO 8

Questédo 8: "Vocé sabia que a garrafa retornavel é uma forma de logistica

reversa?".

13.60%

86.40%

SIM = NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao analisar o gréafico, constatou-se que 86,4% das pessoas sabiam que
a garrafa retornavel € um exemplo de logistica reversa. Contra apenas 13,6% que
nao sabiam.

O intuito dessa questdo era compreender se as pessoas sabem de
algum exemplo pratico do processo logistico reverso, possuindo um olhar de
curiosidade. E o exemplo escolhido foi a garrafa retornavel, algo decorrente do
cotidiano de muitas pessoas. E que obteve um resultado positivo, ja que, muitas
pessoas tem o conhecimento desse exemplo/curiosidade.

[1 Categoria 7: Contribui¢cdo populacional
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Na categoria: contribuicdo populacional. Foi realizada a seguinte
pergunta: Vocé diria que contribuem de alguma forma com a reciclagem e/ou

separacao de seus residuo apés o uso dos produtos?

Gréfico 11 — QUESTAO 9

Questédo 9: "Vocé diria que contribui de alguma forma com a da reciclagem
elou separacdo de seus residuos apos o uso dos produtos?

6.80% » 45.50%

SIM =NAO =N&o quanto deveria = N&o tenho costume = Poderia contribuir mais

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O gréfico apresenta que 45,5% dos participantes responderam que sim,
27,3% n&o quanto deveria, 20,5% poderiam contribuir mais, 6,8% n&o tenho
costume e nenhuma resposta negativa (Nao).

Ao analisar a questdo acima, a conclusdo que obtemos é um pouco
desanimadora, pois somente 45,5% das pessoas, ou seja, menos da metade
contribuem de forma efetiva e integral em alguma parte de todo o processo
designado as pessoas. Um indice que deveria ser maior e melhor, jA que, a
sociedade precisa e deve contribuir com o processo da logistica reversa no seu
cotidiano. Mas infelizmente a participacdo da populagdo ainda € uma realidade
preocupante, mostrando que muitas pessoas nao contribuem, nem ao menos para

separacao e reciclagem dos seus residuos utilizados no periodicamente.

6.2 Andlise geral das questdes
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A pesquisa foi feita e respondida por 44 pessoas de carater anénimo, de
diferentes géneros, variadas idades e extenso e diversificado nivel de
escolaridade. Os resultados do estudo podem ser classificados por satisfatérios,
pois ele mostrou que as pessoas possuem sim, conhecimentos diversos a respeito
da logistica reversa ao contrario do que se pensava. Elas sabem, entendem e
identificam de certa forma a importancia empresarial e ambiental. Mas, todavia, o
estudo teve um carater insatisfatério em alguns pontos, pois o estudo também
mostrou que existe muita falta de informacdo especifica sobre este processo. E
gue grande parte das pessoas ainda ndo contribuem e se contribui ndo é de forma
efetiva como deveria. Fica evidente que a participacdo dos respondentes ainda é
muito pequena, para expressar com exatiddo a verdadeira realidade da logistica
reversa pela sociedade brasileira.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através das diversas pesquisas realizadas, buscamos desenvolver um
trabalho cujo o objetivo e intuito foi de descrever todo o processo da logistica
reversa, apresentando seus mais diversos aspectos quanto Seu conceito,
desenvolvimento, ciclo, responsabilidade e importancia, sendo esse um ponto chave
deste trabalho, tanto pela importancia que esse processo tem por si s, quanto pela
informagao fornecida a sociedade a respeito do assunto abordado.

Partindo do pressuposto que a logistica reversa detém uma importancia
muito grande dentro das questdes empresarias, sociais, econdmicas e
principalmente ambientais. A sua implementacdo e utlizacdo é de suma
necessidade para o momento que 0 planeta esta enfrentando a respeito de
problemas ambientais. Ja que é ela a responsavel por promover a sustentabilidade e
preservacdo do meio ambiente, através do recolhimento de residuos que até entédo
seriam descartados de forma incorreta sobre a natureza.

Sendo assim, desenvolvemos esse trabalho a partir desses dois eixos
principais, consistindo na descricdo de todo o processo logistico reverso, e aplicacao
de um estudo através de um guestionario para se ter uma nocao de como a logistica
reversa esta e se apresenta perante o saber das pessoas.

O estudo comprovou que mesmo ja existindo no Brasil uma legislacdo
especifica, (lei de numero 12.305/2010 instituida pelo PNRS — Politica Nacional de
Residuos Sélidos) que apresenta e utiliza desse processo como ponto essencial de
se acabar com problema relacionado ao descarte de residuos sélidos sobre o meio
ambiente.

Foi possivel identificar e concluir que essa ferramenta n&o é tao difundida
como deveria, mesmo que entre 0s jovens essa area administrativa ja ndo seja tao
desconhecida. Todavia, a utilizacdo deste processo ndo se caracteriza algo
extremamente positivo, por parte das empresas, principalmente as de médio e
pequeno porte, pois nessas nem sempre essa ferramenta se faz presente. Além de
que a participacdo atual de todos seja algo muito preocupante, ja que, muitos nao

contribuem para a realizacéo total da logistica reversa.
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Mostrando que ainda muitas mudancas devem ser feitas, por parte do
governo em apoiar e difundir o saber da logistica reversa para com a sociedade. As
empresas em implementarem e utilizarem de tal processo de forma efetiva. E a
populacdo em querer participar e contribuir mais e da melhor forma possivel.

Sendo assim a partir desse trabalho, o grupo de maneira geral pode
ampliar seus conhecimentos a respeito da logistica reversa. Pois, aprendemos muito
sobre essa area administrativa, que tem papel e importancia muito grande em
diversos aspectos. Além de sabermos como contribuir de forma relevante para esse
processo e deste modo fica compreendido todos o0s nossos objetivos, intuitos,

anseios e expectativas com esse trabalho.



45

REFERENCIAS

A agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. Plataforma Agenda 2030, [s. d.]
Disponivel em: <http://www.agenda2030.org.br/sobre/>. Acesso em: 2 abr. 2021.

A logistica reversa € responsabilidade de todos nés. Mundo Certo, 2020. Disponivel
em: <https://www.mundocerto.com.br/a-logistica-reversa-e-responsabilidade-de-
todos-nos/>. Acesso em: 9 maio. 2021.

AMADO, Natalia. Logistica reversa: solugdo ambiental, social e econdmica.
Administradores.com, 2019. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/logistica-reversa-solucao-ambiental-social-e-
economica>. Acesso em: 9 maio. 2021.

ANDRADE, Marilia. Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Jusbrasil, 2015. Disponivel em:
<https://mariliaandrase.jusbrasil.com.br/artigos/188318626/lei-n-12305-10-politica-
nacional-de-residuos-solidos>. Acesso em: 10 abr. 2021.

BOTI recicla. O Boticéario, 2021. Disponivel em: <https://www.boticario.com.br/boti-
recicla/>. Aceso em: 2 abr. 2021.

BRANDAO, Bruna. Vocé sabe quais s&o os principais tipos de logistica reversa.
Maplink, 2019. Disponivel em: <https://maplink.global/blog/tipos-logistica-reversa/>.
Acesso em: 3 abr. 2021.

BRASIL. Lein® 12.305, 2 de agosto de 2010. Planalto, [s.d.] Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112305.htm>. Acesso
em: 27 mar. 2021.

BULL, Patricia. Consumo consciente: mais produtos sustentaveis nas sacolas.
Consumidor Moderno, 2020. Disponivel em:
<https://www.consumidormoderno.com.br/2020/07/27/consumo-consciente-mais-
produtos-sustentaveis-nas-sacolas/#>. Acesso em: 2 abr. 2020.

CANAL, Eduardo de Souza. A logistica reversa naindustria de plastico. Techoje,
[s.d.] Disponivel em:
<http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/detalhe_artigo/2131>. Acesso em:
4 abr. 2021.

COCA-COLA lanca garrafa universal retornavel. Recicla Sampa, 2018. Disponivel
em: <https://www.reciclasampa.com.br/artigo/coca-cola-lanca-garrafa-universal-
retornavel#:~:text=As%20garrafas%20s%C3%A30%20fabricadas%20com,papel%20
€%20tamb%C3%A9IM%20s%C3%A30%20recicl%C3%Alveis.>. Acesso 3 abr.
2021.



46

COMERCIO deve participar da logistica reversa de embalagens pds-consumo.
FecomércioSP, [s.d.] Disponivel em:
<https://www.fecomercio.com.br/conselhos/conselho-de-
sustentabilidade/noticias/comercio-deve-participar-da-logistica-reversa-de-
embalagens-pos-consumo>. Acesso em: 9 maio. 2021.

COMO acontece a reciclagem de embalagens plasticas?. Scuadra. Disponivel em:
<https://www.scuadra.com.br/blog/como-acontece-a-reciclagem-de-embalagens-
plasticas/>. Acesso em: 4 de abr. 2021.

CONHECA as etapas do processo de reciclagem. Plastico Virtual, 2016. Disponivel
em: <https://plasticovirtual.com.br/conheca-as-etapas-do-processo-de-
reciclagem/#>. Acesso em: 25 mar. de 2021.

CONHECA o processo de logistica reversa de embalagens plasticas. Fragmaq,
2017. Disponivel em: <https://www.fragmag.com.br/blog/conheca-o-processo-de-
logistica-reversa-de-embalagens-plasticas/>. Acesso em: 3 abr. 2021.

CONHECA os tipos de plasticos. Ecycle, [s.d]. Disponivel em:
<https://www.ecycle.com.br/706-tipos-de-plasticos>. Acesso em: 4 abr. 2021

CORBELLINI, Nedi Zanella. O papel da logistica reversa no aproveitamento dos
residuos sélidos. IPEA, 2014. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/desafios/index.php?option=com_content&view=article&id=3
057&catid=29&Itemid=34#:~:text=A%20responsabilidade%20de%20tornar%20a,100
%25%20reaproveitados%20em%20v%C3%Alrias%20aplica%C3%A7%C3%B5es>.
Acesso em: 9 maio. 2021.

DECICINO, Ronaldo. Desenvolvimento sustentavel — como surgiu esse
conceito. Uoal, [s.d.] Disponivel em:
<https://educacao.uol.com.br/disciplinas/geografia/desenvolvimento-sustentavel-2-
como-surgiu-esse-
conceito.htm#:~:text=A%20ideia%20de%20desenvolvimento%20sustent%C3%Alvel
,%2C%20na%20Su%C3%A9cia%2C%20em%201972>. Acesso em: 27 mar. 2021.

ENTENDA como a responsabilidade compartilhada da logistica reversa impacta a
sua empresa. Eureciclo, 2020. Disponivel em:
<https://blog.eureciclo.com.br/responsabilidade-compartilhada/>. Acesso em: 1 maio.
2021.

ETAPAS da Reciclagem. PortalEscola, 2020. Disponivel em:
<https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/biologia/etapas-da-
reciclagem/21621#.~:text=Transforma%C3%A7%C3%A30%20%2D%20nesta%20%
C3%BAltima%20etapa%?20ocorre,ou%20ciclo%20de%20reciclagem%20completo>.
Acesso em: 10 abr. 2021.

HERZBERG, Frederick. Pensador, 2021. Disponivel em:
<https://www.pensador.com/epigrafe_para_tcc/>. Acesso em: 21 maio. 2021.



47

LEGNAIOLLI, Stella. O que é coleta seletiva?. Ecycle, [s.d.] Disponivel em:
<https://www.ecycle.com.br/6268-coleta-
seletiva.html#:~:text=A%20import%C3%A2ncia%20da%20coleta%20seletiva,planeta
%2C%20incluindo%20a%20vida%20humana>. Acesso em: 9 maio. 2021.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

LIRA, Suérda Luzia Dantas. Logistica Reversa Como Estratégia de Sustentabilidade:
A visao dos gestores do setor supermercadista do municipio de Currais Novos. Pio
Marinheiro de Souza Neto. 2018. 20 f. Artigo (Graduacao) — Curso de Administracao.
Campus Currais Novos, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Currais
Novos. 2018. Disponivel em:
<file:///C:/Users/Eu/Downloads/Logistica%20reversa_2018_ Artigo.pdf>. Acesso em:
27 mar. 2021.

LIXO Plastico: Os Impactos na Natureza e Por Que € Preciso Reduzir o Consumo.
BRK Ambiental, 2021. Disponivel em:
<https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/reciclagem.htm>. Acesso em: 8 abr.
2021.

MAGALHAES, Lana. Desenvolvimento sustentavel. Toda Matéria, [s.d.] Disponivel
em: <https://www.todamateria.com.br/desenvolvimento-
sustentavel/#:~:text=%E2%80%9CDesenvolvimento%20Sustent%C3%A1vel%20%C
3%A9%200%20desenvolvimento,05%20recursos%20para%200%20futuro>. Acesso
em: 27 mar. 2021.

. Sustentabilidade. Toda Matéria, 2018. Disponivel em:
<https://www.todamateria.com.br/sustentabilidade/>. Acesso em: 27 mar. 2021.

MASSAD, Anselmo. O que é logistica reversa: do conceito a pratica de uma
pequena empresa. Conta Azul Blog, 2016. Disponivel em:
<https://blog.contaazul.com/o-que-e-logistica-reversa-do-conceito-a-pratica-de-uma-
pequenaempresa#:.~:text=A%20log%C3%ADstica%?20reversa%20%C3%A9%20um,
0u%20destina%C3%A7%C3%A30%20correta%20de%20res%C3%ADduos>.
Acesso em: 3 abr. 2021.

MUNIZ, Camila. Como a logistica reversa interfere no meio ambiente.
Administradores.com, 2019. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/como-a-logistica-reversa-interfere-no-meio-
ambiente>. Acesso em: 27 mar. 2021.

O que diz a lei ambiental sobre a obrigacdo da logistica reversa?, Vgresiduos, 2019.
Disponivel em: <https://www.vgresiduos.com.br/blog/o-que-diz-a-lei-ambiental-sobre-
a-obrigacao-da-logistica-reversa/> Acesso em: 19 nov. 2020.

O que é logistica reversa?. Ecycle, [s.d.] Disponivel em:
<https://www.ecycle.com.br/3692-logistica-reversa.html>. Acesso em: 3 abr. 2021.



48

PENA, Rodolfo. Reciclagem: A reciclagem é um importante processo para a
diminuicdo do lixo e da extracao de recursos, porém nao € a Unica medida
responsavel por uma sociedade sustentavel. Mundo Educacéo, 2021. Disponivel
em: <https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/reciclagem.htm>. Acesso em: 9
abr. 2021.

PERES, Pricilla. Desconto de até 20% ¢é atracdo de inauguracao do Pao de
Aclcar - CREDITO: CAMPO GRANDE NEWS. Campo grande News, 2014.
Disponivel em: <https://www.campograndenews.com.br/economia/desconto-de-ate-
20-e-atracao-de-inauguracao-do-pao-de-acucar>. Acesso em: 10 maio. 2021.

PIVOTTO, Débora. E possivel fazer plastico sem usar petroleo?.
Superinteressante, 2018. Disponivel em: <https://super.abril.com.br/mundo-
estranho/e-possivel-fazer-plastico-sem-usar-petroleo/>. Acesso em: 3 abr. 2021.

PLASTICO: Historia, composicéo, tipos, producéo e reciclagem. Recicloteca, 2020.
Disponivel em: <http://www.recicloteca.org.br/material-reciclavel/plastico/>. Aceso
em: 10 abr. 2021.

PLASTICOS reciclaveis: conheca os tipos e caracteristicas. Mais Polimeros, 2020.
Disponivel em: <http://www.maispolimeros.com.br/2020/02/28/plasticos-reciclaveis/>.
Acesso em: 4 abri. 2021.

QUAIS os beneficios de instituir um programa de logistica reversa. Vrgresiduos,
2020. Disponivel em: <https://www.vgresiduos.com.br/blog/quais-os-beneficios-de-
instituir-um-programa-de-logistica-reversa/>. Acesso em: 2 abr. 2021.

QUAIS séao as vantagens/importancia da logistica reversa. Sancas Galpdes, 2020.
Disponivel em: <https://sancagalpoes.com.br/vantagens-da-logistica-reversa/>.
Acesso em: 1 abr. 2021.

QUEVEDO, Renata. Polimeros Termoplasticos e Termofixos. Infoescola, 2016.
Disponivel em: <//www.infoescola.com/quimica/polimeros-termoplasticos-e-
termofixos/>. Acesso em: 9 abr. 2016.

RECICLAGEM: o que é e qual a importancia, Ecycle, [s.d]. Disponivel em:
<https://www.ecycle.com.br/2046-
reciclagem#:~:text=Reciclagem%20%C3%A9%200%20processo%20em,de%20Res
%C3%ADdu0s%20S%C3%B3lidos%20(PNRS)>. Acesso em: 3 de abr. 2021.

RESPONSABILIDADE compartilhada: o papel de cada um na logistica reversa.
Abad, 2020. Disponivel em: <https://abad.com.br/socioambiental/responsabilidade-
compartilhada-o-papel-de-cada-um-na-logistica-reversa/>. Acesso em: 9 maio.
2021.

ROSA, F. P; MAAHS, T . R. Logistica reversa: Uma Alternativa para Reducéo de
Custos e Impactos Ambientais das Organizacfes. Revista Espacios, 2016.
Disponivel em: <https://www.revistaespacios.com/al6v37n27/16372714.html>.
Acesso em: 1 de abr. 2021.



49

ROSA, Mayara. Do lixo ao produto: conheca as etapas da reciclagem. CicloVivo,
2014. Disponivel em: <https://ciclovivo.com.br/vida-sustentavel/bem-estar/do-lixo-ao-
produto-conheca-as-etapas-da-reciclagem/>. Acesso em: 2 abr. 2021.

SCHULTZ, Felix. Logistica reversa— o0 que é, tipos e como aplicar na sua
empresa. Bom controle, 2019. Disponivel em: <https://bomcontrole.com.br/logistica-
reversa/>. Acesso em: 19 nov. 2020.

SOUSA, Rafaela. Sustentabilidade. Brasil Escola, 2021. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/educacao/sustentabilidade.htm>. Acesso em: 27
mar. 2021.

SOUZA, Liria Alves. Polimero termoplastico e termorrigido, Mundo Educacéao,
[s.d]. Disponivel em: <https://mundoeducacao.uol.com.br/quimica/polimero-
termoplastico-termorrigido.htm>. Acesso em: 4 de abr. 2021.

STABELINI, Delton. Vocé sabia que a logistica reversa e muito importante para
as empresas e a sociedade. Blog Texaco, 2018. Disponivel em:
https://blog.texaco.com.br/ursa/logistica-reversa-o-que-e-como-
funciona/#:.~:text=Segundo%200%20artigo%203%2C%20par%C3%Algrafo,s%C3%
B3lidos%20a0%20setor%20empresarial%2C%?20para>. Acesso em: 19 nov. 2020

SUSTENTABILIDADE. Wikipedia, [s.d.] Disponivel em:
<https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Sustentabilidade>. Acesso em: 27 mar. 2021.

SUSTENTABILIDADE: um olhar para o futuro. Ambientalbrasil, 2018. Disponivel em:
< https://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2018/05/10/143560-
sustentabilidade-um-olhar-para-o-
futuro.html#:~:text=Existem%20planos%20de%20sustentabilidade%20no,Alimenta%
C3%A7%C3%A30%20a%20longo%20prazo>. Acesso em: 27 mar. 2021.

TEIXEIRA, Julio César. Sustentabilidade: o que é, tipos, importancia e beneficios.
FIA, 2018. Disponivel em: < https://fia.com.br/blog/sustentabilidade/>. Acesso em: 27
mar. 2021

TRAZ de volta. Natura, 2021. Disponivel em: <https://www.natura.com.br/logistica-
reversa?utm_content=DSA 1905 2206_ciclo_perene-

maio_gen_comprar_500ff 2021&cnddefault=true&gclid=CjwKCAjwtJ2FBhAUEIWAIK
ul9p2TZgA9lAEbyIk3wNi2ulLUOp6NISBfG1CNkHxrPHOUKMnN_kkeLRoCHf4QAVD _
BwE>. Acesso em: 10 abr. 2021

VINCI, Osmar. Logistica reversa: os beneficios além da sustentabilidade. Osmar
Vinci Filho Blog, 2016. Disponivel em: <https://osmarvincifilho.com.br/logistica-
reversa-os-beneficios-alem-da-sustentabilidade/>. Acesso em: 2 abr. 2021.



50

Anexo A — Termo de Autorizagéo de Divulgacao

Etec

Prof? Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo, na qualidade de titulares dos direitos morais e
patrimoniais de autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de Curso
com o titulo “LOGISTICA REVERSA: embalagens Plasticas” apresentado na
ETEC “Prof? Anna de Oliveira Ferraz”, autorizamos o Centro Paula Souza a

reproduzir integral ou parcialmente o trabalho escrito e/ou disponibiliza-lo em
ambientes virtuais.

Araraquara, 25 de junho de 2021.

Nome RG Assinatura
Edivania Maria da Silva 53461963-0 P S N Yy
Ryan Gaino Alves 57571633-2

R\'IAN G Ages

Yasmin Lino Viera 55552261-1 Yasmin L viEra
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Anexo B — Declaracdo de Autenticidade

Etec

Prof® Anna de
Oliveira Ferraz
Araraquara

Centro
Paula Souza

DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Nés, alunos abaixo assinados, regularmente matriculados no curso
Técnico em Administracdo na ETEC “Proff Anna de Oliveira Ferraz”,
declaramos ser os autores do texto apresentado como Trabalho de Concluséo de
Curso com o titulo “LOGISTICA REVERSA: embalagens plasticas”.

Afirmamos, também, ter seguido as normas da ABNT referente as
citacbes textuais que utilizamos, dessa forma, creditando a autoria a seus
verdadeiros autores (Lei n.9.610, 19/02/1998).

Através dessa declaracdo damos ciéncia da nossa responsabilidade
sobre o texto apresentado e assumimos qualquer encargo por eventuais problemas

legais, no tocante aos direitos autorais e originalidade do texto.

Araraquara, 25 de junho de 2021.

Nome RG Assinatura
Edivania Maria da Silva 53461963-0 e S N Yy
Ryan Gaino Alves 57571633-2

me G Nveg

Yasmin Lino Viera 55552261-1 as MIin. L VIERa
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