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Resumo. O presente artigo tem como objetivo apresentar o programa de
reducdo no sistema de abastecimento de d4gua em Feira de Santana utilizando
como premissa abordagem do balanco hidrico. Foram levantados dados entre
os anos de 2018 e 2022, apresentadas as a¢des desenvolvidas para combate as
perdas reais e aparentes e os resultados obtidos. Os resultados foram obtidos
através do controle operacional da prestadora dos servicos e apontam para uma
reducdo significativa dos indices de perdas. O estudo aponta ainda para
necessidade de novas estratégias a fim de atender a reducdo imposta pela
legislag@o.
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Abstract. This paper aims to present the reduction program in the water supply
system in Feira de Santana using the water balance approach as a premise. Data
were collected between the years 2018 and 2022, the actions developed to
combat real and apparent losses, and the results obtained were presented. The
results were obtained through the service provider's operational control and
point to a significant reduction in loss rates. The study also points to the need
for new strategies to meet the reductions imposed by legislation.
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1 INTRODUCAO

Conforme descrito pela Lei Federal 11.445/2007, o saneamento basico é composto pelos
servicos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario, drenagem de dguas pluviais e manejo
de residuos sdlidos. Este importante setor de infraestrutura tem tido destaque na agenda
governamental nos udltimos anos culminando com as significativas alteracdes do marco
regulatério do setor por meio da Lei 14.026/2020.

Dentre as principais mudancas apresentadas pode ser destacada a obrigatoriedade da
inclusdo, nos contratos de prestacdo de servigos, de metas de universalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio até o ano 2033. Outros indicadores de efici€éncia
também deverdo ser inseridos a fim de garantir uma melhoria na prestagdo dos servicos e a
sustentabilidade econdmico-financeira destes contratos. Dentro da busca por esta
sustentabilidade, o indicador de perdas nos sistemas de abastecimento deve ocupar destaque
central na agenda do setor de saneamento.

Como forma de comprometer os prestadores dos servi¢os de abastecimento de dgua, o
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) estabeleceu, através da Portaria 490/2021,
metas de reducdo de perdas como forma de acesso de recursos federais mesmo aqueles
financiados por o6rgdos vinculados a administracdo federal (BRASIL, 2021). Segundo este
instrumento legal, a redug@o deve ser progressiva até o ano de 2034 e as informagdes devem
estar disponiveis no Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

Este é, portanto, um dos grandes desafios para os servigos de abastecimento de dgua
que, diferente das outras dreas do saneamento, ja existe um notdvel avango de cobertura do
atendimento, sobretudo nas zonas urbanas. A universalizacdo do abastecimento de dgua ja é
uma realidade em muitos municipios do pais. E, apesar de haver ainda uma lacuna na expansao
de cobertura destes servigos, sobretudo em zonas rurais, um dos grandes problemas a serem
enfrentados nesta drea € o controle e reducdo das perdas nos sistemas de abastecimento.

O artigo que esta descrito apresenta a gestdo de perdas no sistema de abastecimento que
atende a sede do municipio de Feira de Santana entre os anos de 2018 e 2022, ou seja, o periodo
dos tultimos 5 anos. Esta avaliagdo seguiu as premissas da metodologia do Balango Hidrico
desenvolvida pela International Water Association IWA) que segundo Alegre (2004) “é
instrumento fundamental na estruturacdo do problema perdas, nos sistemas de abastecimento

de 4gua, pois € objetiva, clara e facil de ser compreendida”.



Por meio de uma andlise de estudo de caso foi avaliada a efetividade das acdes realizadas
pelo prestador do servigo dentro do periodo de estudo, as principais dificuldades encontradas e
as lacunas ainda existentes em busca do cumprimento das metas de redugdo de perdas prevista
na Portaria 490/2021 do MDR.

O controle e combate as perdas nos sistemas de abastecimento tem um forte componente
ambiental uma vez que, a propor¢do que ocorre a reducdo das perdas, hd uma reducdo do
volume captado em mananciais contribuindo para a seguranga hidrica. Outro aspecto relevante
€ o econdOmico-financeiro, uma vez que perdas elevadas aumentam custos operacionais e
antecipam investimentos em ampliacdo de sistemas que, por sua vez, sdo amortizados pelos
prestadores através do pagamento de tarifas. Por fim, ha o aspecto social diante da garantia de
fornecimento de 4gua com a qualidade, quantidade e continuidade necessdria a populacdo com
tarifas compativeis a capacidade de pagamento da populagdo.

Deve ser destacado ainda que a implantagdo de sistemas de abastecimento de dgua, por
si s0, ndo garante a sustentabilidade técnica, econdmica e ambiental na prestacdo destes
servicos. A correta operacdo de tais sistemas com foco no combate as perdas € um aspecto
essencial para garantir que os operadores possam atender requisitos de prestacdo de servigos
com qualidade, eficiéncia e com tarifas adequadas aos usudrios. Pode se dizer, portanto, que a
reducdo de perdas, inclusive, posterga investimentos em ampliacdo de sistemas que sdo bastante
onerosos. As intervengdes propostas devem, portanto, contemplar solucdes tecnoldgicas
adequadas sem, no entanto, esquecer de aspectos comerciais € sociais nos combate as fraudes

nos sistemas de abastecimento de dgua.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENTENDENDO AS PERDAS EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Durante muito tempo nao havia uniformidade nos principais conceitos relacionadas as
perdas nos sistemas de abastecimento. Foi por intermédio de uma reunido de técnicos pela
International Water Association (IWA) que tais conceitos foram uniformizados, conforme foi

descrito em estudo elaborado pela Fundacdo Nacional de Saude — Funasa (BRASIL, 2014):



Em 1997 a IWA lanca as bases para a uniformizacdo dos conceitos e
indicadores em nivel mundial (matriz do Balanco Hidrico, Perdas Reais
Inevitdveis, Indicador Infraestrutural etc.). Surgia dai o Manual de Melhores
Prdticas da IWA — 2000, contendo:

* Padronizagdo de conceitos e indicadores para os sistemas de abastecimento
de dgua;

» Comparabilidade entre sistemas de todo mundo;

* Teste dos indicadores em 25 companhias de saneamento do mundo, sendo
trés delas no Brasil.

Também foi conceituada a composicao das perdas que, de acordo com este instituto, sao
divididas em basicamente dois tipos: as perdas reais e as perdas aparentes (SILVA, 2014). A
compreensdo destes dois principais componentes de perdas € essencial para uma correta
avaliacdo de causa e efeito e, como consequéncia, uma correta atuacao dos técnicos envolvidos
na gestdo de sistemas de abastecimento (BEZERRA, 2013).

Tisutiya (2006, p. 458) diz que as perdas reais, também conhecidas como perdas fisicas,
podem ser compreendidas como “o volume de dgua produzido que ndo chega ao consumidor
final, devido a ocorréncia de vazamentos”. Neste tipo de perda existe um forte componente
ambiental pois a dgua foi retirada do meio ambiente e ndo atingiu o seu propodsito de atender a
populacdo. Ha também uma preocupacdo com a saide publica uma vez que os vazamentos
geram uma porta de contamina¢do da dgua tratada com o meio externo.

Existe ainda uma subdivisdo dentro das perdas reais que sinalizam formas de reduzi-
las. BRASIL (2014, p. 29) classifica, por exemplo, os vazamentos em trés categorias e algumas

acoOes propostas para combaté-los:

Figura 1: Classificacdo dos vazamentos
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Fonte: Funasa (BRASIL, 2014)



Por outro lado, as perdas aparentes, também chamadas de perdas nao fisicas, tem relacao
com o volume que, embora ndo tenha sido autorizado, foram consumidos pela populacao. Ela
ndo chega a ser contabilizada devido as limitagcdes dos equipamentos de medi¢do ou diante da
ocorréncia de fraudes na rede de distribuicdo. Este componente tem um aspecto comercial e
social.

As perdas aparentes t€m componentes que podem ser, de forma andloga as perdas reais,
classificadas com as devidas acdes propostas de enfrentamento na gestdo de sistemas de

abastecimento de dgua de acordo com a Figura 2 apresentada abaixo (BRASIL, 2014):

Figura 2: Macro e Micromedicao
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Estes dois componentes geram um significativo impacto sobre os prestadores e sobre a
populacdo, visto que os custos associados as perdas sdo associados as tarifas da prestacdo de
servicos. Desta forma, tal condi¢do deve ser encarada de forma prioritiria com agdes de
engenharia como, por exemplo, substitui¢ao de redes de distribuicdo por materiais com maior
capacidade de resistir as variagdes de pressdes inerentes ao sistema de distribui¢do ou mesmo
adoc¢do de medidores de vazdo mais precisos.

Por outro lado, as a¢des exclusivamente de ordem técnica tém se mostrado insuficientes
para o enfrentamento de uma questdao com um forte componente social, sobretudo em areas de
grande vulnerabilidade social como invasdes e favelas. Isto demonstra que as acdes devem ser

integradas com tecnologia adequada e mobilizacao social.



2.2 0 BALANCO HIDRICO

O balanco hidrico como ferramenta de gestdo e aplicada pela IWA pode ser
compreendido como “balancos de massa feitos com dados anuais, comerciais e operacionais,
de uma mesma base fisica e temporal.” (AESBE, 2015). A partir dele vérios indicadores podem
ser desenvolvidos a fim de compreender para a realidade de um determinado sistema as ag¢des
que serdo mais eficazes para reducio de perdas (MADEIRA, 2020).

Alguns conceitos devem ser apresentados para compreensao do balango hidrico, tendo

por base as consideracdes da IWA (TSUTIYA, 2006, p 461):

- Agua que entra no sistema: volume anual de dgua introduzido no sistema
para o qual é objeto do balanco hidrico (...);

- Consumo Autorizado: volume anual medido e/ou ndo medido fornecido pela
concessiondria aos consumidores cadastrados, a propria companhia de
saneamento (usos administrativos ou operacionais) e a outros que estejam
implicitas ou explicitamente autorizados a fazé-lo, para usos domésticos,
comerciais ou industriais (...);

- Perdas de Agua: a diferenca entre o volume de dgua que entra no sistema e
o consumo ndo autorizado.

Quadro 1: Componentes do Balanco Hidrico
Consumo medido faturado (incluindo agua exportada)
Consumo néo medido faturado (estimados) 4

Consumo medido ndo-faturado (usos préprios,
Consumo ndo medido, nao faturado (combate a
incéndios, ocupacoes desordenadas, etc.)

Perdas Consumo naoc-autorizado(fraudes e falhas de cadastro)
aparentes Erros de medicdo (macro e micromedicéo)
Vazamentos nas adutoras de agua bruta e nas estacées
de tratamento de agua (se aplicavel)
Vazamentos nas adutoras e/ou redes de distribuicéo
Vazamentos nos ramais prediais até o hidrometro
Vazamentos e exiravasamentos nos reservatorios de
distribuicao

Consumo autorizado
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Fonte: Alegre et al, 2000.



2.3 INDICADORES PARA GESTAO DE PERDAS

A literatura especializada tem buscado apresentar alguns indicadores que possam
transmitir a condi¢do dos sistemas de abastecimento e acompanhar a evolucio da operagao de

tais sistemas conforme descreve Alegre et al (2000, p. 4):

Um indicador de desempenho ¢é uma medida quantitativa de um
aspecto particular do desempenho da entidade gestora ou do seu nivel de servico. E
um instrumento de apoio a monitorizacdo da eficiéncia e da eficdcia da entidade
gestora, simplificando uma avaliacdo que de outro modo seria mais complexa e
subjetiva.

Dentre os indicadores disponiveis aqui serdo descritos dois mais utilizados pelos
prestadores. O primeiro deles € o percentual de perdas que tem sua fécil assimilagdo. Neste
artigo, foi utilizado este indicador pois o objetivo € a evolucao do resultado ao longo do tempo.
Apesar da simplicidade este indicador tem uma limitac¢do, pois dificulta o comparativo de
performance entre sistemas com caracteristicas diferentes. A forma de calculo do indice de

perdas (IP) em percentual é expressa pela equagdo 1 abaixo considerando volumes anuais:
IP = i 100 E ao 1
=1 X (Equacdo 1)

Onde:

IP = Indice de Perdas

VP = Volume perdido

VTD = Volume Total Disponibilizado

Outro indicador largamente utilizado calcula uma média de volume didrio perdido por
ligacdo de dgua (IPL) em volume por ligacao por dia. Este valor ja propicia o comparativo mais
assertivo entre sistemas. Por outro lado, também apresenta a limitacdo de ndo considerar
sistemas que operam com pressdes abaixo do minimo recomendado e, por conta disto,

deficiéncias no abastecimento. Sua forma de calculo pode ser expressa pela equagdo 2:

VP
" NLx365

Onde:

IPL (Equacao 2)

IPL = Indice de Perdas por ligacio
VP = Volume perdido (anual)
NL = Numero de Ligacgdes



Apesar de suas limitacdes, estes indicadores t€ém fornecido uma visdo ampla sobre as
perdas em sistemas de abastecimento uma vez que estdo baseados no Balanco Hidrico (SILVA,
2014). E importante destacar que os indicadores de perdas, devido aos habitos de consumos dos
usudrios, sdo sazonais. Portanto, é recomenddvel que a andlise seja realizada nos tltimos 12

meses.

2.4 SISTEMA INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SIAA) EM FEIRA DE
SANTANA

O SIAA de Feira de Santana € suprido pelas dguas da barragem de Pedra do Cavalo
onde estd localizada a sua captacdo. A dgua captada € aduzida até a Estacdo de Tratamento de
Agua, do tipo convencional, por um conjunto de tubulacdes em paralelo de ago carbono (DN
600 e DN 800). No complexo onde estd localizada a ETA, existem duas Estacdes Elevatorias,
com 6 equipamentos instalados, responsdveis por bombear a dgua até as sedes municipais,
distritos e localidades pertencentes ao SIAA de Feira de Santana.

O transporte até estes centros de distribuicdo € realizado através de duas adutoras em
aco carbono até a chegada no bairro Tomba, onde estd localizado o CRT - Centro de Reservacado
Tomba e a partir dai por uma adutora, DN 1000, até a chegada dos CRL — Centro de Reservacao
Leste e CRN — Centro de Reservacdo Norte. De acordo com dados internos da Embasa, o
sistema produtor tem capacidade operacional de 1.580 1/s e a producdo de dgua tratada € medida
por meio de medidores de vazido com totalizador eletronico instalados nas linhas de DN600 e
800 na saida da Estacio de Tratamento de Agua.

Por meio do sistema comercial da Embasa verificou-se que no final do ano 2022 na
cidade de Feira de Santana eram atendidas 222.961 ligacdes de dgua, sendo 205.168
residenciais que correspondem a 92% do total.

Embora este sistema atenda a seis municipios (Concei¢do da Feira, Sio Gongalo dos
Campos, Feira de Santana, Tanquinho, Santa Barbara e Santandpolis), o objeto deste estudo
estd delimitado a sede de Feira de Santana. Os servigos sdo prestados pela Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento (Embasa), sociedade de economia mista cujo acionista majoritdrio é o
Governo do Estado da Bahia.

Diante do significativo crescimento em Feira de Santana e regido este SIAA estd

passando por uma obra de ampliacdo que incrementard a oferta de dgua em 50% garantido a



expansdo dos servicos para os proximos 20 anos (BAHIA, 2021). A Figura 3 abaixo demonstra

o croqui esquemadtico deste sistema incluindo sua ampliagdo.

Figura 3 — Croqui esquemético do SIAA de Feira de Santana
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Fonte: Bahia (EMBASA, 2021)

3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para realizar a andlise da gestdo de perdas no sistema de
abastecimento de dgua de Feira de Santana foi do Balan¢o Hidrico que também € chamada de
abordagem top down, ou seja, de cima para baixo. Os dados foram obtidos por meio de sistemas
de controle operacional da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento. Tais informacdes sdo
consolidadas anualmente e divulgadas no relatério anual de sustentabilidade da empresa como
também no Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (EMBASA, 2022).

O periodo de estudo escolhido (2018-2022) se deve ao fato que as agdes de combate as
perdas tétm um prazo médio ou longo para apresentar resultados consistentes e, desta forma,
uma andlise mais aprofundada. Ja em relacdo a delimitacdo a cidade de Feira de Santana foi

devido as caracteristicas que se assemelham as grandes metropoles do pais. Existem locais com



um ordenamento urbano adequado e regides socialmente vulnerdreis e com ocupagdao
desordenada trazendo um desafio adicional a problematica.

A partir do levantamento de dados foram elaborados os balangos hidricos anuais para a
sede do municipio de Feira de Santana seguindo a metodologia do IWA descrito no item 2.2
deste artigo. De posse do peso de cada componente das perdas do sistema de abastecimento
(reais e aparentes) buscou-se por realizar uma andlise de causa e efeito priorizando as a¢des nos
aspectos mais relevantes para redugao dos indices de perdas.

Apesar de ser possivel a obtencdo dos dois indicadores descritos no item 2.3 do artigo,
optou-se por utilizar o indicador de percentual de perdas em funcdo de sua facilidade de
compreensdo e, uma vez que o proposito do trabalho nio seria comparar este sistema com outro,
esta andlise € suficiente. Buscou-se, portanto, comparar a evolugdo do resultado ao longo do
tempo.

Para levantamento das a¢des a serem desenvolvidas a partir do resultado do balango
hidrico inicial (2018) foi utilizada a cruz de Lambert para combate as perdas reais ou aparentes

que podem ser verificadas nas figuras 4 e 5, respectivamente (BRASIL, 2014):

Figura 4: Cruz de Lambert para perdas reais
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A Figura 4 apresenta medidas que devem ser adotadas para a redugdo de perdas reais.

Com base nesta ferramenta foram elencadas medidas que passam pela reducio de tomadas de

vazamentos ou mesmo evitar sua ocorréncia através, por exemplo, de controle de pressao na

rede de distribui¢ao. Estas acoes estdo descritas posteriormente nos resultados deste trabalho.

Figura 5: Cruz de Lambert para perdas aparentes
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Em relacdo as perdas aparentes, a Figura 5 destaca medidas como, por exemplo, a

reducdo dos erros de medigdo, atualizacdo de cadastro comercial e pesquisa de irregularidades.

S RESULTADOS OBTIDOS

Por meio das informagdes obtidas no controle operacional da Embasa, foi elaborado o

balanco hidrico do ano de 2018 que deve ser considerado como ponto de partida para as andlises

de causa e efeito. O Quadro 2 apresenta as informagdes consolidadas de acordo com a

metodologia do IWA:



Quadro 2: Balango hidrico em 2018 de Feira de Santana

Consumo autorizado faturado

Agua f
(17.470.101 m3 / 49,5%) gua faturada

Consumo autorizado
(18.130.403 m3 / 51,4%)

Consumo autorizado nao faturado
(660.302 m3/ 1,9%)

Perdas Aparentes

(12.464.436 m3 / 35,3%) Agua ndo faturada

Perdas de agua
(17.130.086 m3 / 48,6%)

Volume de entrada (35.260.489 m3)

Perdas reais
(4.665.650 m3 / 13,3%)

Fonte: Balanco hidrico em 2018 de Feira de Santana (Embasa, 2022)

Como pode ser observado no balanco hidrico de 2018, hd um peso significativo das
perdas aparentes na composicao do indicador. Esta parcela representa mais de 70% de todas as
perdas no sistema de abastecimento. Ou seja, as agdes propostas na cruz de Lambert para perdas
aparentes (Figura 5) foram realizadas de forma prioritiria. Mediante consulta no sistema
comercial da Embasa foram levantados os seguintes dados:

a) Reducdo de erros de medigdo: entre o inicio de 2018 até o primeiro semestre 2021,

foram substituidos 115.507 hidrometros. Este montante corresponde a
aproximadamente 52% do nimero total de ligagcdes existentes na sede do municipio
no final de 2022;

b) Combate as fraudes e ligacOes clandestinas: contratacdo de empresa para execu¢ao
de combate as irregularidades e ligacOes inativas a partir de 2019 além do
assentamento de 14.142 metros de rede de distribuicdo para combate a clandestinas
e irregularidades;

¢) Implantagcdo de cadastro comercial adequado: foi atualizado na sede do municipio
com a atualizacdo da base cartografica e informag¢des comerciais com indice de
assertividade superior a 99%.

De forma semelhante foram desenvolvidas ag¢des seguindo a cruz de Lambert para

perdas reais descritas abaixo:

a) Gerenciamento de pressdo: implantada a setorizagdo e macromedic¢ao dos 26 setores
de abastecimento da sede municipal de Feira de Santana que representa cerca de

83% do volume disponibilizado, para o Sistema Integrado, instaladas 11 Valvulas



Redutoras de Pressdo e 8 macromedidores em setores e novos Distritos de Medicao
e Controle (DMC). Houve ainda a implantacdo de sistemas de automacgdo e
telemetria com supervisério para controle operacional do sistema. Atualmente o
sistema possui 201 pontos de monitoramento por telemetria que possibilita garantir
o abastecimento e evitar pressdes mais elevadas que o necessario. Uma visdo geral

deste controle pode ser verificada nas figuras 6 e 7;

Figura 6: Visdo geral do monitoramento de pressdo em Feira de Santana
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Fonte: Sistema de telemetria em Feira de Santana (Embasa, 2023)

Figura 7: Controle de vazdo e pressdo em entrada de Distrito de Macromedicdo e Controle

Gratcs x

00219002 - ENTRADA - SETOR 33 - DMC EXPANSAO FEIRA IX
Consumo - Por Hora

Consamo
TOTAL: 1.254,000 =

peor yms 4 Dadetwer b O Saguste

Fonte: Sistema de telemetria em Feira de Santana (Embasa, 2023)



b) Gerenciamento de materiais das redes: foram substituidos 15.956 metros de rede
com elevados indices de quebramento e desativagcdo de redes em cimento amianto;
c) Pesquisas de vazamento: além do controle de tempo de retirada de vazamentos foi
realizada varredura 14.175 ramais de rede por intermédio do uso de haste eletronica
e geofonamento de 60 km de rede de distribui¢@o para identificacdo de vazamentos

ndo visiveis.

Além destas acdes, ocorreu a contratagcdo de empresa para realizagdo de Servigos
técnicos especializados de engenharia para implantacdo de um programa de moderniza¢ao
tecnoldgica, melhoria de gestdo e reducdo das perdas de d4gua em alguns setores de Feira de
Santana que foram diagnosticadas como potencial para reducdo de perdas. A licitacio para este
contrato ocorreu na modalidade técnica e preco e foi vencida pela empresa especializada NG
Infra que atua desde o ano 2000 em projetos e consultoria para o setor de saneamento. O valor
do contrato é de R$ 12.134.569,78 com prazo de vigéncia de 720 dias (EMBASA, 2021). O
nimero de ligacdes deste contrato corresponde a, aproximadamente, 10% do total de ligacdes

existentes na sede nos distritos de medicdo e controle apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Escopo do contrato de reducdo de perdas

Setor DMC Ligacdes Existentes LigacOes Ativas Inativas
29 35 BI 4.629 3292 1337
37 CIS TOMBA 758 543 215
38 AVIARIO 4.681 2564 2117
39 PARQUE DA CIDADE 2.799 1764 1035
40 FRATERNIDADE 5.070 4111 959
41 FEIRA VII 5.377 4199 1178

Fonte: Sistema Comercial da Embasa (Embasa, 2022)

Todas as agdes acima desenvolvidas propiciaram uma significativa reducao de perdas
na sede de Feira de Santana que pode ser observada no Quadro 2 onde o indicador que

inicialmente estava em 48,6% em 2018, chegou ao final de 2022 em 40,7 %.



Figura 8 — Redugdo de perdas em Feira de Santana entre 2018 e 2022

©®VOLUME TOTAL DE PERDAS APARENTES (m’) ® VOLUME DE PERDAS REAIS (m®) @ PERDAS DE AGUA (%)
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Fonte: Sistema Operacional da Embasa, referéncia: dez/2022

Pode ser observado que a maior queda ocorreu entre os anos de 2020 e 2021 que
coincide com a intensifica¢do de substituicdo de hidrometros e as demais acdes de combate as
perdas reais e aparentes. Analisando os volumes, observa-se que houve uma tendéncia
manuten¢do do volume disponibilizado. Contudo, devido ao acréscimo do volume autorizado

e faturado, houve a redu¢do do volume de perdas de dgua (Figura 9).

Figura 9 — Evolucdo dos volumes entre 2018-2022
®VOLUME DE ENTRADA @ CONSUMO AUTORIZADO (m?®) @ PERDAS DE AGUA (m3)
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Fonte: Sistema Operacional da Embasa, referéncia: dez/2022



6 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem utilizada por meio da metodologia do balanco hidrico traz uma visdo
sist€émica dos indices de perdas em um sistema de abastecimento de 4gua. Em Feira de Santana,
o balanco hidrico de 2018 apontou para uma significativa contribui¢io das perdas aparentes no
indice geral. Este dado apontou para a necessidade de empreender acdes neste componente das
perdas como substitui¢do de hidrometros, atualizacdo de base cadastral de usudrios e combate
as irregularidades. As acdes voltadas a redugdo de perdas reais também foram desenvolvidas,
mas os resultados para estes componentes necessitam ser avaliados de forma mais aprofundada.

Retomando a premissa prevista na Portaria 490/2021, pode se dizer que os resultados
para o periodo foram atingidos de forma satisfatéria, uma vez que a redugdo para cada ciclo de
dois anos é de 5% em relacdo ao biénio anterior foi cumprida. Isto ndo significa, contudo, que
as mesmas estratégias adotadas garantem que os resultados sejam atingidos para os proximos
ciclos. Pode se afirmar, portanto, que o desafio se tornard cada vez mais desafiador sob o ponto
de vista técnico e financeiro.

Desta forma, para dar continuidade a tendéncia de reducdo de perdas serd necessario
aprofundar a qualidade da gestao operacional do sistema. Isto passa por qualificacdo da equipe
técnica, requalificacio dos ativos operacionais (reservatorios, adutoras e redes de distribui¢do),
monitoramento de pressdo em tempo real e controle ativo de vazamentos. Além disto, sera
necessario absorver novas tecnologias no processo que estdo atualmente disponiveis no
mercado.

Todas estas ac¢des, contudo, ndo serdo suficientes numa cidade com vérias areas de
vulnerabilidade social onde a ocorréncia de ligacdes clandestinas é uma realidade constante. E
neste ponto a gestao operacional e comercial devem andar junto com a mobilizagdo social que,
por intermédio de parcerias com a comunidade local, irdo minorar os efeitos dos problemas
sociais com tarifas justas e abastecimento adequado.

Em suma, pode-se dizer que a gestio de perdas em sistemas de abastecimento € um tema
transversal que deve envolver profissionais de diversas dreas que, continuamente capacitados,
irdo implementar praticas que tornem este servico essencial vidvel sob ponto de vista técnico,
econdmico e financeiro. Destarte, um empreendimento de engenharia cumprird seu papel social

e ambiental trazendo melhoria para a qualidade de vida da populagdo.
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